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RESUMEN

Esta investigacion tiene como propésito identificar los factores determinantes
que llevan a las micro, pequefias y medianas empresas - Mipyme a tomar crédi-
tos gota a gota. Se desarrolla una investigacion con metodologia cuantitativa,
de tipo exploratoria; se recolectan, procesan y analizan datos primarios; el
instrumento de recoleccién de informacién a utilizar es la encuesta; se trabaja
con una muestra probabilistica, el tipo de muestreo es aleatorio simple. Se apli-
ca el instrumento de recoleccion de datos a una muestra de 385 administrado-
res de Mipyme de Bogotda DC - Colombia. Como principales hallazgos se
identifica que los determinantes que llevan a la toma de éste tipo de créditos
estan asociados por un lado a caracteristicas de las unidades empresariales en
cuanto a tamafio de la empresa y nivel o grado de escolaridad del administra-
dor, y por otro lado asociados a la percepcién del administrador en cuanto a la
aprobacién del crédito (agilidad de desembolso, no tramitologia y oferta a la
mano).

**

*k*%

Articulo de investigacion en colaboracion que los autores desarrollar sobre el tema en
el marco de un ejercicio de indagacién y sistematizacion de tipo cuantitativo.
Estudiante de Doctorado en Proyectos de la Universidad Americana de Europa (Méxi-
co); Magister en Direccién estratégica con especialidad en gerencia de la Universidad
Internacional Iberoamericana (Estados Unidos); Especialista en Finanzas y Administra-
dor de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios (Colombia). Profesor
de la Facultad de Finanzas y Comercio Internacional de la Corporacién Universitaria
Republicana. Correo electrénico: jbarrera@urepublicana.edu.co; jhonybarrera.lievano@
gmail.com

Magistra en Relaciones internacionales de la Pontificia Universidad Javeriana (Colom-
bia); Especialista en Administracién financiera de la Universidad EAN (Colombia);
Profesional en Relaciones econémicas internacionales de la Universidad Auténoma de
Colombia (Colombia). Profesora Facultad de Ciencias Empresariales de la Corpora-
ciéon Universitaria Minuto de Dios - Sede UVD. Correo electrénico: sandra.parra@
uniminuto.edu

Articulo de investigacion



Factores determinantes para el acceso de las MIPYME
218 al crédito gota a gota

Palabras clave: Crédito formal; crédito informal; crédito gota a gota; Mipyme
JEL: G3; M2; K2

ABSTRACT

The propose o this research is to identify the determining factors that lead
micro, small and medium enterprises - MSME to take credits drop by drop. An
investigation is carried out with quantitative methodology, of exploratory type;
primary data is collected, processed and analyzed; the instrument for collecting
information to use is the survey; it works with a probabilistic sample, the type
of sampling is simple random. The data collection instrument is applied to a
sample of 385 managers of Mipyme of Bogota DC - Colombia. As main findings,
itis identified that the determinants that lead to the taking of this type of credit
are associated on the one hand with characteristics of the business units in
terms of company size and level of education of the manager, and on the other
hand associated to the perception of the manager regarding the approval of the
credit (disbursement agility, no paperwork and offer at hand).

Key words: Formal credit; informal credit; drop by drop credit; MSME
JEL: G3; M2; K2

1. INTRODUCCION

El acceso al crédito en una economia juega un papel relevante y protagoénico.
Su tipificacion y oferta suele estar regulada y reglamentada en cada pais, sin
importar el sistema o modelo econémico que tenga implementado. Ya sea que
el crédito sea ofrecido por el sector ptblico o por el sector privado (y todas sus
gamificaciones), este ejercicio procura la colocacion de recursos monetarios con
diversas finalidades.

De las lineas maés estudiadas y tratadas de colocacién de crédito, son las que
van dirigidas al sector empresarial, y no es raro al comprender que las empre-
sas, como parte del circuito econémico dinamizan el funcionamiento de la eco-
nomia, por las relaciones que genera con el Estado, con las familias y con otras
empresas (Massad, 2007).

Las empresas en Colombia son clasificadas por diferentes variables para de-
terminar su tamafio (Barrera Lievano, 2019). Segtn legislacién vigente, estas
unidades de negocio pueden ser clasificadas como microempresa, pequeha
empresa, mediana empresa y empresa; las tres clasificaciones primeras, deter-
minadas como Mipyme, son mayoria en el pais, y generan la mayor cantidad
de empleo (Melgarejo et al., 2013), asi como también lo hacen a nivel mundial
(Pinto, 2007).
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Aunque el crédito juega un papel importante en la economia, no todas las
empresas, especialmente las de menor tamafio, pueden acceder a la oferta del
mercado regular, por lo cual suplen sus necesidades de financiacién con fuen-
tes, que son de alto costo, de alto riesgo financiero, de alto riesgo social y de
alto riesgo de seguridad, como por ejemplo los créditos gota a gota.

Con base en lo anterior surge la siguiente pregunta: ;cuales son los determi-
nantes para que los micro, pequefios y medianos empresarios tomen crédito
gota a gota? El identificar factores puede ayudar a la oferta formal crediticia a
generar estrategias para aumentar el acceso al crédito a Mipyme. Se propone
como objetivo de investigacion identificar los factores determinantes que lle-
van a las Mipyme a tomar créditos gota a gota.

Para abordar esta pregunta se propone trabajar con la poblacion de Mipyme que
desarrollan sus actividades econémicas en la Corporacién de abastos de Bogota
S.A. - Corabastos, ubicada en la ciudad de Bogot4, en la localidad de Kennedy,
segun clasificacién por tamafo de empresa a 31 de diciembre de 2018.

Se plantea el desarrollo de una investigacion con metodologia cuantitativa, de
tipo exploratoria; se recolectan, procesan y analizan datos primarios; el instru-
mento de recoleccion de informacién a utilizar es la encuesta; se trabaja con
una muestra probabilistica, el tipo de muestreo es aleatorio simple.

2. REVISION LITERARIA

El significado de empresa es amplio en la literatura existente a nivel de las
ciencias sociales. Como lo asegura Barrera Lievano (2017: 29), después de rea-
lizar una revision literaria frente a las definiciones de la palabra empresa en
diferentes campos del conocimiento, ésta puede ser definida como un:

Sistema conformado por un grupo de personas que mediante la aplicacién del
proceso administrativo busca producir, distribuir y/o comercializar bienes y/
o servicios, utilizando los factores de produccién, en busca de un fin determi-
nado dado por sus duefios o propietarios, que en todos los casos siempre sera
la obtencién de riqueza econémica. Este sistema se caracteriza por ser una
unidad compleja y por estar inmersa en un ambiente de riesgo.

Las empresas en Colombia se clasifican, segtin tamafio, acorde a lo que deter-
mina la legislacion. Sus clasificaciones son denominadas como microempresa,
pequena empresa, mediana empresa, y empresa. A 31 de diciembre de 2018 la
legislacion existente que reglament6 el tamafio de las empresas estuvo
enmarcada en la ley 590 de 2000, la ley 905 de 2004, 1a ley 1151 de 2007, y la ley
1450 de 2011, las cuales establecen lo siguiente:
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Tabla 1. Tamafio de empresa (Mipyme) legislacion vigente a 2018.

Tamaiio de No. de . Ventas brutas
. Total de activos
empresa trabajadores anuales
Micro Menos de 11 Menos de 501 smmlv! No reglamentada
Pequefia Entre 11 y 50 Entre 501 y 5.000 smmlv No reglamentada
Mediana Entre 51 y 200 | Entre 100.000 y 610.000 UVT? | No reglamentada

Fuente: adaptado de Ley 590 de 2000, Ley 905 de 2004, Ley 1151 de 2007, y Ley 1450 de 2011

Como se puede apreciar, son tres las variables que se toman en cuenta para la
clasificacién de las Mipyme segtn la legislacion citada. Sin embargo, no todas
las variables estdn reglamentadas a 2018. Como lo menciona Barrera (2019) la
variable de “valor de ventas brutas anuales” planteada en la Ley 1151 de 2007
y ratificada en la Ley 1450 de 2011 a 2018 no habia sido atn reglamentada.

Las empresas financian sus actividades a través de dos vias, bien sea con recursos
provenientes del patrimonio de los socios, o con recursos de terceros, ya que
como lo Fernandez (2014) el activo de las empresas, su reconocimiento, lleva a que
en contrapartida haya un aumento del pasivo o del patrimonio. Las empresas
determinan su estructura de financiacién al incurrir en el uso de las fuentes ya
mencionadas. Estas decisiones de financiamiento se pueden asociar a diferentes
variables, entre otras el estilo de la direccién (Barton y Gordon, 1987, citados por
Pesce, et al, 2015), el tamaiio de la empresa (Botello, 2015), el impacto de los costos
de agencia en la adquisicién de deuda (Pesce, et al, 2015), e aprovechamiento de
beneficios fiscales por tener deuda (Barrera et al., 2020), entre otros.

Ramirez (2009) menciona que la banca existe desde la época de los sumerios,
entre el 3.400y el 3.200 AC. La necesidad del mercado en cuanto a la existencia
de instrumentos y mecanismos de ahorro, crédito e inversién, hacen necesaria
la existencia de intermediarios financieros (Bhattacharya y Thakor, 1993) (Ba-
rrios, 2004) que cumplen el papel captaciéon y colocacion de recursos, y confor-
man el denominado sistema financiero.

Respecto al sistema financiero colombiano, el decreto 663 del 2 de abril de
1993 Por medio del cual se actualiza el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y se
modifica su titulacion y numeracion establece en su articulo primero que la es-
tructura general del sistema financiero colombiano se encuentra conformado
por: establecimientos de crédito; sociedades de servicios financieros; socieda-
des de capitalizacién; entidades aseguradoras; e, intermediarios de seguros y

1 smmlv: salario minimo mensual legal vigente
2 UVT: Unidad de Valor Tributario
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reaseguros. Segun la Superintendencia financiera de Colombia (2019) la es-
tructura del sistema financiero colombiano esta conformada como se presenta
en la tabla siguiente tabla.

Tabla 2. Sistema financiero colombiano.

tos de Crédito

Tipologia de
la entidad / Descripcion general Tipo de entidad
agente
Se consideran establecimientos de crédito | Establecimientos Bancarios
lasi mﬁtltuc1on§5 financieras cuya funcion Corporaciones Financieras
principal consista en captar en moneda :
. legal recursos del publico en depdsitos a | Companias de Financia-
Establecimien

la vista (cuentas de ahorro, corriente) o a
término (CDT y CDAT’S), para colocar-
los nuevamente a través de préstamos,
descuentos, anticipos u otras operaciones
activas de crédito.

miento Comercial

Cooperativas Financieras

Sociedades de
Servicios
Financieros

Son sociedades que tienen por funcién la
realizacién de las operaciones previstas
en el régimen legal que regula su acti-
vidad, si bien captan recursos del ahorro
puablico, por la naturaleza de su actividad
se consideran como instituciones que
prestan servicios complementarios y
conexos con la actividad financiera.

Sociedades Fiduciarias

Almacenes Generales de
Deposito

Sociedades
Administradoras de Pen-
siones y Cesantias

Sociedades de intermedia-
cién cambiaria y de servi-
cios financieros especiales,
abreviatura

Sociedades de

Son instituciones financieras cuyo objeto
consiste en estimular el ahorro mediante
la constitucion, en cualquier forma, de
capitales determinados, a cambio de

Capitalizacio . P
ApHializacion | jesembolsos tinicos o periddicos, con
posibilidad o sin ella de reembolsos
anticipados por medio de sorteos.
Las Companias de Seguros
. Su objeto es la realizacion de operaciones | Las Compafias de Re-
Entidades . .
de seguro, bajo las modalidades y los |aseguros
Aseguradoras -
ramos facultados expresamente. Las  Cooperativas  de
Seguros
Intermediarios Los corredores de Seguros
de Seguros y Las agencias de Seguros
Reaseguros Los agentes de Seguros

Corredores de Reaseguros

Fuente: adaptado de Superfinanciera (2019)
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La funcién principal de los establecimientos de crédito especificados es la de
“canalizar recursos de los agentes superavitarios de la economia hacia los
deficitarios, mediante la captacion de fondos del publico en moneda legal,
para su posterior colocacion por medio de préstamos y otras operaciones acti-
vas” (Escobar, 2013: 5). En términos el sistema financiero colombiano esté cla-
sificado como se presenta en la figura 1.

® Bancos

¥ Corporaciones financieras

|Estab|ecimiemos de crédito |—

» Companias de financiamiento tradicional

Companiias de financiamiento especializadas
en leasing

Cooperativas financieras

Sociedades administradoras de fondos de
pensiones y cesantias

—*|Sociedades fiduciarias

—»|Almacenes generales de depdsitos
ISociedades de servicio financiero I— »|Sociedades comisionistas de bolsa

L »|Sociedades administradoras de inversion

Sociedades de intermediacion cambiaria y de
" |servicios financieros especiales

¥ Instituciones oficiales especiales

IOtras instituciones financieras Sociedades de capitalizacion

Sociedades aseguradoras

Fuente: Escobar, J. D. U. (2013, p. 6)

Figura 1. Clasificacién entidades sistema financiero.

Un factor determinante del crecimiento de una economia es el acceso al siste-
ma financiero que pueden tener las personas (naturales y juridicas) que la con-
forman. Como lo mencionan Espinel y Giraldo (2009) la generacion de ingreso
y su distribucién dentro de la poblacién, son factores relevantes para el des-
empefio macroecondmico de un pais. El acceso al crédito formal para las Mipyme
en Colombia, sobre todo en las Pyme, esté restringido en gran manera “debi-
do ala dificultad que tienen para satisfacer los requisitos de documentacién y
garantias que el mercado impone, y porque las condiciones de los créditos no
se ajustan a sus necesidades” (Montoya, 2001: 227). En Colombia, como en
otros paises de la region, existe una poblacién: “cuyo acceso a los sistemas
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bancarios tradicionales es limitado o inexistente en virtud de su condicién
socioecondmica; es decir, a actores con bajos niveles de ingresos, consideraros
como clientes no confiables por los bancos” (Mballa, 2017: 111).

Entre las condicionantes de acceso al crédito ofrecido por el sistema financiero
formal que tienen las Mipyme se encuentran las garantias reales a comprome-
ter (Cull et al., 2007); el costo del crédito y la capacidad de pago (Figueroa,
2016); la capacidad financiera, la pérdida no credibilidad en el sistema, las
variaciones del mercado (Valencia, 2010: 130); la estabilidad econémica del
pais y la cantidad de recursos que pueden captar las entidades financieras
(Rosende, 1986).

Ante el vacio existente en el mercado formal en cuanto al acceso al crédito a las
Mipyme, existen respuestas del mercado informal que atienden dichas necesi-
dades (Ramirez-Urquid, et al. 2009). Al no lograr satisfacer las necesidades
impuestas por las entidades del sistema financiero, las Mipyme acuden a fuen-
tes informales de crédito (Montoya, 2001). El crédito informal es “es una acti-
vidad de intermediacién realizada por prestamistas no especializados, que no
cuenta con supervision ni respaldo del Estado” (Trivelli, 1994, citado por Gar-
cia y Gomez 2016: 139).

El punto central del crédito informal est4 en la legalidad o ilegalidad que éste
presente. El caracter de ilegalidad del crédito informal esta ligado no a la
informalidad, aunque la informalidad en ocasiones puede ser vista como un
delito. Como lo mencionan Mauricio y Sandra (2009: 273) en Colombia se pue-
de entender por informalidad “no contar con un registro mercantil”. Una per-
sona que ofrezca un crédito informal en primera instancia no esta incurriendo
en un delito por el hecho de no contar con registro mercantil. Ejemplo de ello
puede ser el préstamo de un familiar.

El caracter de ilegalidad del crédito informal lo puede dar los métodos de
coaccion que se ejerzan en el cobro del mismo, o la tasa de interés que se cobre
sobre éste. En cuanto al recaudo, el retraso en el pago de las cuotas pactadas
en el sistema informal puede llevar a “desplazamiento del lugar donde resi-
den; pérdida del negocio; los familiares heredan las deudas, poniendo a su
vez en riesgo la vida de ellos; homicidio del deudor o familiares cercanos”
(Garcia y Gémez, 2016: 138). Respecto a la tasa de interés, para el caso especi-
fico de Colombia, la ley 599 del afio 2000 especifica en su articulo 305 (modifi-
cado por la ley 890 de 2004) que:

El que reciba o cobre, directa o indirectamente, a cambio de préstamo de
dinero o por concepto de venta de bienes o servicios a plazo, utilidad o

ventaja que exceda en la mitad del interés bancario corriente que para el
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periodo correspondiente estén cobrando los bancos, segtin certificacion de
la Superintendencia Bancaria, cualquiera sea la forma utilizada para hacer
constar la operacién, ocultarla o disimularla, incurrird en prisién de treinta
y dos (32) a noventa (90) meses y multa de sesenta y seis punto sesenta y seis
(66.66) a trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes.

El crédito gota a gota, también denominado crédito cuentagotas, puede ser defini-
do como un crédito a ser pagado a través de pequefias cantidades de dinero,
con una frecuencia de pago relativamente mas corta que la que ofrece la banca
tradicional (Garcia, et al, 2017). Esta frecuencia de pago puede ser diaria, se-
manal, entre otras que puedan definir los pactantes (Holguin, 2018). Las altas
tasas de interés asociadas a este tipo de crédito pueden oscilar entre la supera-
cion de la tasa minima estipulada por la ley 599 del afio 2000 articulo 305, y
hasta tasas mensuales del 15% (Asobancaria, 2019). La tasa del 15% mensual
en términos efectivos anuales es equivalente a 435,03%. Ahora, hay quienes
aseguran que la tasa méxima puede ser mas elevada, caso de Holguin (2018)
quien afirma que esta puede ser hasta del 20% diario.

3. CONTEXTUALIZACION

Segun la informacion oficial publicada en su pagina Web (Corabastos, 2019a),
la Corporacion de abastos de Bogota S.A. - Corabastos tiene sus origenes en el
afio de 1970, y fue creada con el objetivo de: “organizar el sistema de merca-
deo de alimentos y centralizar y racionalizar su distribuciéon. Como entidad es
una Sociedad del orden nacional, de economia mixta vinculada al Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural”.

De igual forma, la misma fuente especifica que, en total, Corabastos cuenta con
420.000 metros cuadrados, en donde funcionan 57 bodegas, y 16 entidades
bancarias. En total cuenta con 6.500 empresarios mayoristas y minoristas; en
sus instalaciones de manera diaria circulan en promedio 200.000 personas, y
abastece en términos de cobertura a 10 millones de personas. Corabastos mo-
viliza diariamente mas de 12.400 toneladas de alimentos y maneja unas ventas
diarias del orden aproximado de COP $24.000 millones (Corabastos, 2019a).

Aunque en la informacion de “Nuestra Historia”, registrada en la pagina Web
de Corabastos, se especifica que cuenta con 57 bodegas; al ingresar al directo-
rio comercial, y al verificar los locales registrados, se identifica que Corabastos
cuenta con 62 bodegas, que albergan un total de 5.152 locales (Corabastos,
2019b), con un rango de total de negocio por bodega que oscila entre 1 y 1.420.
Esta diferencia lleva a que no se cuente con un dato exacto del total del parque
empresarial instalado alli.
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4. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se desarrolla una investiga-
cion con metodologia cuantitativa. El tipo de investigacion es exploratoria
(Hernandez et al., 2010). El instrumento de recoleccién de informacién a utili-
zar es la encuesta. La encuesta disefiada presenta solo preguntas cerradas. La
alimentacién de la encuesta es totalmente anénima. La validacién de este ins-
trumento se realiza con duefios o administradores de Mipyme de la zona, para
determinar que el vocabulario empleado sea el adecuado para la poblacion
objetivo, debido a la disparidad en la formacién académica que se puede pre-
sentar entre los diferentes administradores de Mipyme de Corabastos. Res-
pecto a la aplicacion del instrumento de recoleccién de informacién de datos
primarios, se aplica a una muestra determinada segtn la cantidad de negocios
existentes dentro de Corabastos, con las siguientes variables: Tamafio de la
poblacion, desconocido?; heterogeneidad, 50%; nivel de confianza, 95%; mar-
gen de error del 5%.

Para calcular la muestra se parte de la base del no conocimiento del total la
poblacion. Al tener la estimacion del nivel de confianza y determinar el mar-
gen de error, se aplica la siguiente férmula (Badii et al., 2017):

Donde:

z = Factor de distribucién normal con base al nivel de confianza
p =Probabilidad de que ocurra el evento

q = Probabilidad de que no ocurra el evento

d =Margen de error

De tal forma que:

C1962+0,5+0,5 3,8416+0,5+0,5 10,9604
n= 0,052 "= 0,0025 "= 00025

= 384,16 = 385

Tipo de muestreo, probabilistico, aleatorio simple, proporcional a la cantidad
de negocios que se encuentran registrados por bodega. Esto significa que, la
cantidad de encuestas que se aplica en cada bodega es proporcional a la cantidad

3 Aunque se conoce el total del empresarios mayoristas y minoristas, y el total de locales
en todas las bodegas, no se conoce de ellos cuantos son duefios o administradores de
Mipyme, por lo cual no se conoce el total de la poblacién a la cual va dirigida la
investigacion.
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de puestos que se encuentra en cada una, con respecto al total de las encuestas
a aplicar. La encuesta solo se le aplicard a Mipyme. Para que todos tengan
probabilidad de ser seleccionados las encuestas se aplicaran cada 3 locales (don-
de aplique por cantidad), iniciando desde el nimero 1, moviéndose un local
cada vez que se llegue a un negocio que manifieste no ser Mipyme, o que no
atienda al desarrollo de la encuesta. En caso de que se dé la vuelta completa a
la bodega, se iniciara nuevamente el recorrido iniciando en el local niimero
dos, y asi sucesivamente.

Para organizacion y andlisis de la informacion se utilizard el sistema Statistical
Package for the Social Sciences - SPSS version 23.

5. RESULTADOS

Acorde a lo estipulado en la metodologia, se aplicaron 385 encuestas a duefios
o administradores de Mipyme de Corabastos. E1 100% de los encuestados fue-
ron personas mayores de edad. Los resultados fueron los siguientes.

Del 100% de los encuestados, el 79,5% fueron hombres, el 20,5% fueron muje-
res y ningtin encuestado especificé un género diferente. Respecto al nivel de
formacioén, se encontré que entre el total de los encuestados se present6 una
diversidad alta, como se presenta a continuacion:

Tabla 3. Maximo nivel de formacion

Frequency Percent | Valid Percent Cl;m ulative
ercent

Valid | Primaria 57 14,8 14,8 14,8
Bachillerato 165 42,9 42,9 57,7
Técnico 37 9,6 9,6 67,3
Tecnologo 58 15,0 15,0 82,3
Profesional 53 13,8 13,8 96,1
Postgrado 10 2,6 2,6 98,7
Ninguno 5 13 1,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: creacion propia.

Como se puede evidenciar, el 42,9% registra como maxima formacién el bachi-
llerato*, seguido del grado de tecnélogo (15%), primaria (14,8%), y profesional
(13,8%). Sin ningtn tipo de formacion, o analfabetismo, se evidencia un 1,3%.

4 Educacion segundaria o preparatoria.
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Con base al género del encuestado, y su nivel de formacién, como se puede
evidenciar en la figura 3, tanto hombres como mujeres presentan respuestas en
todas las opciones de nivel de formacion, siendo desde ningtin nivel de educa-
cion formal, hasta posgrado.

Tabla 4. Género y maximo nivel de formacion.

Seleccione su maximo nivel de formacién (marque solo una)
Primaria | Bachillerato | Técnico | Tecnélogo | Profesional | Posgrado | Ninguno | Total
o
.| 5
a2 | 47 142 27 39 41 6 4 306
v @ !Eu
o=
25
oW
= 5| £
oz E 10 23 10 19 12 4 1 79
= %]
55
Total 57 165 37 58 53 10 5 385

Fuente: creacion propia.

Respecto al tiempo de funcionamiento de la Mipyme, el 54,5% presenta una
antigiiedad mayor a o igual a 5 afios, mientas que solo el 2,1% present6 una
antigiiedad de menos de un afio, como se presenta a continuacién:

Tabla 5. Tiempo de funcionamiento de la Mipyme

Frequency Percent Valid Percent CuIl)rnu}atwc
ercent
Valid | Menos de un
afio 8 2,1 2,1 2,1
Entre 1 y menos
de 3 afios 60 15,6 15,6 17,7
Entre 3 y menos
de 5 anos 107 27,8 27,8 45,5
Entre 5 v 10 aios 128 33,2 33,2 78,7
Mas de 10 anos 82 21,3 21,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: creacion propia.

En cuanto al tamafio de la Mipyme, segtin clasificaciéon por ley, la mayor con-
centracién se encontré en microempresas, seguidas de las pequefias empresas
y finalmente las medianas empresas, como lo presenta la tabla 6.
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Tabla 6. Clasificacion por tamafio (a 2018)

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
’ Percent
Valid | Microempresa 273 70,9 70,9 70,9
Pequena empresa 72 18,7 18,7 89,6
Mediana empresa 40 10,4 10,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Del total de los encuestados, el 90,2% de las empresas presentan registro mer-
cantil activo, mientras el 9,8% no presenta esta documentacién. Respecto a si
para la Mipyme se ha(n) tomado crédito(s) gota a gota, el 21,6% manifest6
haber tomado este tipo de créditos, mientras que un 78,4% dieron respuesta
negativa a esta pregunta, como se presenta en la tabla 7.

Tabla 7. Afirmacién o negacion toma de crédito gota a gota para la Mipyme.

Frequency | Percent Valid Percent Cquu lative
ercent
Valid Si 83 21,6 21,6 21,6
No 302 78,4 78,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: creacion propia.
En cuanto a la relacién de las Mipyme que han tomado crédito(s) gota a gota,

y el género del duefio o administrador de la unidad empresarial, los resulta-
dos fueron los siguientes:

Tabla 8. Relacion de género del duefio o administrador de la Mipyme y toma de crédito gota a gota

Ha tomado para su negocio crédito(s) gota a
Total
gota (marque solo una)
Si No
Su género es Masculino 64 242 306
(marque una sola): | Femenino 19 60 79
Total 83 302 385

Fuente: creacion propia.

Como se puede evidenciar, en proporcion, el 24% del total de las mujeres
encuestadas han accedido a créditos de gota a gota para la Mipyme de la cual
son administradoras. Respecto a los hombres, el 20,9% de los encuestados
manifiestan haber realizado este mismo proceso.

Con base al nivel de formacién del duefio o administrador de la Mipyme y la
toma de crédito(s) gota a gota, segtin las respuestas obtenidas para las encues-
tas aplicadas, se encontro:
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Tabla 9. Relacion maximo nivel de formacion del dueno o administrador
de la Mipyme y toma de crédito gota a gota.
Ha tomado para su negocio crédito(s) gota
a gota (marque solo una) Total
Si No
Seleccione su Primaria 23 34 57
maximo nivel de | Bachillerato 35 130 165
formacion Técnico 8 29 37
(marque solo Tecndlogo 6 52 58
una) Profesional 6 47 53
Postgrado 2 8 10
Ninguno 3 2 5
Total 83 302 385

Fuente: Creacién propia

Como se puede apreciar, de la poblacion que responde que no tiene estudios,
el 60% ha accedido a créditos de gota a gota para la Mipyme, mientras que
quienes tiene como méximo nivel de formacioén el grado de primaria, el 40,35%
ha accedido a créditos gota a gota para la Mipyme. Respecto a los niveles de
educacion formal superiores al grado de primaria, en todos los niveles se en-
contré que (siendo administradores de la empresa) han accedido a créditos
gota a gota; sin embargo, del total de la poblacién para cada nivel, la toma de
este tipo de créditos esta entre el 10,34% y el 21,62%.

Respecto a la toma de crédito(s) gota a gota y tiempo de funcionamiento de la
Mipyme, como se presenta en la tabla 10, se puede evidenciar que, superado el
primer afio de funcionamiento, entre el periodo de uno a menos de tres afios

Tabla 10. Relacion tiempo de tuncionamiento de la Mipyme y toma de
crédito gota a gota.

Ha tomado para su
negocio crédito(s) gota a Total
gota (marque solo una)
5i No
El tiempo de Menos de un afio 1 7 8
funcionamiento | Entre 1 y menos de 3 afios 21 39 60
de sunegocio | Entre 3 vy menos de 5 afios 19 88 107
es de (marque | Entre 5y 10 afos 22 106 128
solo una) Mas de 10 afios 20 62 82
Total 83 302 385

Fuente: creacion propia.
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de funcionamiento, las Mipyme encuestadas demandan mayor cantidad de
créditos gota a gota, siendo un 35% del total de esta poblacion quienes acce-
den a este tipo de créditos. De igual forma se evidencia que un alto porcentaje
de Mipyme de mas de 10 afios de funcionamiento (24,39%) acceden también a
este tipo de créditos.

Respecto al tamafio de la Mipyme y la toma de crédito(s) gota a gota, se iden-
tifica que a menor tamafio hay mayor cantidad de tomadores de este tipo de
créditos. Como se puede apreciar en la tabla 11, del 100% de microempresas el
24,54% ha tomado crédito(s) gota a gota; del 100% de pequefias empresas el
20,83 % ha tomado crédito(s) gota a gota, y del 100% de medianas empresas el
2,5% ha tomado crédito(s) gota a gota.

Tabla 11. Relacion tamario de la Mipyme y toma de crédito gota a gota.

Ha tomado para su
negocio crédito(s) gota a Total
gota (marque solo una)
Si No
A 2018 su Microempresa 67 206 273
negocio estuvo | Pequenia empresa 15 57 72
clasificado
como (marque
solo una) Mediana empresa 1 39 40
Total 83 302 385

Fuente: creacion propia.

Se le pregunt6 al 100% de los encuestados respecto a qué asocian el crédito
gota a gota, dandoles la posibilidad de seleccionar varias opciones entre una
parrilla de 25 opciones totales. Los resultados se registran en la tabla 12.

Como se puede evidenciar, el mayor porcentaje de encuestados asegura aso-
ciar el crédito gota a gota con la palabra ilegal, 51,9%, seguido de engario con un
51,2%, robo con un 49,6%, interés alto con un 23,4%. Por otra parte, algunos
encuestados asocian el crédito gota a gota con palabras como ahorro (1%), legal
(1%), o favor (9,1%).

Finalmente, respecto a las variables que han llevado a que las personas
encuestadas haya(n) tomado crédito(s) gota a gota para la Mipyme de la cual
son duefios o administradores, al preguntarles a los encuestados por las cau-
sas que los han llevado a tomar este tipo de créditos, las respuestas dadas
fueron las siguientes:
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Tabla 12. Palabras con que se asocia el crédito gota a gota.
Responses Percent over N*
Asociacion con | Agilidad 37 9,6
significado de | Ahorro 4 1,0
crédito gotaa | Ayuda 28 7,3
gota Banco 13 3,4
Codeudor / Fiador 18 4,7
Cooperativa 4 1,0
Dificil acceso 2 0,5
Dinero 47 12,2
Discriminacion 5 1,3
Engaiio 197 51,2
Facil acceso 77 20,0
Facilidad 72 18,7
Favor 35 9,1
Financiacion 21 5,5
Hipoteca 37 9,6
llegal 200 51,9
Impuestos 16 42
Interés alto 90 23,4
Interés bajo 4 1,0
Legal 4 1,0
Pagaré 17 4,4
Papeleo 21 55
Robo 191 49,6
Tramitologia 6 1,6
*N =385

Fuente: creacion propia.

Se evidencia que la agilidad en la entrega del dinero se convierte en la causa que
mayor relevancia tiene a la hora de acceder a un crédito gota a gota (39,8%),
seguida de la aprobacion inmediata (36,1%), y de que no requiere tramites (32,5%).

6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El crédito es una de las principales fuentes de financiacién de la empresa. De
hecho, la estructura de capital de cualquier empresa proviene bien sea del
patrimonio aportado por los duefios socios o accionistas (y de los resultados
de los ejercicios de periodos anteriores), y del pasivo, que es el reconocimien-
to de deudas con terceros. El desempefio empresarial, el rendimiento econé-
mico-financiero, es una variable relevante para los duefios, socios o accionistas
de las empresas.
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Tabla 13. Causas por las cuales el duefio o administrador de la Mipyme toma crédito(s)
gota a gota.

Responses | Percent over N*
Causas por | Agilidad en la entrega del dinero 33 39,8
las cuales Aprobacién inmediata 30 36,1
ha tomado | Desembolso de montos pequeiios, 4 18
préstamos | medianos y grandes '
gotaa gota | Es mas seguro que un banco o una
. . . 2 2,4
entidad financiera
La tasa de interés es mas baja que en 3 16
el sistema bancario '
Los bancos o entidades financieras no
. 12 14,5
le prestan dinero
No requiere fiador 16 19,3
No requiere tramites 27 32,5
Pago de cuotas en su negocio o
? . 7 8,4
residencia
Porque la oferta esta a la mano y no
. . 18 21,7
debe ir a ninguna otra parte
Posibilidad de seleccion de frecuencia 13 15,7
de pago
Puede flcceder varias veces al crédito 1 133
en el ano
Tie > ; 5
lempo de un mes o0 menos para 12 145
pagarlo
Tramitologia 5 6,0
*N = 83 (only those who answer was "Si")

Fuente: creacion propia.

Aplicado el instrumento de recoleccién de informacion, dirigido a Mipyme (segtin
clasificacion vigente a 2018) que desarrollan sus actividades econémicas en Cor-
poracion de abastos de Bogota S.A. - Corabastos, a una muestra que tiende al
infinito con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se encon-
tré que el 21,6% de los administradores de las Mipyme aseguran que han accedi-
do a créditos de gota a gota dentro del desarrollo de sus actividades empresariales.

Del 100% de los encuestados, el 79,48% fueron hombres y el restante 20,52%
mujeres. Esto deja una relacién de hombre / mujer de todos los encuestados
de 3,87 hombres por cada mujer encuestada. E1 20,84% de los hombres admi-
nistradores de Mipyme encuestados aseguran haber tomado crédito(s) gota a
gota para su unidad empresarial, mientras que, para el género femenino, este
hecho represent6 el 24,05%, siendo mayor que el de los hombres en 3,21 pun-
tos porcentuales.
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Respecto al nivel de escolaridad, se encontré que, en términos relativos, a
menor nivel de formacién mayor cantidad de poblacion accede a este tipo de
créditos; es asi como se evidencié que de la poblacién que respondi6 no tener
estudios, el 60% ha accedido a créditos de gota a gota para la Mipyme de la
cual son administradores; la poblacién que respondié tener como maximo ni-
vel de formacién el grado de primaria, el 40,35% ha accedido a este tipo de
créditos en las mismas condiciones planteadas. Respecto a los niveles de edu-
cacion superiores al grado de primaria, en todos los niveles se encontré que
han accedido a créditos gota a gota, sin embargo, del total de la poblaciéon
para cada nivel, la toma de este tipo de créditos estd entre el 10,34% vy el
21,21%.

Respecto al tamafio de la empresa segtn clasificacion vigente a 2018, se identi-
fic6 que mientras menor sea el tamafio de la Mipyme, existe mayor propension
a tomar créditos gota a gota. Del 100% de microempresas el 24,45 % ha tomado
crédito(s) gota a gota, del 100% de pequenas empresas el 20,83% ha tomado
crédito(s) gota a gota, y del 100% de medianas empresas el 2,5% ha tomado
crédito(s) gota a gota.

Respecto a los determinantes que llevan a que micro, pequefios y medianos
empresarios tomen crédito gota a gota, particularmente en Corabastos, se en-
contré lo que se resumen en la tabla 14:

Tabla 14. Determinantes para que los micro, pequefios v medianos
empresarios tomen crédito gota a gota.

Asociados a las caracteristicas de la | Asociados a la percepcion del administrador

Mipyme de la Mipyme
Tamarno de la empresa (A menor Aprobacion inmediata del crédito gota a gota
tamafio mayor propension a tomar
créditos gota a gota) Agilidad en la entrega del dinero del crédito
gota a gota

Nivel o grado de escolaridad del
administrador (A menor nivel o grado | Que no se requieran tramites
de escolaridad mayor propensién a
tomar créditos gota a gota) Que la oferta esté a la mano y no deba ir a otra
parte

Fuente: creacion propia.

Se proponen como futuros temas de investigacion determinar la asociaciéon
que exista entre las caracteristicas de las Mipyme y el acceso al crédito gota a
gota, asi como la correlacién que pueda existir entre estas para determinar
direccién y fuera o grado de significancia.
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