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RESUMEN

Este articulo presenta un avance de investi-
gacion sobre la Incubacion de empresas: una
mirada a la complejidad de escenarios y estrate-
gias gerenciales, proyecto de investigacion
financiado por la Corporacién Universita-
ria Republicana. En particular se aborda el
estudio de los factores formales e informales
que condicionan la creacion de empresas en
Bogotd. Se asume como supracategoria de
analisis la teoria econdmica institucional des-
de la perspectiva de Douglass North®, y se
describe la manera como ésta repercute en la
creacion de empresas. El proyecto se inscribe
en el paradigma cualitativo de investigacion.
Se presenta una primera aproximacion al pro-

blema general de la investigacion, su pro-
posito y una planificacion preliminar del
estudio.
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ABSTRACT

This article presents a balance sheet about the
hatching enterprise: One look to the complexi-
ty of the stages and the management
strategies, investigation project financed by the
Corporacion Universitaria Republicana. Par-

Magister en Docencia de las Matematicas de la Universidad Pedagogica Nacional de Bogota, Especialista
en Educacion Matematica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y Licenciado en
Matematicas y Fisica de la Universidad Francisco de Pula Santander. Profesor adscrito a la Facultad de
ingenieria industrial de la Corporacion Universitaria Republicana de Bogota, rodo30_2000@yahoo.es

Especialista en Gerencia Financiera de la Universidad de la Salle, Ingeniero industrial de la Universidad
Ameérica de Bogota y profesor de Ja facultad de Ingenieria Industrial de la Corporacion Universitaria
Republicana de Bogota, d.mendoza@javeriana.edu.co

Ingeniera Industrial de la Universidad Javeriana de Bogota y coordinadora del proyecto curricular de
Ingenieria industrial de la Corporacién Universitaria Republicana de Bogota, nofago@hotmail.com
Magister en Docencia de la Fisica de la Universidad Pedagogica Nacional de Bogota, Especialista en
Educacion Matematica y Licenciado en Fisica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Profesor adscrito a la facultad de ingenieria industrial de la Corporacién Universitaria Republicana de
Bogota, jjleonbigmail.com

Premio Nobel de Ciencias Econémicas en 1993. Departamento de Economia, Universidad de Washington,
Saint Louis, Misuri, 63130-4899, jjleonbégmail.com

81



82

Revista Republicana \

Incidencia de factores formales ¢ informales
en la creacion de empresas en Bogota

ticularly it aboard the study of formal and
informal factories that condition the creation
of enterprises in Bogota. It assumes as a high
category of analysis the institutional theory
since the Douglass North perspective and it
describes the way it repercutes in the crea-
tion of enterprises. The project is inscribed
in the quality paradigm of investigation. It
presents a first general approximation of in-
vestigation, its matter and a preliminary
planification of the learning.

KEY WORDS

creation of enterprises, institutional theory,
formal and informal factories, quality para-
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INTRODUCCION

Este articulo emana de las discusiones, re-
flexiones y avances conceptuales generados
al interior del grupo de investigacion que
indaga por la Incubacion de empresas: una mi-
rada a la complejidad de e¢scenarios y estrategias
gerenciales. Se inspira en los estudios e in-
vestigaciones que la comunidad académica
ha venido desarrollando en relacion con los
factores externos o del entorno que condi-
cionan la creacion de empresas. Estos
trabajos (Birley, 1987; Kirchhoff and Phillips,
1988; Van de Ven, 1993; Urbano y Veciana,
2001; Aponte, 2002; Urbano, 2003) por lo
general, asumen como enfoque la teoria eco-
nomica institucional liderada por Douglass
North. La literatura internacional plantea
que se ha estudiado la incidencia de los facto-
res formales e informales en la creacion de
CMpresas, pero con escasas excepciones se ha
utilizado un enfoque tedrico formal. En esta
direccion los trabajos de Urbano y Veciana
(2001), Aponte (2002) y Urbano (2003) preci-
san los factores del entorno que condicionan
la creacion de empresas en ambientes so-
cioeconomicos particulares y se fundan en
North, tomando como limitaciones forma-

les el marco legal v las medidas de apoyo (or-
ganismos como programas/servicio de apoyo
a la creacion de empresas) globales y especi-
ficas.

Para describir el avance alcanzado en el sen-
tido descrito, en primer lugar se presentan
los argumentos tedricos que permiten pro-
blematizar el tema en cuestion v desde los
cuales se pretende soportar el estudio. En se-
gundo lugar, se describe una primera
aproximacion al problema de investigacion,
el objetivo principal v finalmente se abordan
los supuestos tedricos investigativos y la pla-
nificacion preliminar de la investigacion que
comporta las unidades de andlisis y los ins-
trumentos que permitiran hacer la recoleccion
de la informacion (entrevistas semiestructu-
radas v el analisis de contenido). Se asume,
inicialmente, en este estudio tres tipos de trian-
gulacion: de datos, de investigadores y de
teorias.

1. Fundamentos teoricos

En este apartado se aborda, en primer lugar v
de manera sucinta, las aportaciones tedricas
desde la perspectiva de Douglass North y de
sus contemporaneos, por lo que es necesario
plantear las precisiones tedricas acerca de las
instituciones y organizaciones, sus relaciones
v diferencias, entre otros aspectos. En segun-
do lugar se realiza un primer analisis de como
esta teoria puede ofrecer un marco analitico
en ¢l tema de la creacion de empresas,

Una mirada a la teoria econdmica
institucional

North (1998) plantea que las instituciones son
imposiciones creadas por los humanos, en tan-
to estructuran y limitan sus interacciones.
Se componen de imposiciones formales (por
ejemplo, reglas, leyes, constituciones), in-
formales (por ejemplo, normas de
comportamiento, convenciones, codigos de



Grupo de Investigacion:
Factores Humanos Aplicados a la Produccion

Rodolfo Vergel - Diego Mendoza

conducta, autoimpuestos) y sus respectivas
caracteristicas impositivas. En conjunto, defi-
nen la estructura de incentivos de las
sociedades, y especificamente de las economias.

En este sentido Riojas (2004) senala que uno
de los objetivos del neo-institucionalismo eco-
nomico, como lo nombro Oliver Williamson
para diferenciarlo del antiguo instituciona-
lismo norteamericano, es tratar de incorporar
la teoria de las instituciones a la teoria eco-
nomica en general, sin pretender sustituir
algun cuerpo tedrico establecido, concreta-
mente el enfoque neoclasico; por el contrario,
afirma Riojas, se construye con base en este
ultimo, lo modifica y extiende parte de sus
postulados a fin de adaptarlos mejor a las dis-
tintas evidencias empiricas susceptibles de ser
analizadas.

Sin embargo, autores como Robert H. Bates
consideran que la teoria econdmica neoclasi-
ca constituye el punto de partida del
neoinstitucionalismo economico mas que una
extension. Sostiene Riojas que en los funda-
mentos implicitos de ella descansa una vision
biologica de la sociedad, donde las funciones
basicas de las instituciones se pasan por alto,
el mecanismo de asignacion de recursos via
el mercado se presenta como un proceso de
seleccion natural, mientras que los incenti-
vos individuales, los tipos de decisiones y las
opciones se determinan a traves del mecanis-
mo de precios; el individuo es concebido
como un ente singular cuyas acciones colec-
tivas son explicadas por la suma de acciones
individuales.

Segun North,

«Las instituciones son las limitaciones es-
tablecidas por los hombres, las cuales es-
tructuran y demarcan sus interacciones;
ademas, fomentan los intercambios po-
liticos 0 economicos a través del tiempo,
determinan el desempeno de las econo-
mias, asi como sus costos de transaccion,

Norma Gomez - Juan de Jesus Ledn

y reducen la incertidumbre, todo lo an-
terior con base en el uso de una tecnolo-
gia dada» (North, citado por Riojas,
2004:2).

Es posible concluir, entonces, desde la pers-
pectiva de North, que las instituciones
forman la estructura de incentivos de una
sociedad y, por tanto, las instituciones poli-
ticas y economicas son las determinantes
fundamentales del desempeno econdmico, por
ello la historia cconomica versa sobre el des-
empeno de las economias en el transcurso de
los anos.

Sostiene North que el objetivo de las investi-
gaciones en este campo no solo es hacer que
el pasado economico sea mas claro, sino tam-
bién contribuir a la teoria econémica al
proporcionar un marco analitico que nos
permita entender el cambio econémico. Por
lo que una teoria de la dinamica economica
comparable en su precision a la teoria gene-
ral del equilibrio seria la herramicnta de
analisis ideal (North, 1998). Contintia el au-
tor, y argumenta que al no existir dicha teoria,
podemos describir las caracteristicas de eco-
nomias pasadas, examinar el desempeno de
la economia en diferentes momentos y llevar
a cabo analisis de estatica comparada, pero
faltaria un entendimiento analitico de la ma-
nera en que evolucionan las economias.

Por lo tanto, una teoria de la dindmica
economica es, asimismo, fundamental para el
campo del desarrollo economico. No es un
secreto que este campo no ha logrado
desarrollarse durante las cinco décadas que
siguieron el fin de la segunda Guerra
Mundial.

La critica de North a la teoria clasica es agu-
da,

«[...] esta teoria es sencillamente una he-
rramienta inadecuada para analizar y
prescribir politicas que induzcan el de-
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sarrollo. Se preocupa por la operacion
de los mercados mas no de como éstos se
desarrollan. ;Como puede prescribir po-
liticas sin entender la manera en que se
desarrolian las economias? Son precisa-
mente los métodos utilizados por los eco-
nomistas neoclasicos los que han
impuesto el tema y los que han militado
en contra de tal desarrollo. Esa teoria,
en la forma pristina que le otorgo preci-
sion matematica y elegancia, modelo un
mundo sin fricciones y estatico. Al apli-
carla a la historia y el desarrollo econo-
micos, se centré en el desarrollo
tecnologico y mas recientemente en in-
versiones de capital humano, pero hizo
de lado la estructura de incentivos pre-
sente en instituciones que determinan el
grado de inversion social en dichos fac-
tores. En el andlisis del desempefio eco-
nomico a lo largo de los anos, esa teoria
incluyo dos supuestos erroneos: i) que
las instituciones no tienen importancia,
y ii) que el tiempo no importa». (North,
1998:1)

Es claro entonces que debe surgir la necesi-
dad imperiosa de proporcionar el andamiaje
inicial de un marco analitico capaz de aumen-
tar nuestra comprension de la evolucion
historica de las economias y una guia, nece-
sariamente burda, para las politicas en su
tarea constante de mejorar el desempeno eco-
némico de las economias. Tal y como senala
North (1998), el marco analitico es una mo-
dificacion de la teoria neoclasica. Por supuesto
conserva el supuesto basico de escasez, y por
ende competencia, y las herramientas anali-
ticas de la teoria microecondémica, pero
modifica substancialmente el supuesto de ra-
cionalidad y anade la dimension del tiempo.

Por otra parte, las organizaciones se confor-
man de grupos de individuos unidos por un
proposito comun con el fin de lograr ciertos
objetivos. Entre éstas se incluyen las politi-

cas (por ejemplo, partidos politicos, el sena-
do, un concejo municipal, cuerpos
reguladores), las economicas (por ejemplo,
empresas, sindicatos, granjas familiares, coo-
perativas), las sociales (por ejemplo, iglesias,
clubes, asociaciones deportivas) y las educa-
tivas (por ejemplo, escuelas, universidades,
centros de capacitacion vocacional).

Las organizaciones politicas modelan el des-
empeno econdmico porque definen e
implantan las reglas economicas. Por tanto,
parte fundamental de una politica de desa-
rrollo es la creacion de organizaciones
politicas que a su vez crean y hacen cumplir
los derechos de propiedad eficientes.

Es importante establecer aqui la diferencia
entre instituciones y organizaciones, pues
dicha distincion contribuye a la claridad de
la teoria abordada. En efecto, las institucio-
nes (Riojas, 2004) son creaciones de la mente
humana, intangibles, pero repercuten en dis-
tintas direcciones en la vida de los individuos
y organizaciones, son susceptibles de darle
sentido al tipo de accion colectiva con base
en los legados de la sociedad, por tanto, pue-
den impulsar u obstaculizar la superacion de
los retos inherentes al desarrollo econémico,
promover o impedir un contexto de mayor
seguridad o certidumbre y de una reduccion
constante de costos.

En el marco teorico del neoinstitucionalismo,
las instituciones constituyen el conjunto de
normas creadas por la humanidad; por su
parte las organizaciones constituyen las moda-
lidades de cooperacion y coordinacion que
asumen distintos individuos de manera cons-
ciente para reducir la incertidumbre, alcanzar
objetivos comunes especificos y maximizar
sus beneficios, todo ello en funcion de las
oportunidades del marco institucional esta-
blecido. Es la interaccion entre instituciones
y organizaciones la que da forma a la evolu-
cion institucional de una economia. Si las
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instituciones son las reglas del juego, las or-
ganizaciones y sus empresarios son los
‘ugadores.

North distingue al menos cinco funciones
clave de las organizaciones, que de alguna
manera impulsan ¢l cambio institucional:

L.as interacciones constantes de éstas en un
contexto de escasez de recursos, las cuales
tienden a mejorar su desempeno.

Al generarse mayor competencia entre las
organizaciones, éstas se ven obligadas a
invertir parte de sus recursos en incremen-
tar su conocimiento y sus capacidades con
¢l objetivo de seguir siendo competitivas en
un medio ambiente donde predomina la
concurrencia.

Las organizaciones son las receptoras de
sefnales claras que emite el marco institu-
cional sobre el tipo de habilidades y cono-
cimientos que obtienen mayores
conocimientos.

Los individuos u organizaciones constru-
ven modelos mentales a partir de los cuales
se derivan las percepciones cognoscitivas
para descifrar los contextos donde interac-
:uan.

Los alcances del sistema economico, de sus
complemetariedades, asi como de las redes
donde participan, influyen en el caracter
:acremental e interdependiente del cambio
:nstitucional.

“vorth deja un legado en el sentido de que
:2enas hemos iniciado el largo camino hacia

~zrar comprender el desempeno economico
= el transcurso de los anos. Las investiga-
= ones actuales que incluyen nuevas hipdtesis
-.e confrontan la evidencia historica no solo
~earan un marco analitico que nos permiti-
:2 entender el cambio econdmico a lo largo
¢ los afos; en este proceso se enriquecera la
=vria econdmica, permitiéndole enfrentarse
2¢ manera eficiente con una amplia gama de

problemas contemporaneos que hoy dia es-
tan fuera de su alcance. La promesa esta allj,
concluye este autor.

La teoria econdmica institucional
como marco analitico de la creacion
de empresas

Necesariamente, los argumentos hasta aqui
expuestos de alguna manera tienen su reper-
cusion en el concepto de creacion de empresas,
pues investigadores y estudiosos del tema
coinciden en afirmar que la creacion de nue-
vas empresas, como elemento fundamental del
desarrollo econémico de un pais, es produc-
to de las caracteristicas institucionales
prevalecientes, de sus limitaciones formales e
informales y de sus mecanismos de regula-
cion. Se comparte con Veciana (1999), en que
la teoria econdmica institucional ofrece un
marco teorico mas consistente y apropiado
para el estudio de la influencia de los factores
del entorno en la funcién empresarial y la
creacion de empresas.

Por ejemplo, las pequenas y medianas empre-
sas son consideradas el motor de crecimiento
de una economia nacional (Howald, 2001;
Admati & Fleider, 1994) y ademas desempe-
fan una funcion social de gran importancia,
especialmente en paises en vias de desarrollo.
Pero por otro lado, argumenta Howald, se
sabe que la relacion entre Estado y las em-
presas en muchos paises, y especialmente en
paises en vias de desarrollo, es todo lo con-
trario a una relacion armonica, pues debido
a su estructura simple, a su aparato adminis-
trativo modesto y sus medios financieros
limitados, la pequena y mediana empresa se
ve mas afectada por los obstaculos economi-
cos, legales e institucionales que las empresas
grandes.

Howald, de alguna manera, coincide con
North quien sostiene que la creacion de em-
presas se establece bajo el supuesto de que
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[...]la decision de convertirse en empre-
sario y, por lo tanto, la creacion de nue-
vas empresas esta condicionada por
factores externos o del entorno (North,
citado por Veciana, 1999).

Es claro, entonces, que Howald se ubica en
la perspectiva de North, pues sus plantea-
mientos reconocen la incidencia de factores
del entorno en la creacion de empresas.

En este mismo sentido, Livis Gomez en su
estudio sobre las «Medidas de apoyo a la crea-
cion de empresas en el Cartbe colombiano: un
analisis de la oferta y la demanda de servicios»,
senala que la capacidad para crear una em-
presa es percibida como un acto deliberado,
circunscrito a un momento y lugar determi-
nado, en el que las limitaciones formales e
informales son importantes para el desarro-
llo de la capacidad emprendedora y la creacion
de nuevas empresas. En su estudio concluye:

La poca incidencia de los organismos de
apoyo internacional en la generacion de
empresas de acumulacion, pues con excep-
cion del BID y la Agencia Espanola de Co-
operacion, los recursos de los organismos
internacionales estan dirigidos a la creacion
de empresas en poblaciones desplazadas.

- La poca presencia regional de los organis-
mos nacionales, pues a pesar de la creacion
del «Sistema Nacional de Apoyo y Promo-
cion de las MIPYMES», es poca la partici-
pacion de los organismos de apoyo del
Sistema, con excepcion de las entidades fi-
nancieras y del SENA, el desconocimiento
de ellos es alto.

El alto porcentaje de desconocimiento
(49.5%) y de no utilizacion (14.3%) de los
organismos y programas de apoyo a la
creacion de empresas. Tanto los represen-
tantes de los organismos de apoyo como
los nuevos empresarios entrevistados son
conscientes de este problema. Los represen-
tantes manifestaron estar conscientes de la

poca promocion de las medidas ofrecidas;
pero adujeron que esto no era facil de solu-
cionar porque la escasa promocion estaba
directamente relacionada con la escasez de
recursos disponibles, y que por lo tanto, pro-
mocionar era generar falsas expectativas.

La valoracion negativa de los programas
econdémicos de un 44.5%, contra una valo-
racion positiva del 33.3%. Esto, segiin Go-
mez, podria estar directamente relacionado
con la disponibilidad y capacidad de los
organismos existentes para proveer lineas
de crédito, y la mayoria de estos organis-
mos proveen recursos de «subsistencia» que
impiden suplir las necesidades del proceso
de creacion de empresas de acumulacion. A
esto habria que sumarle el hecho de que
para proveer préstamos significativos hay
que hacerlo a través de las entidades finan-
cieras de primer piso, y éstas, ademas de no
facilitar créditos para la creacion, manejan
altas tasas de interés.

La valoracion positiva de los programas no
econdémicos, especialmente los de capacita-
cion. Esto, en términos de Comez, lleva a
afirmar que la formacion impartida por los
organismos existentes es bien calificada, a
pesar de que al inicio del proceso de crea-
cion la formacion es una de las mayores
necesidades de los empresarios.

Las ideas implicadas en los parrafos anterio-
res ponen de manifiesto el hecho de que el
proceso de creacion de empresas no se desa-
rrolla en un espacio vacio, muy al contrario,
implica un determinado entorno politico, cco-
némico y social. Howald (2001) argumenta
que dicho entorno, conformado por las con-
diciones basicas politico-economicas, tiene
gran influencia en el éxito econdmico de una
empresa. Particularmente, v en una mirada
prospectiva, las pequenas v medianas empre-
sas se verian afectadas, por ejemplo, por las
caracteristicas del mercado. Para ponerlo en
palabras de Cardis v Kirschner (2001) (cita-
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dos por Tamayo y Calle, 2005), un mercado
pequeno asegura el fracaso en la adquisicion
de fondos, pues si la idea del negocio no in-
volucra un mercado suficientemente grande,
la idea no puede crecer tanto como para ofre-
cer retornos esperados por los inversionistas.

Por lo tanto, es plausible suponer que la im-
portancia de condiciones del entorno consiste
en que la pequena y mediana empresa, en re-
lacién con las grandes empresas, en términos
de Howald,

«[ ...] se ve mas afectada por dichas con-
diciones del entorno debido a que por
su diferencia de tamano incurre en ma-
vores costos y tiene menos posibilidades
de influiren el desarrollo de las mismas»
(Howald, 2001: 8).

Por ello, a menudo se menciona que el hecho
de que la pequena y mediana empresa sea mas
susceptible a las complicadas condiciones del
entorno, es una de las principales desventa-
jas de esta categoria empresarial. Sin embargo,
el autor plantea como principales piedras
angulares de los programas para el mejora-
miento de las condiciones del entorno de éstas
empresas, las siguientes: estudios a nivel pais,
investigacion orientada hacia las acciones,
inclusion de los actores relevantes en las in-
vestigaciones, identificacion de problemas
especificos, elaboracion de soluciones concre-
tas, fuerte ponderacion de los aspectos
politicos, gran importancia del pragmatismo
v oportunismo e implementacion de recomen-
daciones y realizacion de modificaciones
concretas.

En el estudio Marco institucional de ln creacion
i empresas en Catalunia: ofertas y demanda de
swroicios, realizado por Urbano y Veciana
2001), se reporta las investigaciones mas re-
2vantes que describen y analizan el marco
~stitucional formal de las medidas de apoyo
: la creacion de empresas, considerando los
=:guientes factores institucionales formales:

(a) medidas gubernamentales, tanto en el
ambito mas general de las normas y legis-
laciones que regulan el entorno de la crea-
cion de empresas, como en el ambito mas
especifico de los incentivos fiscales y los
tramites administrativos en la creacion de
una empresa.

(b) servicios y programas no economicos de
asistencia a los nuevos empresarios en el
proceso de creacion de la empresa (infor-
macion, asesoramiento, formacion, etc).

(c) ayudas y programas economicos de apo-
yo en el lanzamiento de la nueva empresa
(préstamos, subvenciones, financiacion,
avales, etc.).

La investigacion de los factores condicionan-
tes del entorno (Gartner, 1985; Gnyawali y
Fogel, 1994) esta recomendando lineas de ac-
tuacion en las politicas gubernamentales para
la creacion de empresas, mientras que estu-
dios como en el de Gibb (1993) se centran en
el analisis de la mejora de la gestion de las
instituciones de apoyo a las nuevas empre-
sas. Por otra parte se reconoce la importancia
v necesidad de la formacion en creacion de
empresas (Vesper, 1982).

El avance en la comprension de la teoria eco-
nomica institucional asi como el estudio de las
investigaciones descritas, ha permitido al gru-
podeinvestigacion de Factores Himanos Aplicados
a la Produccion construir y comenzar a comple-
jizar su perspectiva frente al proceso de
creacion de empresas, hecho que indudable-
mente contribuye en la problematizacion de
la tematica que se quiere abordar, lo cual a su
vez pretende, como senala Riojas (2004), ser
un acercamiento hacia la construccion de un
dialogo mas sistemdtico, profundo y estruc-
turado. En esta direccion, se describe a
continuacion una primera aproximacion al
problema general de la investigacion aborda-
da y tanto los supuestos teoricos investigativos
como la planificacion preliminar del estudio.
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2. Primera aproximacion al problema
general de la investigacion

Si se comparten los argumentos expuestos,
no es riesgoso colegir que la creacion de em-
presas necesariamente esta condicionada por
factores formales e informales. Mas concre-
tamente, la utilizacion de mecanismos de
apoyo puede tener un efecto positivo tanto
en ¢l numero de empresas creadas como en
las tasas de supervivencia de las mismas (p.
ej. Vesper; 1982; Cooper, 1982; Birley, 1986,
citados por Urbano y Veciana, 2001), ade-
mas, una politica de fomento a la creacion
de empresas tiene un impacto positivo en la
generacion de empleo (Storey, 1982, 1988,
1994; Birley, 1987; Kirchoff and Phillips, 1988,
1992; White y Revnolds, 1996, citados por
Urbano y Veciana, 2001) y en el crecimiento
economico (Kent, 1982; Sexton, 1986; Dubi-
ni, 1989; Storey, 1994; Wennekers and
Thurik, 1999, citados por Urbano y Vecia-
na, 2001). Esta investigacion, en
consecuencia, tomara como marco analitico
la teoria cconomica institucional.

Ahora bien, dado que indagar por la inci-
dencia de estos factores es un probiema
complejo y requiere para su interpretacion
una mirada coherente e integrada sobre los
aspectos relacionales entre actividad empren-
dedora, creacion de empresas y factores
formales e informales incidentes, se recurre
al método indirecto que consiste en intentar
responder la siguiente pregunta:

(Cuales son los factores formales e in-
formales y como inciden en la creacion
de empresas en Bogota?

El objetivo general de esta investigacion es el
siguiente:

Identificar y describir los factores forma-
les e informales y analizar su incidencia
en la creacion de empresas en Bogota.

3. Supuestos tedricos investigativos
y planificacién preliminar de la
investigacion

El enfoque metodologico es de caracter cuali-
tativo y exploratorio-interpretativo. Es
necesario precisar que se comparten las con-
sideraciones de Taylor (1987) cuando afirma
que el término metodologia designa la mane-
ra en que enfocamos los problemas y
buscamos respuestas, por lo que en este con-
texto se entiende la metodologia como un
modo de encarar el mundo empirico. La dife-
rencia entre los paradigmas cuantitativo y
cualitativo reside en que el primero corres-
ponde a la verificacion y el segundo al
descubrimiento, y, por tanto, los métodos
cuantitativos han sido desarrollados para
verificar y confirmar teorias, mientras que los
métodos cualitativos han sido desarrollados
para descubrir o generar teorias.

Al mismo tiempo se distingue entre la meto-
dologia y los métodos. El paradigma de
investigacion cualitativa suministra una me-
todologia, esto es, una perspectiva tedrica
sobre el conocimiento e investigacion (Emest,
1987), que permite métodos especificos, ins-
trumentos y técnicas para ser seleccionadas
en proyectos especiales. Una vez que las le-
ves generales han sido derivadas, el
paradigma de investigacion cientifica adopta
una perspectiva de arriba hacia abajo, utili-
zando la perspectiva general para deducir las
predicciones sobre temas particulares u ob-
servaciones. Por el contrario, el paradigma
de investigacion cualitativo trabaja en direc-
cion opuesta y explora los aspectos tinicos y
circunstancias especiales de cada caso. Sin
embargo, la meta no es enfatizar en la parti-
cularidad de cada caso, pues de lo que se trata
es de explorar la riqueza de lo particular de
cada caso que pueda servir como ejemplo para
algo mas general.

La investigacion en el paradigma cualitativo
construye una rica descripcion del caso bajo
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estudio. Geertz (1973) lo denomina como una
amplia descripcion. Debido a que el caso con-
cierne especialmente a los seres humanos
(empresarios, emprendedores) y sus relacio-
nes y contextos, esta descripcion permite al
lector entender el caso mediante identificacion,
empatia o un sentido de aceptacion de la reali-
dad vivida. En tal sentido, como lo afirma
Ernest (1987), se espera que un caso sea ilus-
trativo y creativo y en consecuencia, lo
particular ilustra lo general -no con la preci-
sion de las ciencias exactas pero sugiere a través
de ilustraciones una verdad mas general y
compleja-, en otras palabras, y usando la me-
tafora, «ver el mundo en un grano de arenas.

Es en este sentido que se entiende que la in-
vestigacion en el paradigma cualitativo adopta
una perspectiva fondo-arriba, utilizando una
instancia particular y concreta para sugerir,
evocar e ilustrar. Mantener esta distincion
entre estos dos paradigmas es vital para ase-
gurar que la investigacion cualitativa sea
razonablemente dirigida para prevenir que se
convierta en formulas o recetarios.

Los métodos de investigacion cualitativa tie-
nen enfoques especificos y concretos. En
contraste, la metodologia es una teoria de
métodos, esto es, el sistema fundamental te6-
rico y el conjunto de suposiciones
epistemolégicas y ontoldgicas que determi-
nan, como ya se senald anteriormente, una
manera de ver el mundo, y en consecuencia,
que apuntan a la seleccion de los métodos de
investigacion. Por esta razon, una metodo-
‘ogia de investigacion cualitativa con todas
sus suposiciones corresponde a un paradig-
ma de investigacion cualitativo.

Ahora bien, en razon de que esta investiga-
210N exige una comprension interpretativa de
.a incidencia de los factores formales e infor-
males en la creacion de empresas en Bogota,
2n que las relaciones entre actividad empren-
Zedora, creacion de empresas y factores de
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incidencia cobran especial significado, ésta se
inscribe en el paradigma cualitativo y privi-
legia la interpretacion.

En relaciéon con la planificacion preliminar
de la investigacion se adopta la siguiente es-
tructura como consecuencia del paradigma
al cual esta inscrita, y que consiste fundamen-
talmente en desagregar la pregunta general
de investigacion. En consecuencia, para de-
sarrollar el objetivo general de la
investigacion e intentar responder la pregun-
ta planteada, se articulan los siguientes dos
focos de investigacion complementarios. Cada
foco se desglosa en una serie de subobjetivos
subsidiarios del objetivo general, y para la
operativizacion de estos subobjetivos se plan-
tean cuestiones especificas subordinadas de
la pregunta general de investigacion.

Primer foco (F1). Corresponde a la identificacion
de los factores formales e informnales en la creacion
de empresas en Bogotd.

Objetivo: Identificar y describir los factores for-
males e informales en la creacion de empresas en
Bogoti.

La pregunta que se intenta responder en este
foco es: ;Cuales son los factores formales e infor-
males en la creacion de empresas en Bogoti?.

Segundo foco (F2). Corresponde al estudio de la
incidencia de los factores formales e informales en
la creacion de empresas en Bogota.

Objetivo: Analizar la incidencia de los factores
formales e informales en la creacion de empresas
en Bogoti.

La pregunta que se intenta responder es: ;De
gué manera inciden los factores formales e infor-
males en la creacion de empresas en Bogota?.

Unidades de analisis e insttumentos
de recoleccién de la informacion

La definicion de unidades de analisis se hace
necesaria para poder establecer los factores
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formales e informales y la manera como inci-
den en la creacion de empresas en Bogota.
Por lo que a continuacion se definen estas
unidades para cada foco de investigacion.

Primer foco (F1): estudios respecto a temas es-
pecificos relacionados con el tema.

Sequndo foco (F2): empresarios y empresarias,
directores de escuelas de negocios, organiza-
ciones.

Los instrumentos que pretenden recoger la
informacion sobre el objeto de estudio son:

Entrevistas semiestructuradas, a partir de las
cuales se busca obtener informacion acerca
de la percepcion de los empresarios y em-
prendedores sobre los factores formales e
informales que inciden en la creacion de em-
presas en Bogota.

Analisis de contenido, instrumento cualitati-
vo de captacion de datos relacionados con
los factores formales e informales que inci-
den en la creacion de empresas en Bogota.
De esta manera se pretende utilizar los si-
guientes tipos de documentos para el ana-
lisis del tema de la investigacion: informes
anuales de gremios, estudios respecto a te-
mas especificos relacionados con el proble-
ma, boletines informativos de gremios y de
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