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RESUMEN

Este articulo presenta algunas de las re-
flexiones y consideraciones epistemolégicas
y metodoldgicas que se han construido du-
rante el proceso de investigacién con jove-
nes de la localidad tercera de Bogota, con
el fin de aportar nuevas visiones y perspec-
tivas de abordaje desde el Trabajo Social,
desde un punto de vista critico, y perfilar
algunas de las ideas sobre los avances del tra-
bajo de campo y sus proyecciones analiticas.
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ABSTRACT

This article aims to present some of the
epistemologic and methodologic reflections
and considerations that have been built during
a research project with young boys who

“La vida solo es posible reinventada”
Cecilia Meirelles

belong to the third “localidad of Bogot4”. The
achievement is to give new introductory
visions and perspectives by keeping in mind
the social work from a critical view and to
show up some of the ideas about the advances
of the field work and its analytic proyections.

Key words: young boys, diversity, microet-
nography, cooperative research, critical
view.

INTRODUCCION

A partir de los procesos adelantados por el
equipo de investigacion de la Facultad de Tra-
bajo Social de la Corporacion Universitaria
Republicana, en el marco del proyecto de in-
vestigacion con jovenes en la localidad tercera,
empiezan a delinearse algunos elementos fun-
damentales a la hora de desarrollar procesos
gue intenten avanzar en la comprension de la
realidad juvenil en la localidad tercera de
Bogota.
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Es decir, la diversidad juvenil en el proceso
de configuracion de identidades sociales,
culturales, econémicas y politicas, aunque
parte de la sociedad también presenta mati-
ces que la atraviesan y marcan permanente-
mente, debido a la riqueza y complejidad
de los entramados sociales especificos que
la configuran, de alli que las posturas
metodoldgicas y conceptuales sean coheren-
temente diversas (Durkin, 1990).

Al inicio y durante todo el proceso, se re-
guiere comprender las dificultades inheren-
tes al desarrollo de la investigacion,
considerar que su implementacion riguro-
sa, ética y con apuestas politicas concretas
debe ser un imperativo profesional para
Trabajo Social Contemporéneo, en la bus-
gueda permanente de calificacién de su in-
tervencién profesional, y cuyo enfoque
visualice lo que desde la perspectiva de Olga
Lucia Vélez se entiende por la relacion di-
recta entre la teoria y la préactica:

En el develamiento de la relacion teoria/
practica es necesario considerar que los
valores, significados y sentidos que se le
otorgan a las acciones humanas consti-
tuyen sistemas de enunciados, conceptos
y proposiciones desde los cuales se avalan
diferentes practicas sociales (Vélez R,
2003. 31).

La intervencién profesional de Trabajo So-
cial debe tener en cuenta la comprension
conceptual que se haga de los sujetos, las
comunidades y los grupos con los que se
desarrollan los procesos de investigacion,
dado que las préacticas sociales cotidianas
gue viven dichos sujetos contienen cargas
simbdlicas sobre construccion de identidad,
explicaciones del mundo, formas de pro-
duccién y organizacion, lo que promueve
la existencia de diferentes Opticas; tal
postura contribuye al fortalecimiento de mi-
radas alternativas y validacion de la diver-
sidad cultural como ente cohesionador y
gue en Colombia es garantizada como fun-
damento esencial en la Constitucién Politica
y Social de 1991. Es alli, dentro de la

diversidad, donde las concepciones, abor-
dajes y posturas sobre los jovenes y lo juve-
nil promueven que ellos y ellas sean actores
de cambio y creacion, en contra de enfoques
patologizantes o punitivos que ven en los
jévenes una amenaza para la estabilidad so-
cial, las costumbres y las buenas maneras
(Reguillo, 2001).

Sumando a lo anterior, uno de los principa-
les problemas que se presenta en Trabajo
Social consiste en la carencia de procesos ri-
gurosos de indagacion, investigacion, escri-
tura y andlisis, centrados en referentes
tedricos que fundamenten la construccion de
conocimiento, orientado a las elaboraciones nece-
sarias en espacios de crisis y cambios permanentes
y que redunden en el desarrollo humano de las po-
blaciones (Montafio, 2001).

Por lo tanto, abordar desde una perspectiva
investigativa la comprension y configuracion
de fendmenos sociales implica la imple-
mentaciéon de estrategias o enfoques de in-
vestigacion que respondan a contextos y
comunidades especificos, en articulacion con
los elementos macro sociales que los deter-
minan. Con base en el acercamiento a los j6-
venes de la localidad tercera, se han
considerado dos alternativas de investigacion
desde Trabajo Social que influyen en las fa-
ses de planeacion, implementacion de herra-
mientas, andlisis, comprensidn y construccién
de propuestas desde una postura alternativa.

LA PRIMERA: MICROETNOGRAFIA
Y TRABAJO SOCIAL

La microetnografia se presenta, desde la pers-
pectiva investigativa con grupos sociales, como
una posibilidad viable para profundizar en
contextos especificos en la busqueda de ac-
ciones efectivas enfocadas a la comprension
y la intervencion profesional. Esto implica
para Trabajo Social la configuracion ampliay
fundamentada de elementos conceptuales
propios para la disciplina y, a la vez, unos
fundamentos metodoldgicos que puedan ser
determinados desde la practica misma.
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Cuando se trata de hacer ejercicios de ob-
servacién para la interpretacion e interven-
cién en grupos sociales, con espacio, tiempo
y recursos limitados, la planeacion estraté-
gica contribuye a la implementacién de la
microetnografia, acogiendo los principios
fundamentales del método etnografico, pero
adaptando los tiempos a los recursos disponibles
del investigador en campo, validando la mane-
ra como estas poblaciones dan cuenta de sus
vivencias, narrativas e interpretaciones del
mundo social (Kisnerman, 1998).

Si no se dispone de un conocimiento sufi-
ciente de la situacion y su contexto, la inter-
vencion que sobre ella se realice seguramente
va a ser mas de accionar paliativo y coyun-
tural, en lugar de acciones de largo aliento,
planificadas y estructurales, que son real-
mente las que se requieren en los procesos
de intervencidn para la transformacién social.

Esto podria asimilarse a la perspectiva plan-
teada por John Ogbu, quien sefiala que “las
implicaciones practicas y metodoldgicas deben ser
revisadas”; y que para Trabajo Social, visto
historica y eminentemente como un espacio
de intervencion, deben ser examinadas con
base en la necesidad de identificacion,
cuestionamiento y transformacion de las con-
diciones de exclusion y marginalizacién.

La investigacion en Trabajo Social debe re-
conocer la existencia minima de estudios
disciplinares que permitan profundizar o
determinar perspectivas y enfoques de vali-
dacién académica, en contraste con las am-
plias posibilidades que las ciencias humanas
presentan, pero en su apropiacion en el que-
hacer profesional resultan transformadas y
enriquecidas, desarrollando nuevas experien-
cias de acercamiento a las comunidades y sus
particularidades relacionales.

Cada vez que en el panorama contempora-
neo se configuran nuevos fenébmenos socia-
les, propios de las dindmicas de choque o de
resistencia, Trabajo Social esta abocado a
realizar intervencién. Pero, ¢esta Trabajo
Social preparado para entender, de manera

adecuada, todas las aristas que configuran
la densidad del fendmeno a intervenir? La
respuesta, probablemente, es negativa.

Para muchos de los casos en los que se inves-
tiga e interviene desde Trabajo Social, se van
a encontrar condiciones de marginacion. Los
jévenes de la localidad tercera no son la ex-
cepcion, ellos hacen parte de las dindmicas
relacionales sociales, econdmicas, culturales,
politicas, afectivas, entre otras. Por ello, y
como menciona la profesora Olga Davila:

...se requiere lograr apropiacion de formas
agiles de indagacion en las que se respon-
da a los procesos en los que se interviene,
que cuenten ademas con la posibilidad de
registro de informacion, codificacion y
aprendizaje, que activen nuevas formas y
estrategias de intervencion y por medio de
las cuales, también se supere la secuela de
“utilizar” a las comunidades como “obje-
tos de conocimiento disciplinar” y vali-
den el papel protagonico de las poblaciones
en los procesos investigativos (Davila,
2004).

Dejando de lado la posibilidad utilitarista que
se plantea con practicas de microetnografia,
el “atractivo intelectual” que en ella reside
puede contribuir de forma determinante en
la comprension de los alcances y limitaciones
gue hasta el momento se han presentado en
la configuracion de esa llamada “identidad
profesional” que en algunos campos de Tra-
bajo Social se busca configurar.

Lo que se puede intentar es avanzar en pro-
cesos de intervencién mas cualificados, in-
corporando, como se dijo anteriormente,
elementos como lo cultural en la dimensién
de abordaje; y alli, afin a los postulados del
investigador norteamericano John Ogbu, los
estudios etnograficos “también enriquecen nues-
tra comprension del fendémeno general de trans-
mision cultural” (Ogbu, 1993, 155).

Se debe analizar con detenimiento para ale-
jarse de analisis simplistas y engafiosos que
desconocen las caracteristicas del contexto
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en el que se va a implementar el proceso
investigativo, porque, ademas, su utilizacion
de manera lineal impide cambios sociales sig-
nificativos; es decir, usada de manera erro-
nea tiende a ser méas de lo mismo. Por todo
lo anterior, avanzar de manera determinan-
te en un proceso de investigacion con los j6-
venes de la localidad tercera implica avanzar
también en las miradas complejas que se rea-
lizan de su cotidianidad, los escenarios so-
ciales y culturales, asi como también sus
espacios formales e informales de participa-
cion social.

Por lo tanto, se entiende que la investiga-
cion social, de cualquier tipo, implica nece-
sariamente el componente ético-politico y
profesional del investigador, debido a las
diferentes y muy variadas perspectivas y
categorias de analisis con las que se encuen-
tra en su ejercicio preliminar de compren-
sion tanto de las comunidades implicadas,
como del acervo mismo que convoca al tra-
bajador social-docente; dicho compromiso es
también con la comunidad académica y, en
altimas, con las formas de reivindicacion e in-
clusion social inherentes a las politicas y luchas
sociales (Montafio, 2001).

Dentro de los acercamientos a los jovenes
de la localidad tercera surgen contradiccio-
nes propias de un contexto excluyente y
rotulante; se reconocen como sujetos de de-
rechos, mas allad de los preconceptos y las
restricciones para su participacion comuni-
taria y desarrollo social. Cada uno de los j6-
venes que forman parte de los parches, las
pandillas, las organizaciones juveniles, el
Consejo de Juventud, entre otros, hacen par-
te de espacios de construccion colectiva de
identidad, de cohesién y supervivencia, a los
gue se puede acceder si se cuenta con el res-
peto y conocimiento necesarios para entablar
observaciones respetuosas y dialogos
consensuados que reivindiquen el respeto a
la diferencia.

De otro lado, uno de los hallazgos més im-
portantes que hasta el momento ha sido cons-
truido en el proceso de investigacién es la

identificacién de cantidades significativas de
diagnésticos generales en los que la pobla-
cion juvenil no se siente recogida ni identifi-
cada; situacion que responde también a
circunstancias similares a otros espacios
como Ciudad Bolivar y Ciudad Kennedy, en
las que debido a la densidad poblacional de
jévenes y a la diversidad de movimientos y
expresiones juveniles se presenta una oferta
institucional determinada, pero que frecuen-
temente desconoce las necesidades particu-
lares de los grupos juveniles, haciendo que
la demanda de lo que se ofrece no sea tan
elevada, en algunos casos.

La investigacidn, entendida desde el punto
de vista de autores como Ruiz, implica que
“desde la perspectiva formativa, diagnoéstica y
constructora de conocimientos sociales verificables
(Ruiz, 1996), le permite a Trabajo Social su-
perar el practicismo imperante en la mayo-
ria de sus momentos histéricos y avanzar en
la consolidaciéon de formas de comprension
e intervencion que superen el empirismo o
las teorias descontextualizadas y enfatice en
la validacion del proyecto ético-politico pro-
pio que construyen los jovenes en la
cotidianidad.

Los procesos de investigacion que se
implementen de Trabajo Social requieren
sustentos y sustratos, significados desde y
para la intervencién; por ello se necesita que
se trascienda desde lo practico de la inter-
vencion hacia lecturas criticas de contextos,
gue permitan ir mas alla de lo hasta ahora
propuesto y evidencien un nivel de “madu-
rez profesional” del cual aun se adolece como
estructura, pero que en casos como los de la
Facultad de Trabajo Social de la Corporacion
Universitaria Republicana esta en proceso de
construccion.

Considerado lo anterior, se hace necesario
establecer una diferencia fundamental: esbo-
zar una vision de los jévenes de la localidad
tercera y sus dindmicas de agrupamiento
considerando la necesidad de realizar
acercamientos planificados, asi como tam-
bién, ubicar espacios y actores estratégicos
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desde los cuales se permita hacer una lectu-
ra critica de la cotidianidad de los jévenes
de la localidad, entrecruzando miradas y
perspectivas que desde una mirada
totalizante “vinculen las relaciones, narrativas,
opiniones, formas de expresion formal e informal-
mente empleadas por ellos en su vida diaria, con
elementos tedricos que den estructura a la inter-
pretacion y construccién de las alternativas de ac-
cion social” (Clemente, 2002).

La microetnografia ofrece, entonces, alter-
nativas para la comprension mas cercana de
dinamicas de la localidad tercera y de los
jévenes, habitantes y transeuntes de ella, en
la que, ademas, la multiplicidad de elemen-
tos socioculturales, politicos y educativos tie-
nen una connotacion que la hacen particular
y compleja en su abordaje y comprensién.

LA SEGUNDA: INVESTIGACION
COOPERATIVAY TRABAJO SOCIAL

Si bien es cierto que los procesos de investi-
gacion requieren eminentemente un referente
conceptual y un paradigma de abordaje, es
necesario también tener marcos amplios des-
de donde abordar los procesos de analisis;
es aqui donde cobra vigencia e importancia
la investigacidén cooperativa como una posi-
bilidad integradora de perspectivas y acto-
res implicados en interacciones especificas en
Trabajo Social.

La dificultad fundamental de la imple-
mentacién de este enfoque de investigacion
subyace en que hasta el momento no se ha
pensado con mayor detenimiento en las for-
mas comunicativas implicitas en los proce-
sos de socializacion secundaria (cfr. Berger y
Luckman, 2003) —el barrio, la calle, las insti-
tuciones educativas, los grupos de amigos,
entre otros— que son adelantados por los j6-
venes; o si bien se ha pensado en ellas, su
abordaje ha sido particularizado y
segmentado, construyéndose desde aqui vi-
siones fragmentadas de realidades no siem-
pre validadas. Por lo tanto, los fundamentos
con los que se podria avanzar en discusio-

nes problematizadoras estan aln en fases
prematuras.

Trabajo Social se nutre permanentemente de
la investigacion-accién en los procesos de in-
tervencion, pero no asi en los procesos de for-
macion disciplinar y tedrica. Por ello, adelantar
un proceso desde la perspectiva de investi-
gacion cooperativa implica adelantar también
nuevas formas relacionales entre los jovenes,
gue integren lo “latente” y lo “manifiesto” en
sus actitudes y comportamientos.

A lavez, y desde la comprension integral de
una dinamica especifica, se pueden generar
avances significativos en la formacién disci-
plinar e interdisciplinaria en los que, desde
Trabajo Social y sus niveles de comprension
e intervencién en la realidad, puedan ser
deconstruidos y reconstruidos, con base en
la importancia que adquieren dichos proce-
sos en la vida y aspiraciones personales e
incluso politicas de los jovenes, como pobla-
cion vulnerable.

Con base en el anterior postulado, la con-
juncién entre la practica y los elementos de
la investigacion (desde diferentes para-
digmas, pero eminentemente cualitativos)
viene a configurar un proceso de investiga-
cion cooperativa necesaria en la actualidad
para una disciplina como Trabajo Social, a
partir de un problema definido como la in-
corporacién de nuevos elementos tedricos en
la formacion, intervencién e investigacion
social en contextos emergentes y dindmicos.

Lo anterior debe buscar los espacios de
construccion de herramientas de indaga-
cién que trasciendan, de un lado, la imple-
mentacion de actividades con sujetos
pasivos y, de otro lado, algunas herramien-
tas que por su continua utilizacion comien-
zan a desgastar los procesos investigativos
y limitan, de paso, ”la adquisicion de nuevas
miradas y conocimientos frente al tema de los
jovenes” (Martinez, 1991).

La combinacién planificada de elementos y
estrategias propias de la investigacion cuali-
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tativa, ademas de articular aproximaciones
conceptuales con acercamientos a las cotidia-
nidades de los jovenes, sus relaciones socia-
les, formas de participacidon y expresion,
promueve la implementacion de trabajos de
campo que demandan lo que menciona
Natalio Kisnerman como los “tiempos e inves-
tigadores preparados para mirar desde una pers-
pectiva no tradicional y alejada del biologicismo,
los ritmos, lenguajes y formas relacionales de di-
cha poblacién” (Kisnerman, 1998).

El abordaje de la investigacidon con jovenes
requiere que se superen, entonces, visiones
excluyentes que rotulan al joven segln su
acceso 0 no a los medios de producciény de
consumo, entendiendo que, a partir de la
marginacioén, se generan nuevas formas de
interaccion, llenas de imaginacion y de dig-
nidad que intentan alejarse o sentar posicion
frente a las diversas formas de violencia que
los determinan, que son multicausales (po-
breza, maltrato, falta de acceso a educacion,
violacién permanente de los derechos huma-
nos, entre otros) y que inciden directamente
sobre el desarrollo humano y los proyectos
de vida de los jovenes.

La marginalizacion y la rotulacién que atra-
viesa la construccién de lo juvenil y la vida
de los jovenes llevan a considerar que ellos
forman parte del grueso de poblacién en
situacion de exclusion; ello no es Unicamen-
te un proceso que se dé en la localidad ter-
cera de Bogotd, sino que obedece a un
proceso de globalizacién fundamentado en
l6gicas de consumo desde unos patrones
definidos tanto por los medios de comuni-
cacion como por la presién social a que se
ven abocados los jévenes basicamente des-
de mandatos emanados de las politicas de
las naciones desarrolladas; en concordan-
cia con los postulados de la profesora
Sénchez Davinni:

En América Latina las desigualdades e in-
justicias existentes hacen impensable el ac-
ceso de los sectores excluidos al ejercicio
pleno de los Derechos Humanos. Los gran-
des cambios culturales, inclusive la

mundializacién no sélo aumentan la bre-
cha existente entre nuestros paises y el pri-
mer mundo, sino también lo hacen al
interior de las sociedades locales. Del mis-
mo modo, hemos experimentado como la ex-
clusién econdémica, politica, social y
cultural, debilita los procesos de amplia-
cion de democracia y de ciudadania
(Sanchez D. 2002, 66).

En el panorama actual, entonces, se hace ne-
cesario que todos los procesos de investiga-
cion que se adelanten desde la perspectiva
de Trabajo Social incluyan un componente
ético-politico sustentado en la vision de los
derechos humanos, en la dignidad y en el
compromiso de transformacidn de condicio-
nes de inequidad social, politica y econémi-
ca. Por tanto, las estrategias y herramientas
de investigacion que se construyan e
implementen desde Trabajo Social, necesa-
riamente deben pasar por la consideracion
fundamental de las condiciones sociales, en
conjunto con la forma en que se consolidan
las representaciones sociales que se constru-
yen en el contexto de los jévenes de la loca-
lidad, sus anhelos, expectativas y proyectos
de vida.

A MANERA DE CONCLUSIONES
(APUNTES PRELIMINARES)

Ademas de avanzar en la construccién de re-
ferentes tedricos relacionados con el ejercicio
profesional, propuestas desde la microetno-
grafia o la investigacion cooperativa, pueden
abrir los horizontes de comprension e inter-
vencién y dar paso a otras formas de ser y
hacer para los y las Trabajadoras Sociales,
reivindicando tareas tan importantes como la
etnografia y el lugar de los grupos poblacio-
nales en este tipo de ejercicios.

Dado que frente a lo anteriormente mencio-
nado, histéricamente se ha incurrido en li-
gerezas que le restan la importancia y el
significado mismo que se construye en el
contexto comunitario, afianzado en los ele-
mentos tedricos y conceptuales para la
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generacion de un conocimiento critico de los
fenémenos sociales, recurrir a las practicas
tradicionales, a lo unico que conduce es al
incremento de la vulnerabilidad de aquellos
vulnerados y a la profundizaciéon del abis-
mo disciplinar que separa el proceso teoria-
practica-teoria, fundamental en el Trabajo
Social Contemporéneo.

Si bien es cierto que la implementacion de
herramientas como las entrevistas directas,
la observacién y los grupos focales es vali-
da y siempre va a ser necesaria desde una
perspectiva etnogréfica, las dinamicas ob-
servadas en el grupo de investigacién lle-
van a pensar en la necesidad de articular
los métodos de investigacion, buscando,
desde la perspectiva de Trabajo Social, cons-
truir una mirada alternativa, pero desde una
vision critica, con relacién a los grupos con
los que se adelantan procesos de acerca-
miento, que superen explicaciones causales.
Asi mismo, profundizar en el relaciona-
miento de condiciones que permitan pun-
tos de partida para nuevas preguntas, que
seran la base desde donde se consoliden las
discusiones y los nuevos discursos transfor-
madores de las préacticas investigativas y
académicas y que deben enfatizar en la con-
tradiccion, las formas de exclusién-rotula-
cion y el desconocimiento del sujeto de
derechos.

Dentro del proceso progresivo de indaga-
cion sobre la vida de los jovenes de la lo-
calidad tercera y sus multiples dindmicas,
poco a poco se va construyendo un mode-
lo que responda a las particularidades de
la pregunta de investigacién, pero sobre
todo, a las singularidades de los jévenes y
su contexto.

Esos acercamientos preliminares han permi-
tido ratificar el enfoque cualitativo, como re-
ferencia metodoldgica de relacionamiento
entre los investigadores, los jovenes, el con-
texto y el planteamiento del problema, todo
ello con base en argumentos concretos y flexi-
bles acordes a las dindmicas sociales y en par-
ticular a las juveniles.

Con base en cada uno de los elementos identi-
ficados en las paginas anteriores, es claro que
las miradas desde Trabajo Social sobre la cons-
truccién y vivencia de lo juvenil en la locali-
dad tercera de Bogota podran aportar en la
comprension misma de los fendmenos socia-
les que hacen parte de esa elaboracion colectiva.

Del igual manera, el delineamiento partici-
pativo de estrategias de accidn que contribu-
yan al fortalecimiento del desarrollo humano
de este grupo poblacional, laampliacion de las
formas de participacion y la apertura de las
redes sociales existentes en la zona permitiran
promover mayor inclusién y respeto del con-
texto inmediato, la institucionalidad local, las
familias y los jovenes mismos.

La investigacion que se adelanta implica en-
tonces la puesta en escena de las perspecti-
vas de investigacién anteriormente
mencionadas, recurriendo a un analisis cui-
dadoso y complejo de los escenarios juveni-
les, de los actores, de las organizaciones, de
los espacios de participacion y las dinamicas
latentes y manifiestas que se construyen al
interior de la localidad, de las representa-
ciones juveniles y de la necesidad de cono-
cer para transformar.
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