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RESUMEN

Durante la pandemia por el COVID-19 la población trabajadora a nivel global presentó excesiva sobrecarga laboral a
causa del aumento en las responsabilidades a ejecutar, la falta de cumplimiento de los horarios de desconexión y el
desequilibrio con relación a las actividades rutinarias familiares, desarrolladas en los mismos horarios, generando una
percepción de altos niveles de estrés laboral. Con la presente investigación se pretende analizar la sintomatología
asociada al estrés laboral y su relación con la sintomatología osteomuscular de los trabajadores de una empresa del
sector comercial. Este estudio corresponde a una investigación no experimental, de corte transversal observacional,
basado en un enfoque de investigación tipo mixta al tener una recolección de información cualitativa y cuantitativa, el
alcance es descriptivo ya que se analizó la afectación del estrés laboral en la salud de los trabajadores post-pandemia.
La sintomatología asociada con el estrés laboral de la población encuestada está principalmente relacionada con
dolores en el cuello y/o espalda, de acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada. Para la sección de molestias
osteomusculares las partes del cuerpo con mayor afectación resultaron ser el cuello, hombro y zona lumbar, lo cual
indica que la relación entre sintomatología por el estrés corresponde solo a tensión muscular y no se encuentran
consecuencias a trastornos de la salud asociados al estrés.
PPPPPalabras clavealabras clavealabras clavealabras clavealabras clave: : : : : Estrés Laboral; Molestia Osteomuscular; Post Pandemia; Teletrabajo; Sobrecarga Laboral.

ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic, the global working population presented excessive work overload due to the increase in
responsibilities to be executed, the lack of compliance with disconnection schedules and the imbalance in relation to routine
family activities, developed in the same hours, generating a perception of high levels of work stress. This research aims to
analyze the symptoms associated with work stress and its relationship with the musculoskeletal symptoms of workers in a
company in the commercial sector. This study corresponds to a non-experimental, observational cross-sectional investigation,
based on a mixed-type research approach by having a collection of qualitative and quantitative information, the scope is
descriptive since the affectation of work stress on the health of workers was analyzed. post-pandemic workers. The
symptomatology associated with work stress in the surveyed population is mainly related to neck and/or back pain,
according to the results of the applied survey. For the section on musculoskeletal discomfort, the parts of the body most
affected were the neck, shoulder, and lower back, which indicates that the relationship between symptomatology due to
stress corresponds only to muscle tension and no consequences are found for associated health disorders to stress.
KKKKKeywords: eywords: eywords: eywords: eywords: Work Stress; Musculoskeletal Discomfort; Post Pandemic; Telecommuting; Work Overload.
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I. INTRODUCCIÓN

EL ESTRÉS En laboral se define como la pérdida
del equilibrio entre la parte física y psíquica del
ser humano a causa de las exigencias determina-
das por la organización de trabajo y la capacidad
del trabajador para la ejecución de estas[1] trayen-
do consigo consecuencias en el bienestar y salud
como problemas cardiovasculares, migraña, gas-
tritis y efectos psicológicos como irritabilidad e in-
tranquilidad[2]. Por esta razón, el presente
proyecto busca analizar la sintomatología asocia-
da al estrés laboral y su relación con la sintoma-
tología osteomuscular de los trabajadores de una
empresa del sector comercial, además de caracte-
rizar la población trabajadora en aspectos
sociodemográficos y ocupacionales, así como iden-
tificar los niveles de estrés laboral post pandemia
de los trabajadores y determinar los factores de
riesgo osteomuscular esperando como resultado
promocionar el bienestar de la población en gene-
ral para futuras investigaciones minimizando los
riesgos de la salud pública.

La Organización Mundial de la Salud (2020),
define el estrés laboral cómo las exigencias del
empleador a sus colaboradores y la presión que
estos tienen al enfrentar estas exigencias según sus
capacidades[3]. Con la aparición del nuevo
coronavirus COVID-19 y las nuevas modalidades
de trabajo en casa o teletrabajo varios trabajado-
res sufrieron episodios de estrés laboral por causa
de las sobrecargas y desequilibrio en relación con
el aspecto personal, familiar y social. Tal y como lo
menciona Chuco, “El teletrabajo tiene consecuen-
cias negativas y causa estrés, debido a los conflic-
tos laborales, la sobrecarga de demandas de trabajo
y familia, así como el aislamiento social”[4].

El 65% de los trabajadores según portafolio,
experimentan o experimentaron cuadros de estrés
laboral grave, ocasionando reducción en la pro-
ductividad y calidad de vida de los colaborado-
res[5]. Sin lugar a duda, el estrés laboral es una de
las problemáticas más grandes que enfrentan las
empresas en la actualidad después de la pandemia,
aun retomando la modalidad presencial, ya que se
siguen reflejando las cargas excesivas de activida-
des y compromisos para el cumplimiento de metas
no ejecutadas en tiempos de pandemia, así como
los bajos salarios y sentimientos de miedo lo que
conlleva a las empresas a reducir su economía, por

la baja productividad y mayor inversión en la sa-
lud de los trabajadores.

Para el sector comercial de plataformas digitales
los tiempos de pandemia no afectaron sus ingre-
sos, por el contrario, presentaron incrementos en
sus ventas. Sin embargo, al tener que implementar
medidas de trabajo en casa y teletrabajo para sus
colaboradores administrativos, los niveles de res-
ponsabilidad crecieron considerablemente y por lo
tanto se puede suponer que los niveles de estrés
también[6].

En post- pandemia el sector comercial de plata-
formas digitales enfrenta retos para lograr la mis-
ma frecuencia de ingresos que se tenía con la
pandemia, pero aun así el trabajo es constante y
de gran magnitud para sus colaboradores que si-
guen en un cambio transitorio de modalidad re-
mota[6]. A causa de la problemática descrita se
planeta el siguiente interrogante: ¿Cómo afecta el
estrés laboral en la salud de los trabajadores en el
sector comercial?

II. ANTECEDENTES

El estrés laboral es un tema de gran importancia
en la actualidad ya que es sinónimo de afectación
al ser humano, en su bienestar tanto psicológico
como físico, además de perjudicar el desarrollo
adecuado de actividades y el ambiente organiza-
cional. No obstante, para conocer mejor sobre este
tema de estudio se presenta una breve descripción
de las primeras observaciones de “estrés”, cómo
lo define Melgosa[7] y Quiroa,[8]; los tipos de
estrés laboral, modelos teóricos, algunos datos de
estudio, adaptaciones al cambio y medidas de pre-
vención, control y manejo.

En 1930 el estrés se convierte en un fenómeno
importante, cuando Hans Selye un estudiante de
medicina con 20 años de la universidad de Praga,
identifica que varias personas a las que estaba
haciéndoles un estudio, con diferentes enfer-
medades precisaban los mismos signos: como
agotamiento, inapetencia, dolores de cabeza, es-
treñimiento y muchos otros síntomas sin explica-
ción. Como los síntomas eran comunes el estudiante
denominó este fenómeno como “Síndrome del en-
fermo”. Después, Hans Selye obtiene su grado de
médico y realiza un doctorado en química en la
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universidad de estados unidos; John Hopkins en
Baltimore, posteriormente realiza un posdoctorado
en Canadá en la universidad de McGill ejerciendo
varios proyectos, uno de ellos con ratas mostran-
do el aumento en las hormonas de adrenalina y
noradrenalina y una disminución en el sistema
linfático combinado con la aparición de ulceras. A
este conjunto de reacciones él las llamó “estrés bio-
lógico” y posteriormente solo “estrés”[9].

El estrés conlleva un exceso en el funcionamiento
del organismo, trayendo consecuencias perjudicia-
les para la salud de las personas, por lo cual es
necesario pensar en medidas de prevención, con-
trol y manejo.

Melgosa, propone la siguiente definición de
estrés: reacción que tiene el organismo ante cual-
quier demanda, es un estado de fuerte tensión psi-
cológica, es la preparación para el ataque o huida,
además tiene dos componentes: los agentes
estresantes, que son las circunstancias del entorno
que lo producen y las respuestas al estrés, que son
las reacciones del individuo ante estos agentes[7].
Por otra parte, Quiroa, define el estrés laboral como
«una situación que se produce cuando las exigen-
cias del ambiente laboral son superiores a las
capacidades de los trabajadores para poder respon-
der y cumplir de manera eficiente»[…] «Las exi-
gencias productivas de los superiores en las
empresas pueden colmar el físico y la mente de los
colaboradores, por la presión que conlleva su cum-
plimiento sobre todo en ciudades productivas e
industrializadas»[8].

Las diferentes condiciones de trabajo que ha
generado la pandemia por COVID-19 como los
aumentos de las responsabilidades, los dese-
quilibrios en los horarios programados y el com-
promiso contractual y/o civil, son factores que
generan estrés y ansiedad afectando la salud de
los colaboradores.

III. MODELOS TEÓRICOS SOBRE EL ESTRÉS

Existen varios tipos de estrés laboral, según su
impacto y según el tiempo. Estos están definidos
de la siguiente manera positivo o estrés, si la fuen-
te es de motivación, se dará una respuesta efectiva
a las presiones dispuestas por el superior poten-
ciando a los colaboradores para la ejecución de sus

labores en un significativo nivel de competencia,
las reacciones se convierten en positivas para la
mente y el físico, llevándonos al incremento de la
creatividad. La empresa favorece su productivi-
dad y maximiza la capacidad del colaborador[10];
negativo o distress, conlleva al deterioro de la sa-
lud de los colaboradores tanto física como mental,
debido a que se enfrenta a posiciones poco mane-
jables y fuera de confort, generando alteraciones
en su forma de actuar y pensar. La empresa dismi-
nuye su productividad y baja el desempeño[11];
temporal, una consecuencia de estrés en el trabajo
puede ser un mal ambiente presentado en el área
o carga de responsabilidad de forma eventual, pro-
pagando signos de estrés ocasional y permanente,
las cargas excesivas de trabajo, discusiones, alter-
cados con los compañeros, presiones y/o cambios
de puesto de manera constante generan un estrés
permanente en los colaboradores, lo cual puede
ser perjudicial para su salud[8].

Las cargas excesivas de trabajo por aumento en
la productividad de las empresas generan un estrés
negativo, que al volverse constante e intensificar
la presión puede volverse permanente y por lo tan-
to perjudicar la salud de los colaboradores, es así
como se puede generar efectos negativos en el ser
humano como lo menciona Escudero: efectos físi-
cos, entre los síntomas y consecuencias físicas del
estrés laboral en el trabajador, se encuentran alte-
raciones cardiovasculares, como hipertensión, en-
fermedades coronarias, arritmias, alteraciones
dermatológicas, como caída del cabello (alopecia),
dermatitis, urticaria, alteraciones sexuales, como
disfunción eréctil, eyaculación precoz, alteraciones
músculo esqueléticas, como contracturas muscula-
res, incremento del riesgo de lesiones músculo-
tendinosas, alteraciones digestivas, como diarrea,
estreñimiento, úlceras pépticas y alteraciones del
sistema endocrino, como hipertiroidismo[12]. En
cuanto a las consecuencias sociales (Conductuales)
Acero, comparte que, el estrés laboral puede oca-
sionar consecuencias sobre el entorno social de los
trabajadores generando distanciamiento social,
conflictos entre compañeros y jefes afectando los
niveles de productividad de la empresa, ya que
cuando se presentan estas diferencias el trabaja-
dor pierde entusiasmo en sus actividades, lo cual
genera niveles de insatisfacción que pueden verse
afectados en la reputación de la organización al
presentarse quejas, reclamos y falta de comunica-
ción por parte del trabajador con otras partes inte-
resadas del negocio[13].
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Vindel, menciona los riesgos cognitivos como
una serie de errores cognitivos en la interpreta-
ción de su activación fisiológica, o de su conducta,
o de sus pensamientos, o de algunas situaciones,
que a su vez le lleven a adquirir una serie de temo-
res irracionales, fobias, etc; ataques de pánico, o
crisis de ansiedad, que son fuertes reacciones de
ansiedad, que el individuo no puede controlar[14].

Según Mansilla, existen varios modelos teóri-
cos sobre estrés laboral, como lo son, el Modelo
de Interacción entre demandas y control, el Mo-
delo de interacción entre demandas, control y apo-
yo social, el Modelo de desequilibrio entre
demandas, apoyos y restricciones, el Modelo de
desajuste entre demandas y recursos del trabaja-
dor, el Modelo orientado a la dirección y el Mode-
lo de desbalance entre esfuerzo y recompensa,
entre otros[15]. Para la presente investigación se
enfoca en el Modelo de interacción entre deman-
das, control y apoyo social, este modelo ayuda a
especificar, observar y estudiar los altos niveles
de estrés en las áreas de trabajo, dando mayor
importancia a los aspectos psicosociales. Es un
modelo dimensional que incorpora las cargas psi-
cológicas laborales y las cualidades propias del tra-
bajo, vinculadas con las facultades de la labor y la
adopción de determinaciones[16]. Adicionalmente,
permite conocer los rasgos distintivos psicosociales
asociados a la motivación, aprendizaje y estrés en
función del trabajo[17].

Mejía, C. et al. realizaron una investigación en
6 países latinoamericanos, donde pretendían «de-
terminar los factores socio-laborales asociados al
estrés entre los trabajadores de Latinoamérica»
indicando que Colombia es el país que refleja me-
nores niveles de estrés laboral en el 2017, según
la muestra encuestada, siendo el género femeni-
no el más afectado, atenuado en las actividades
que se continúan en el hogar y en el cuidado de
sus hijos[18].

A causa de la pandemia por COVID-19, varios
países como Colombia tomaron medidas de aisla-
miento y cuarentenas, las cuales afectaron el fun-
cionamiento de esquema normal de trabajo,
llevando a las empresas a la realización de ajustes
para el desempeño y el cuidado integral de la sa-
lud de sus colaboradores y así mismo el cumpli-
miento de las normas instauradas por el gobierno,
no obstante estas nuevas modalidades de trabajo

se incorporaron sin tener precisión de los nuevos
lineamientos para desempeñar el trabajo[19].

Según lo anterior, las empresas implementaron
esta nueva modalidad de trabajo a distancia sin te-
ner en cuenta las diferentes responsabilidades ad-
quiridas en el equilibrio de los quehaceres del hogar,
la falta de recursos, el tiempo de calidad y las car-
gas de trabajo. Lo cual ha generado incrementos en
la afectación a la salud mental, divorcios, limitacio-
nes en el desempeño productivo y baja calidad en
las diferentes actividades realizadas. Es así como
se hace fundamental la intervención mediante me-
didas de prevención, según Redondo, permite la
mitigación de la presencia de enfermedades, de tal
manera, que se identifique los factores de riesgo y
se pueda actuar a tiempo[20].

Los niveles de prevención que se deben tener
en cuenta son primario, en donde se identifican
los riesgos de manera oportuna y se realiza un con-
trol; secundario, por medio de acciones busca re-
tardar el avance de la enfermedad cuando se ha
identificado y terciario, en donde se previenen las
secuelas por la implantación de la enfermedad, para
llevar una mejor condición de vida. La promoción
por el contrario tiene un enfoque diferente a la
prevención ya que la promoción busca promover a
la sociedad los recursos necesarios para una cali-
dad de vida digna y saludable y la prevención de
contrarrestar el riesgo a enfermar.

La organización panamericana de la salud[21],
define el control como la relación entre las accio-
nes y el nivel de afectación e incidencia en la salud
de los individuos, por medio de estrategias metó-
dicas y recurrentes, analizando los niveles
comportamentales e incentivos, contribuyendo a
la regulación de enfermedades como el estrés la-
boral. Las medidas de manejo son las intervencio-
nes realizadas a los trabajadores que presentan
signos de estrés laboral y que han sido previamente
identificados por un profesional. Estas interven-
ciones pueden servir también como enfoque para
que las organizaciones evalúen las consecuencias
negativas futuras que se lleguen a presentar en los
demás trabajadores y que puedan afectar su
interacción a nivel profesional, social y familiar[15].

Flores, habla de 3 factores importantes: estrés,
ansiedad y depresión los cuales afectan directa-
mente a la organización evidenciados en la dismi-
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guridad, se relacionan con la salud, el tiempo de
descanso, y el relacionamiento familiar, por ende,
se afecta la calidad de vida y el bienestar laboral
de la población trabajadora; por lo tanto, se debe
implementar acciones de mejoramiento y planes de
trabajo que permitan ajustar las condiciones de tra-
bajo en casa a las necesidades de las y los trabaja-
dores tales como pausas activas, realizar campañas
de ocio y tiempo al aire libre, entre otros.

En este orden de ideas, existen condiciones de
estrés a causa de las tareas laborales que los
empleadores han descubierto como nuevos retos.
La comprensión de una nueva forma de trabajo
desde casa que afecta tanto lo laboral como lo fa-
miliar, aumentando los requerimientos y dismi-
nuyendo los tiempos disponibles que solía tener
el trabajador y que podía ofrecer a su familia; lo
anterior hace que exista un grado de estrés el cual
afecta la salud de los empleados[26]. Se puede ha-
blar de causas que son referentes a lo afectivo del
ser humano como lo son el vínculo familiar, el cual
se ha visto desequilibrado en el ámbito laboral a
consecuencia de la pandemia por COVID- 19, la
cual es vista con mucha preocupación por parte
de los organismos públicos, pues en tiempos de
aislamiento social se han aumentado los enfrenta-
mientos intrafamiliares y situaciones de intransi-
gencia parental, esto se debe como consecuencia
al descontento laboral que han experimentado los
trabajadores[27].

Por otra parte, Paternina y Castillo, quienes
enfatizan que los niveles de estrés elevados se pre-
sentan por consecuencia del trabajo, los ritmos ace-
lerados del mismo por cumplimiento de cargas y
las obligaciones del hogar en las nuevas modali-
dades de trabajo; los niveles de estrés elevados
pueden llevar a contraer una enfermedad grave
como el síndrome expuesto, que adquirió mayor
fuerza en época de pandemia por el nuevo
coronavirus COVID- 19 a causa de los cambios
adaptativos en las nuevas rutinas establecidas y el
mal manejo de los tiempos para cada actividad[28].

Finalmente, Pamplona, A. et al. enfatizan la
importancia de implementar estrategias para afron-
tar el estrés laboral presente en la población traba-
jadora, mitigando síntomas como fatiga, cefaleas,
afectación al sueño, problemas mentales e incluso
dolencias en los sistemas digestivos, musculares,
etc[29].

nución considerable en las ganancias, el incremen-
to de los gastos de servicios de salud y el aumento
de los accidentes laborales. Estos efectos signifi-
can para la empresa una mejora continua desde la
alta dirección a todos los niveles de la empresa
por medio de planes y procesos que contribuyan a
la prevención y manejo de situaciones adversas en
pro de contribuir a la salud mental y la calidad de
vida[22].

Cadillo, enfatiza que la nueva modalidad de
trabajo tras la pandemia ha llevado a una crisis en
las personas por el estrés manejado en la relación
de las actividades cotidianas domésticas y las ele-
vadas cargas de trabajo por parte de la empresa
donde desempeñan su profesionalismo, llevando
consigo problemas tanto para el trabajador como
para el empleador por las condiciones de salud
pública presentadas[23]. Por otro lado, Lara,
enfatiza que para que las empresas implementen
el teletrabajo, los trabajadores deben contar con
competencias específicas para lograr el proceso de
adaptación, tener un excelente manejo de las he-
rramientas tecnológicas, e idoneidad de las tareas
del trabajo en casa, ya que el teletrabajo puede ser
una ventaja o desventaja organizacional. De acuerdo
con su estudio realizado en guayaquil, revelan que
el 46% de los encuestados manifestó presentar una
convivencia estresante durante el confinamiento,
entendiendo que no solo se debía estar en casa,
sino que se tenían que alternar las actividades con
los hijos, estudios y el trabajo diario[24].

En este orden de ideas, el teletrabajo exige pro-
gramas que permitan el equilibrio entre trabajo y
casa, teniendo en cuenta actividades relacionadas
con actividad física, alimentación saludable, apoyo
en el trabajo, toma de decisiones organizacionales,
apoyo social con actividades extralaborales, de
recreación y reconocimiento del trabajador. En
relación con el estrés laboral generado durante la
pandemia por COVID-19, Archila, S. et al., men-
ciona que el estrés está directamente relacionado
con las jornadas extensas de trabajo, aumento en
la carga laboral, falta de descanso, las actividades
relacionadas con multitareas, las cuales generan
sintomatología como padecimientos físicos, dolor
de cabeza, lesiones musculares entre otros[25].

Según “la pirámide de necesidades de Maslow”
las necesidades primarias se ven afectadas de for-
ma importante; necesidades fisiológicas y de se-
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IV. MATERIALES Y MÉTODOS

El presente estudio corresponde a una investi-
gación no experimental, de corte transversal
observacional, se puede estimar la regularidad en
la que se presenta una enfermedad y las condicio-
nes de la población muestra representativa en un
periodo específico[30].

El enfoque de la presente investigación es de
tipo mixta, el uso de esta metodología proporcio-
na la facilidad de emplear cuestionarios abiertos
que permiten comprender mejor los criterios de la
población muestra, también se accede a un análisis
más completo de la información recopilada, enten-
diendo el uso de lo Cuantitativo como una manera
de proximidad y lo Cualitativo como una manera
de estudio a profundidad. La población estadísti-
ca de la presente investigación es tipo finita y co-
rresponde a hombres y mujeres mayores de edad,
trabajadores de una empresa colombiana del sec-
tor comercial con operación nacional e internacio-
nal. La muestra son 33 trabajadores del área
administrativa de la organización, el muestreo es
no probabilístico por conveniencia.

El primer instrumento utilizado fue tomado de
la sección 7, cuestionario para la evaluación de
estrés que se encuentra en la batería de instrumen-
tos para la evaluación de factores de riesgo
psicosocial validada por el Ministerio de salud y
protección social[31]. Esta encuesta consta de 31
preguntas de evaluación del estrés, en las cuales
se miden síntomas fisiológicos, comportamiento
social y psicoemocionales del estrés intralaboral y
extralaboral, por medio de la cual se recolectaron
datos generales sobre la población muestra y sus
ocupaciones, además de indicar la frecuencia con
la que se presentan malestares en los últimos tres
meses. El segundo instrumento, corresponde al
cuestionario Nórdico de síntomas músculo-
tendinosos validado por la población Escandina-
va, para la identificación de información de
disconfort, dolor o fatiga y consta de 11 preguntas
donde se identifica qué parte del cuerpo tiene afec-
tación a causa del estrés laboral.

Se realizó la aplicación de la encuesta a una po-
blación trabajadora de una empresa del sector co-
mercial, durante los meses de junio y julio de 2022
de manera virtual a 33 personas que desempeñan
distintos roles dentro de la organización.

Esta encuesta se realizó de acuerdo con las pre-
guntas del cuestionario Nórdico y la encuesta de
estrés encontrada en la sección 7 de la batería de
instrumentos para la evaluación de factores del
riesgo psicosocial del Ministerio de trabajo. Para
las preguntas correspondientes al cuestionario
Nórdico con respuesta “si”, el cuestionario permi-
tió abrir otras preguntas específicas a la dolencia
identificada.

V. RESULTADOS

Las preguntas sociodemográficas aplicadas, tie-
nen como fin la identificación de las características
sociales de la población muestra. El 54,5% de los
encuestados corresponde al género femenino y el
rango de edad de la población encuestada se en-
cuentra entre los 30 y 40 años.

También se logró identificar que el 6,1% de la
población muestra son casados presentando un
porcentaje muy bajo con relación a los solteros
quienes representaron el 81.8%. En cuanto al grado
de escolaridad, se evidencia que el 75.7% cuenta
con estudios superiores. Los resultados muestran
que al tratarse de una población principalmente
joven en su mayoría no cuentan con personas a
cargo, como lo describe la Fig.1.

Las personas encuestadas no presentan una an-
tigüedad significativa y se encuentran principal-
mente viviendo en la ciudad de Bogotá y sus
alrededores, el 57,6% de la población laboral en
modalidad presencial en las instalaciones de la com-
pañía bajo una intensidad horaria de 8 a 10 horas
de trabajo.

Al realizar el ejercicio como lo indica la sección
7 de estrés y con base a la tabla 6. “Baremos de la
tercera versión del Cuestionario para la evaluación
del Estrés” de la batería de riesgos psicosociales,
se puede indicar, que la muestra encuestada pre-
senta un porcentaje de estrés medio.

Mediante la formulación del cuestionario de
estrés se identificaron los niveles de estrés y de la
salud osteomuscular percibidos por la población
encuestada. También se logró determinar las par-
tes del cuerpo afectadas por el estrés y su nivel de
dolencia.
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ítems 
OBTENCIÓN DE PUNTAJE 

Promedio Multiplicador Puntaje bruto Puntaje transformado 

1, 2, 3, 9, 13, 14, 15, 23y 24 115 4 46 75 

4, 5, 6, 10, 11, 16, 17, 18, 19, 

25, 26, 27 y 28 
76 3 23 37 

7, 8, 12, 20, 21, 22, 29, 30 y 31 117 2 23 38 

                                                                                                     Suma porcentaje  transformado                         16,1 

Tabla I. Obtención nivel de estrés.

Fig. 1. Descripción Sociodemográfica.

Fig. 2. Principales molestas relacionadas con el Estrés
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A través del cuestionario Nórdico de síntomas
músculo-tendinosos validado por la población es-
candinava, se identificaron las partes del cuerpo
con mayor afectación derivada del estrés laboral.
Se les consultó a los encuestados sobre molestias o
dolores que pudieran percibir en cuello, hombro,
dorsal o lumbar, codo o antebrazo y muñeca o
mano. Las partes con mayor afectación, según la
población trabajadora fueron: cuello, hombro y
muñeca o mano.

Cuello: El 55% que corresponde a 18 personas
encuestadas refiere haber sentido malestar en el
cuello, al responder las preguntas detalle de esta
sección se puede evidenciar que el malestar o do-
lor en esta zona, es reciente ya que al consultar el
tiempo de percepción de la molestia en los últimos
12 meses, se indica que el dolor está presente en el
lapso de los últimos 7 días, pese a mencionar que
el dolor persiste dentro de las 24 horas del día,
solo el 22% ha suspendido sus actividades labora-
les en los últimos 12 meses. El 83.3% de la pobla-
ción califica como medio el grado de malestar y lo
atribuye al estrés laboral e higiene postural.

Hombro: El 18% de las personas encuestadas
refiere haber sentido malestar en el hombro. Al
responder las preguntas detalle de esta sección se
puede evidenciar que el malestar o dolor en esta
zona, es reciente ya que se indica que el dolor está
presente en los últimos 7 días y persiste dentro de
las 24 horas del día.

Se percibe que el dolor en el hombro tiene un
umbral medio en la mayoría de los encuestados,

Fig. 3. Molestias Osteomusculares en los trabajadores

encuestados.

por tal motivo, no se vio la necesidad de realizar
cambio de puesto de trabajo ni de recibir trata-
miento a causa de estas molestias.

Lumbar: Se evidencia que el 21% que corres-
ponde a 7 personas encuestadas refiere sentir mo-
lestias muy fuertes, de 1 a 7 días dentro de los
últimos 12 meses, con persistencia de 1 a 24 horas
en la zona dorsal o lumbar, sin embargo, no refie-
ren haber recibido tratamiento médico por estas
molestias ni existe dolor reciente (en los últimos 7
días).

Solo una persona de la muestra encuestada
menciona que se le ha impedido trabajar por un
periodo de 1 a 4 semanas a causa de sus molestias,
el restante de los encuestados solo ha tenido
incapacidades o ausentismo en su trabajo por me-
nos de una semana.

Análisis de resultados

Como lo indica Mejía, C. et al. según las en-
cuestas, Colombia refleja al sexo femenino con
mayores frecuencias de estrés a causa de los
desequilibrios en las diferentes actividades que
debe desarrollar como lo son: laborales, persona-
les y propias del hogar[18].

En la presente investigación las mujeres expre-
san mayor sentimiento de sobrecarga de trabajo,
ya que el 87,5% de las encuestadas reflejan senti-
miento de sobrecarga “siempre” o “casi siempre”,
sin embargo, según los resultados obtenidos no
se evidencia que se encuentren desmotivadas para
la ejecución de sus actividades y además se consi-
dera que este no es un factor que disminuya la
capacidad para cumplir con sus responsabilida-
des. Se puede relacionar este resultado a la capa-
cidad desarrollada anteriormente por las mujeres
para el cumplimiento de sus tareas en el hogar
como parte de su rutina y de su tiempo extra-
laboral[32]. También se analizó que muchas de las
molestias no reflejan un comportamiento negati-
vo al tratarse de una población principalmente
joven y con poco tiempo de vinculación laboral
en la empresa.

Según García, no todo lo que refiere estrés es
malo, por el contrario, algunos niveles de estrés
son buenos, estos motivan y potencializan a los
colaboradores en el ámbito laboral, ya que al sen-
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ciones en pro de las enfermedades asociadas a los
desórdenes musculoesqueléticos.

Todo lo mencionado anteriormente, no puede
estar bajo supervisión por parte de la organiza-
ción al no encontrarse el trabajador dentro de las
instalaciones de la empresa y a los vacíos legales,
por tal motivo es difícil controlar las diferentes
actividades para prevenir estas afectaciones. La
parte del cuerpo con mayor afectación es el cuello,
ya que así lo manifiesta el 55% de los encuestados
según los resultados. Sin embargo, esta molestia
no ha sido impedimento para el cumplimiento de
sus actividades, ni se ha tenido ausentismo laboral
por esta patología. Este resultado se analiza como
una acción de mejora a la organización para no lle-
gar a generar costos médicos adicionales, ni incum-
plimientos a las metas establecidas.

Finalmente, los datos muestran que el 87% de
la población vive en Bogotá donde se concentran
los principales centros de distribución y se encuen-
tran los controles asociados a los riesgos ergonó-
micos a los que se exponen los trabajadores, por
tal motivo se considera pertinente para mejorar o
disminuir la sintomatología asociada, contar con
acciones de las personas que realizan trabajo en
casa; es innegable que es una alternativa intere-
sante y que según proyecciones la implementación
de tecnologías y desarrollo adecuado permitirán
mejorar las condiciones en casa; la dinámica de la
globalización lleva a las organizaciones a una adap-
tación a los cambios que se puedan generar y por
ende se debe realizar una gestión de cambio ade-
cuada que permita la adaptación desde los niveles
estratégicos de la organización hasta los niveles
operativos, mejorando así las condiciones labora-
les y mitigando la presencia de riesgos que pue-
dan afectar las condiciones de salud de los
trabajadores.

VI. CONCLUSIONES

Algunos de los factores de riesgo osteo-
musculares que se evidenciaron en el presente pro-
yecto, corresponden a condiciones laborales
inadecuadas como: posturas prolongadas, carencia
de la estructura ergonómica del lugar de trabajo,
ausencia de pausas activas y poca sensibilización de
autocuidado, por lo tanto, se hace necesario conti-
nuar con estudios y programas de vigilancia

tir un nivel de estrés adecuado se disponen a eje-
cutar actividades que llevan a la empresa a una
mejor producción e incremento de su creatividad
tanto física como mental[10]. Es por esto y de
acuerdo con los resultados arrojados del cuestio-
nario de estrés del presente estudio, que al obte-
ner un porcentaje del 15,1% correspondiente a un
nivel medio de estrés, los trabajadores se sienten
en condiciones óptimas para el desarrollo de sus
actividades y no han visto la necesidad de cam-
biar de trabajo o incumplir con sus obligaciones.

Además, la población trabajadora de la empre-
sa comercial seleccionada presenta un buen estado
de salud ya que a pesar de atribuir algunas moles-
tias al estrés laboral no presentan importantes con-
secuencias; sin embargo, Escudero, menciona
algunas afectaciones importantes a causa del estrés
como las alteraciones músculo esqueléticas y mús-
culo tendinosas, las cuales deben ser tenidas en
cuenta, ya que al incremento de estas dolencias
pueden afectar de manera importante en el
ausentismo de los trabajadores y en la curva de
productividad de los mismos. Es así que, al contar
con este resultado, es necesario realizar un pro-
grama de gestión que permita mitigar el impacto
del estrés en los trabajadores, generando acciones
primarias y secundarias que permitan un control a
tiempo y evite el desarrollo a futuro de patologías
derivadas del estrés laboral[12].

Los trabajadores atribuyen sus dolencias tam-
bién a factores como: carencia de espacios labora-
les ergonómicos adecuados, tiempo para las pausas
activas, falta de inspecciones por parte del equipo
de SST para guiar las posturas adecuadas y sol-
ventar las necesidades de cada trabajador. Se evi-
dencia que el 43% de las personas encuestadas
trabajan en casa o de manera híbrida, lo cual se
puede relacionar con las dolencias a la salud men-
cionadas. Los parámetros especiales para un lugar
de trabajo adecuado, como una silla ajustable, des-
cansa pies, computador y escritorio en una distan-
cia apropiada se deben tener en cuenta para el
trabajo en casa, previniendo así la aparición de
enfermedades asociadas a cervicalgia, dolor de
espalda, túnel carpiano y los problemas visuales
generados a causa de puestos de trabajo no ade-
cuados[33]. La promoción de autocuidado no siem-
pre es tomada con seriedad por parte de la
población trabajadora, las modalidades de trabajo
sin alcance a control generan un cóctel de condi-
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epidemiológica que permita mejorar las condicio-
nes de salud de los trabajadores referentes a los
niveles de estrés y de sintomatología osteomuscular
principalmente de los trabajadores que realizan
trabajo en casa, pero de igual manera con los que
realizan trabajo presencial. Por lo anterior, es im-
portante continuar con estudios que permitan iden-
tificar estrategias para mitigar la probabilidad de
desarrollo de una enfermedad de origen laboral.
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