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PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES
EN EL TELETRABAJO - CASO DE ESTUDIO

Perception of telework workers - case study
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En el marco del proyecto se construyé una sentencia de bisqueda utilizando palabras claves. A partir de esto se
construyé la encuesta, de esta la muestra obtenida fue de 34 personas. Los resultados arrojaron que las partes del
cuerpo que se reportaron con mayor incomodidad fueron el cuello, la mufeca derecha, la espalda baja, ojos y cabeza.
De acuerdo con el Neck Disablity Index, en promedio 7,6% indicando no se presentan problemas para realizar activida-
des. Frente a las condiciones ambientales del trabajo en casa los participantes no identificaron problemas, salvo para la
sensacién de temperatura. El RULA dio como resultado un nivel de riesgo de 3 en todos los casos. Se realizé un andlisis
cualitativo identificando elementos como la silla, escritorio y uso de periféricos que pueden llegar a mejorar las
condiciones de trabajo. Finalmente se plantean unas recomendaciones generales para mejorar las condiciones de los
puestos de trabajo.
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ABSTRACT

In the project, a search sentence was constructed using specific keywords. Using the search, a survey was constructed, the
sample obtained was thirty-four people. The results showed that the parts of the body with the greatest discomfort were
the neck, right wrist, lower back, eyes, and head. According to the neck disability index, on average 7.6% indicating no
problems to perform activities. The environmental conditions of working at home, the participants did not identify
problems, except for the temperature. The RULA results a level of 3 in all cases. A qualitative analysis was conducted
identifying elements such as the chair, desk and use of peripherals that can improve working conditions. Finally, general
recommendations were made to improve job conditions.

Keywords: Ergonomic; home office; assessment; workers.

I. INTRODUCCION programas de entrenamientos posturales, reorga-

Los DESORDENES musculo esqueléticos en miem-
bros superiores y cuello son un problema coman
entre los trabajadores de oficina[1]. En el marco
de contrarrestar esto distintas intervenciones se
ha planteado el redisefio en los puestos de trabajo,

nizacién del trabajo, incorporacién de nuevas tec-
nologias para mejorar los puestos|2].

Desde tiempo atras se ha venido realizando el
estudio de puestos de trabajo en oficina que
involucren el uso de video terminales. Tal como lo
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realizaron Hiinting, Laubli y Grandjean[3],[4] quie-
nes primero realizaron una evaluacién de las con-
diciones posturales y posteriormente realizaron
una evaluacion de las condiciones ambientales,
evaluando condiciones de iluminacién y visual.
Asimismo, en un estudio realizado por Patricia
Hylan y Babette Stanton sobre la evaluacién de
video terminales a 46 trabajadores, realizaron la
aplicacion de cuestionarios que contenian pregun-
tas sobre las percepciones personales de la tempe-
ratura del aire en la oficina, deslumbramiento de
la iluminacién, niveles de ruido, comodidad de la
silla, adecuacion de espacio de trabajo iluminado,
espacio de escritorio, control individual sobre la
disposicion del espacio de trabajo, y la duracion
total de afios o meses de exposiciéon a VDT[5].

En la misma linea anterior, se desarroll6 un es-
tudio para establecer las prevalencias de desérde-
nes musculo esqueléticos donde el cual contenia
88 preguntas; las preguntas sobre la historia per-
sonal, la tarea laboral y el dolor durante los ulti-
mos 12 meses en el cuello, hombros, codos,
antebrazos y mufiecas y dedos. Donde encontra-
ron que las incomodidades se presentan en los
miembros superiores y cuello, pero la percepcion
de los trabajadores de su estacion de trabajo como
deficiente ergondmicamente se asocié fuertemen-
te con la prevalencia de dolor[6].

En Tailandia, se desarroll6 un estudio a 200 tra-
bajadores de 54 empresas diferentes, donde se les
aplicé una encuesta que les permiti6é diagnosticar
que existen unas prevalencias fisicas en las partes
del cuerpo, como la cintura, las rodillas y tobillos
y otras psicolégicas talas como demandas menta-
les y trabajo repetitivo[7].

Alrededor del mundo se han realizado distin-
tos estudios considerando los factores ergonémicos
y los riesgos asociados a estos. Dentro del proceso
de evaluacién de las condiciones de los puestos de
trabajo, en un estudio desarrollado para comparar
las preferencias del uso de una silla realizaron pri-
mero una evaluacién de las prexistencias o inco-
modidades en las partes del cuerpo, y realizaron
la aplicaciéon de un cuestionario disehiado sobre
preferencias de una silla o la otra[8]. Asimismo,
estudios relacionados con medicion directa, reali-
zando una evaluacién por medio de Electromio-
grafia de superficie (SEMG) en los musculos de
miembros superiores a 20 sujetos ha permitido

identificar que las actividades en puestos de ofici-
na con largos periodos de trabajo en su frecuencia
media, hanllegado a superar el 50% de activacion,
de acuerdo con la frecuencia media, en musculos
como el trapecio y los musculos erectores espinales
de ambos lados del cuerpo teniendo en cuenta 3
condiciones mientras realizan una actividad de
digitacion normal, rapida y fuerte[1].

En otro estudio aplicado se realiz6 encuesta de
percepcion de incomodidad y evaluaciéon de me-
dicién directa por medio de sEMG, comparando
dos tipos de escritorios, uno tradicional y otro con-
siderando un disefio ergondémico, donde encon-
traron que en la postura y la activaciéon muscular
de la espalda mejora este disefio, sin embargo, los
miembros superiores presentan una activacion
mayor que en el puesto tradicional[9].

Este tipo de estudios con valoracién de percep-
ciéon de incomodidades en segmentos corporales,
asi como el uso de electromiografia ha sido usado
en otros paises como en Turquia, en donde ade-
mas incluyeron el cuestionario de sintomas del Ins-
tituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional
de los Estados Unidos (NIOSH). Esta metodolo-
gia fue aplicada a 130 personas que pertenecian a
una universidad, como resultado del estudio que
el dolor y la afliccién estan cuello, hombros, espal-
da mano y mufieca[10].

Asimismo, en otro estudio realizado en el su-
deste asidtico, se han usado otros tipos de cuestio-
nario como el Maastricht Upper Extremity
Questionnaire (MUEQ) que evalta seis factores,
tales como el puesto de trabajo, la postura corpo-
ral, el control del trabajo, la demanda del trabajo
y el tiempo de descanso y la socializacion, este ins-
trumento fue aplicado a mas de 2.000 personas
permitiendo identificar que es necesario realizas
disefios ergonémicos en puestos de trabajo con el
fin de prevenir sintomas de molestias osteo-
musculares que puedan desencadenar enfermeda-
des, asimismo lograron identificar que la poblacion
de estudio posee poco conocimiento y conciencia
relacionada a las condiciones ergonémicas[11].

Asi como los estudios mencionados con ante-
rioridad podemos encontrar que en general reali-
zan un diagnoéstico usando listas de cheque o
cuestionarios de sintomas musculo esqueléticos
como los es el cuestionario ndérdico o el cuestiona-
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rio MUEQ o el cuestionario de NIOSH[12]. En Irdn
un grupo de investigadores, realizaron el compa-
rativo de las condiciones ergondmicas después de
implementar un plan de accion, alli estos realiza-
ron la medicion de factores fisicos utilizando como
herramienta el cuestionario nérdico antes y des-
pués de la intervencion[13]. En el tema de evalua-
cion fisica el uso del método Rapid Office Strain
Assessment (ROSA) se ha usado en la investigaciéon
a la Junta Nacional de Certificacion en Terapia
Ocupacional donde participaron 17 personas y los
hallazgos tienen implicaciones para la prevencién
de lesiones en entornos de oficina y sugieren que
la ergonomia la educacién puede generar conoci-
mientos positivos y cambios de comportamiento
entre los trabajadores de oficina[14].

Finalmente, en un estudio realizado en Malasia,
hicieron uso de herramienta ergonémicas para la
valoracién de las condiciones del puesto de traba-
jo, para ello aplicaron encuestas a 80 personas que
hicieran trabajo en computador, les aplicaron un
cuestionario estructurado utilizando el cuestiona-
rio nérdico y preguntas demogréficas, en el mis-
mo estudio realizaron una valoracién usando
videos y haciendo uso del Quick Exposure Check
(QEQ), en este estudio analizaron la variables in-
dependientes con las dependientes realizando ana-
lisis estadistico descriptivo y usando la prueba Chi
Cuadrado para determinar la asociacion entre las
variables independientes con las dependientes del
cuestionario nérdico. El estudio del trabajo en com-
putador ha sido estudiado en gran parte del mun-
do, sin embargo, el estudio del teletrabajo no se
ha implementado en masa los hechos relacionados
con el tema son poco. Sin embargo, se considera
que al menos deben tener los elementos basicos
de un puesto de oficina. Ese es el caso que expo-
nen en un estudio realizado en los Estados Uni-
dos, donde la situacién de pandemia ocasionada
por el COVID 19 obligé a que los trabajadores de
la universidad de Cincinnati adaptaran un espacio
de sus hogares a un puesto de trabajo, encontran-
do diferentes condiciones, para realizar el diag-
noéstico enviaron una encuesta a sus colaboradores,
obteniendo respuesta tinicamente de 43 de ellos,
que les permiti6 caracterizar los puestos de traba-
jo y brindarles unas recomendaciones generales
para los puesto analizados[15].

En el caso latinoamericano, se encontré un es-
tudio realizado en Brasil, donde consultaron a 35
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trabajadores de oficina divididos en dos grupos
donde analizaron aquellos que realizaban reporte
de incomodidad versus los que no reportaban,
encontrando que las personas que realizaban un
reporte tenian un mayor puntaje de la valoracion
ROSA y Rapid Upper Limb Assessment RULA[16].

Frente a los diagndsticos de la caracterizacion
de condiciones ambientales, considerando estas
como condiciones de ruido, temperatura e ilumi-
nacién son importantes para tener un confort en el
puesto de trabajo. Los estudios desarrollados en
oficina se encuentran dar un diagnoéstico y brindar
recomendaciones. En Estonia, en un estudio desa-
rrollado por profesores de la universidad tecnol6-
gica de Tallin realizaron un diagnoéstico donde
aplicaron el cuestionario Kiva y desarrollaron una
evaluacién de las condiciones ambientales de tra-
bajo, donde encontraron temperaturas frias, por
debajo de 20°, iluminacion baja, que rondaba en-
tre los 300 1x y los 400 1x[17].

En un estudio realizado en Carolina del Norte
en un centro de investigacion médica realizaron
como la utilizacién de ciertos dispositivos de ilu-
minacién afectaba o no las condiciones ergonémicas
posturales, utilizaron la medicién de iluminacién
con luxémetros y una encuesta de percepcion y
realizaron la valoracién de la postura usando el
método Rapid Upper Limbs Assesment (RULA) don-
de encontraron beneficios en la utilizacion de luz
led con las posturas y un ahorro econémico[18].

Con el fin de contrarrestar la aparicién de des-
6rdenes musculo esqueléticos y problemas visua-
les derivados del trabajo en oficina que involucren
video terminales, en un estudio realizado por la
universidad de Texas, tomaron dos grupos de per-
sonas unos que se les realiz6 entrenamientos
ergonomicos para oficinas usando metodologias de
teorias de aprendizaje para adulto, que considera-
ban elementos posturales, asi como aspectos de la
demanda visual y otros que no. Donde encontra-
ron que reducciones en el grupo que tuvo una ca-
pacitacion[19].

Sin embargo, el estudio de los puestos de tra-
bajo de teletrabajo no ha tenido la misma cantidad
de estudios. Ello ocasionado por la imposibilidad
de realizar las evaluaciones, dado que las condi-
ciones impiden la visita de cada uno de los pues-
tos ocasionando un gran gasto de dinero en hacer
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este tipo de evaluaciones. Sin embargo, una vez la
pandemia surgi6 la obligacién de tener puestos de
trabajo en los hogares fue necesario. Por ende, la
realizacion de este estudio permitird realizar un
primer diagnoéstico de estas condiciones, y gene-
rar recomendaciones ergonémicas que le permita
al teletrabajador mejor o ser mas consciente de su
condicién, asi como lo realizaron en el estudio en
los Estados Unidos por Michelle Robertson[2][20].

II. METODOLOGIA

Inicialmente para abordar la temaética se realiz6
una buisqueda bibliogréfica, con la siguiente sen-
tencia de bisqueda en las bases de datos de la Ins-
tituciéon Universitaria Politécnico Gran Colombiano
ergonomics AND office AND workers AND workplace,
de ello se obtuvo un resultado de 1.070 articulos,
donde se procedi6 a realizar un filtro por titulo y
resumen obteniendo un total de 132 articulos como
fuente de informacidn, se procedi6 a realizar una
lectura de estos para construir el marco metodolo-
gico. Para realizar la valoracion de las condiciones
de trabajo de los puestos de teletrabajo. Para rea-
lizar la encuesta de recoleccion de informacién se
utilizaron recursos tecnolégicos como lo es MS
Forms que estd bajo la licencia de la universidad.
Se estableci6 un plan de comunicacién con la ofici-
na de comunicaciones para realizar un envio masivo
a los colaboradores de la Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano. Después de realizar
el plan de medios y dejar habilitada la encuesta
por un periodo de tiempo el resultado de la mues-
tra fue de treinta u cuatro personas.

En ese mismo cuestionario, se recopil6 informa-
cién demogréfica, se incluyeron pregunta del auto
reporte de incomodidad nérdico que ha usadoy ha
sido validado en diferentes estudios[2][6][7][20].
Asimismo, se incorporo en el cuestionario la herra-
mienta Neck Disability Index[21][22] que permite te-
ner un diagndstico de las incomodidades en el cuello
que presentan los trabajadores.

Por otra parte, se incorporé en el cuestionario
preguntas de percepciéon de condiciones ambien-
tales, que contenia elementos relacionados con la
sensacion de temperatura, iluminacién y ruido,
aspectos afines con estas preguntas fueron traba-
jados en estudios realizados en Estados Unidos y
Estonia[17],[18].

Finalmente, se les realiz6 una solicitud a los par-
ticipantes de la encuesta que realizaran un registro
fotografico de las condiciones del puesto de traba-
jo, con una vista superior, lateral y donde se lograra
evidenciar su postura y una foto de la organizacion
del puesto de trabajo. Esto para hacer uso de herra-
mientas observacional RULA para la valoracion
ergonomica de postura. Para hacer el analisis se uti-
liz6 el software Meazure software libre que permi-
te la medicion de dngulos de imagenes.

III. RESULTADOS

La muestra tomada arrojo los siguientes datos
demograficos.

Tabla I. Datos demograficos de la muestra

Dato Demografico Valor
Promedio: 37.70
Edad
& Desviacion estandar: 9.74
Estat Promedio: 159.25 cm
I
statura Desviacion estandar: 30.82 cm
Promedio: 72.54 kg
Peso ., ,
Desviacion estandar: 10.53 kg

Fig. 1. Resultado Cuestionario Nérdico. Fuente: El autor.

En cuanto al cuestionario nérdico las partes del
cuerpo que se reportaron con incomodidad fue-
ron, cuello, mufieca derecha, espalda baja, ojos y
cabeza con porcentajes superiores al 30%. De acuer-
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do con la escala de Borg, el nivel de incomodidad
que mas se presenta esta en las partes menciona-
das con anterioridad superando el 20% en valores
superiores a 3 en una escala de 0-5.

De acuerdo con el Neck Disablity Index, en pro-
medio 7,6% no se presentan problemas para reali-
zar actividades en el dia a dia. Salvo una persona
que tuvo como puntuacion 56% lo cual indica que
tiene problemas severos en el cuello.

Frente a las condiciones ambientales del traba-
jo en casa los participantes no identificaron pro-
blemas de iluminacion y ruido. Sin embargo, para
el tema de sensacién de temperatura el 21% de los
participantes perciben una sensacion térmica baja,
siente frio constantemente.

Por tltimo, en el analisis de postura RULA se
obtuvo que en el 100% del andlisis postural arrojo
que se encuentran en un nivel 3, el cual indica que
pueden requerirse cambios en la tarea y es conve-
niente profundizar en el estudio. Para ellos se pro-
ponen hacer ajustes en los puestos de trabajo. En
las partes del cuerpo evaluadas, brazo, antebrazo,
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tronco el 100% de estos se encuentran en rangos
fuera del neutro, ello al largo plazo manteniendo
esta postura estatica por 6 horas podria llegar a
generar algtn tipo de afectacién. En las partes del
cuerpo cuello, mufecas y piernas se encuentran
mayormente en rangos posturales neutros, sin
embargo, la postura mantenida podra generar
molestias futuras.

IV. Discusion

Hoy en dia la incorporaciéon de elementos tec-
nolégicos nos permite llegar a mas puestos de tra-
bajo, con estas propuestas generadas se quiere
llegar a incorporar estos elementos. Sin embargo,
cabe destacar lo realizado por los investigadores
dela Universidad de Luebeck, quienes para llevar
la ergonomia a mas puesto de trabajos generaron
un prototipo de aplicativo llamado “Coach
ergonémico”, que les permitia a los trabajadores
seguir unas instrucciones de ejercicios para mejorar
sus condiciones y les brindaba recomendacio-
nes[23]. Las recomendaciones que existen hoy en
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dia para los puestos de teletrabajo no son muchas
un primer estudio desarrollado por Davies[15]
donde se realizé una valoracién cualitativa del
puesto de teletrabajo durante la “nueva normali-
dad” permiti6 identificar elementos que por me-
dio de valoraciones ergonémicas se comprobaron.
Las recomendaciones que se hacer alli permiten
mejoras en el puesto de trabajo. Sin embargo, es
necesario que el trabajador sea consciente de su
condicién de salud y establezca tiempos de para-
da y pausas activas para mejorar sus condiciones.

V. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados parciales es nece-
sario entrar a realizar evaluaciones posturales, de
los registros fotograficos que se tienen. Teniendo
en cuenta las incomodidades reportadas y siguien-
do el estudio realizado por Robertson, se sugiere
que las personas para disminuir la incomodidad de
las partes del cuerpo hagan pequefias pausas en sus
hogares que involucren alejarse del puesto y hacer
unos ejercicios. Las recomendaciones para estas ac-
tividades seran recopiladas en una guia para que
sea comunicada al interior de la organizacién. Para
contrarrestar los elementos posturales que arroja-
ron en por las incomodidades reportadas y por el
resultado del RULA se propone un ajuste la panta-
lla del PC a una altura que le permita tener la cabe-
za recta, evitando cualquier tipo de flexion o
extension del cuello, tenga en cuenta que si la pan-
talla esta girada la recomendacién es tenerla al frente
suyo para evitar molestias en el cuello. La ubicacion
de su escritorio debe considerar un espacio donde
pueda tener un apoyo del antebrazo, y la recomen-
dacién es que al menos tenga 20 centimetro este
apoyo. La incorporacién de una silla con antebra-
zos y espaldar alto, y en caso de no ser posible ge-
nere un apoyo lumbar (espalda baja) utilizando
elementos del hogar como almohadas. De ser posi-
ble evite el uso del touchpad del laptop, use ele-
mentos periféricos tales como ratén y teclado, que
le permiten tener una mejor postura, evitando que
flexione o extienda la mufieca.
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