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RESUMEN

El presente trabajo de investigación muestra una aplicación de un algoritmo matemático basado en un modelo de
programación lineal, con el que se da una solución al problema de manejo de inventario de materia prima que presenta
la empresa «Kjantu Colección» en sus bodegas, en la que no se sabe cuánto se debe invertir en un determinado período
ni en cuánto esta valorizado el total de la mercancía. El objetivo de la investigación es aplicar un modelo de control de
inventarios de materia prima mediante el uso de programación lineal que contribuya a la toma de decisiones dentro de
la empresa Kjantu Collection S.A.C utilizando el software WinQSB. En apoyo a la solución del modelo, se emplea el
software WinQSB cuyos resultados lograron obtener las cantidades óptimas para la empresa Kjantu Collection S.A.C
con el cual se eliminarán los tiempos muertos en la producción de las diferentes prendas de la empresa, también se
logró determinar los costos por periodo en la producción de cada prenda.
PPPPPalabras clave:alabras clave:alabras clave:alabras clave:alabras clave: Empresa; Programación Lineal; Modelo de Control de Inventarios; Costos.

ABSTRACT

The present research work shows an application of a mathematical algorithm based on a linear programming model, with
which a solution is given to the raw material inventory management problem presented by the company «Kjantu Collection»
in its warehouses, in the It is not known how much should be invested in a given period or how much the total merchandise
is valued. The objective of the research is to apply a raw material inventory control model using linear programming that
contributes to decision making within the company Kjantu Collection S.A.C using the WinQSB software. In support of the
solution of the model, the WinQSB software is used, whose results managed to obtain the optimal quantities for the
company Kjantu Collection S.A.C with which the downtimes in the production of the different garments of the company will
be eliminated, it was also possible to determine the costs per period in the production of each garment.
Keywords:Keywords:Keywords:Keywords:Keywords: Company; Linear Programming; Inventory Control Model; Costs.
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I. INTRODUCCIÓN

EN EL presente artículo se muestra la aplica-
ción de la teoría de inventarios el cual trata de con-
seguir un equilibrio sobre lo que se quiere pedir y
el tiempo preciso para el pedido a la vez que el
precio de este no sea desmesurado para la organi-
zación denominada «Kjantu Colección».

El objetivo es optimizar los recursos de los
inventarios, implementando las ecuaciones que
ofrece la teoría de inventarios, para desarrollar
estas fórmulas se tendrá que obtener datos acerca
de la organización tales como su producción en un
definido intervalo de tiempo, además se requiere
el precio de mantenimiento de los inventarios, en-
tre otras variables.
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II.  DESARROLLO

A.     Planteamiento del problema

Información de la empresa

Gerente General: Javier Barra Melisa Sheila

Información general: Kjantu Perú es una
empresa peruana que fabrica prendas tejidas con
fibra de alpaca. Ropa de alpaca para mujeres.

Número de RUC: 20486250969

Lugar/Dirección: Jr. Huaytapallana 939, Huan-
cayo 12006

Teléfono: 981 270 007

Página web: http://www.kjantucollection.com

Productos que ofrece la empresa:

Accesorios:

Capas:

Suéteres:

Wraps:

B. Identificación del problema

A nivel mundial toda empresa que requiere de
inversiones importantes tanto los inventarios como
las cuentas por cobrar, representan una propor-
ción significativa de los activos. Por ello, las técni-
cas que den como resultado minimizar el porcentaje
del inventario total, pueden representar grandes
ahorros en dinero[1].

Kjantu Collection S.A.C. es una empresa que
presenta errores en el control de sus inventarios,
y al no llevar bien el control de inventario de ma-
teria prima adecuado no se sabe cuánto se debe
invertir en un determinado período ni en cuánto
esta valorado el total de la mercancía.

El control de inventarios es un factor que influ-
ye en la reducción de costos en las microempresas
es por ello que se debe tener en cuenta este impor-
tante aspecto para obtener mejores utilidades y
ventajas para la empresa. Por lo cual es necesario
conocer la cantidad optima de pedido y costo por
periodo en la producción de la empresa Kjantu
Collection S.A.C.

Fig.  4.Fig.  4.Fig.  4.Fig.  4.Fig.  4. Wraps

Fig.  3.Fig.  3.Fig.  3.Fig.  3.Fig.  3. Suéteres

Fig .  2.F ig .  2 .F ig .  2 .F ig .  2 .F ig .  2.  Capas

Fig. 1.Fig. 1.Fig. 1.Fig. 1.Fig. 1. Accesorios
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Linear goal programming (GP) and integer
linear goal programming (IGP): resuelve mode-
los de programación multiobjetivo con limitacio-
nes lineales.

Quadratic programming (QP) and integer
quadratic programming (IQP): resuelve el proble-
ma de programación cuadrática, o sea, inconve-
nientes con funcionalidad objetivo-cuadrática y
limitaciones lineales. Usa un procedimiento Simplex
adaptado. Los modelos de IQP los resuelve usan-
do algoritmos de ramificación y anotación.

Network modeling (NET): incluye programas
específicos para solucionar el problema del trans-
bordo, el problema del transporte, el de asigna-
ción, el problema del camino más corto, flujo más
alto, árbol generador, y problema del represen-
tante viajero.

Nonlinear programming (NLP): posibilita so-
lucionar inconvenientes no lineales irrestringidos
usando procedimientos de averiguación lineal,
e inconvenientes no lineales con limitaciones
usando el procedimiento SUMT (función objeti-
vo con penalizaciones sobre el incumplimiento
de las restricciones).

PERT/CPM: módulo de administración de pro-
yectos en los cuales se debe hacer algunas ocupa-
ciones con colaboraciones de precedencia.

B. Empresas manufactureras

Las empresas manufactureras realizan activida-
des de transformación. Es decir, reciben materias
primas que incorporan o complementan por me-
dio de procesos y les agregan valor. Los produc-
tos que recibe cada consumidor son productos
terminados, es decir, listos para usar.

Los productos que fabrican las empresas ma-
nufactureras pueden ser bienes de consumo final
o de producción. Las empresas de manufactura son
las que se dedican a fabricar o construir artículos,
quedan excluidas las compañías que ofrecen servi-
cios o se dedican exclusivamente al comercio.

Las empresas manufactureras tienen dos ti-
pos generales, las automatizadas, es decir, las
que también emplean máquinas o líneas de pro-
ducción donde la mano de obra es vital, y las

C. Objetivos

Objetivo general

Aplicar un modelo de control de inventarios de
materia prima mediante el uso de programación
lineal que contribuya a la toma de decisiones den-
tro de la empresa Kjantu Collection S.A.C utilizan-
do el software WinQSB.

Objetivos específicos

• Evaluar el control de inventarios de la em-
presa Kjantu Collection S.A.C.

• Analizar los procesos productivos existen-
tes y la línea de productos que se realizan en
la empresa.

• Proponer un modelo de control de inven-
tarios de materia prima con programación
lineal que permite la mejor toma decisiones
en la empresa Kjantu Collection S.A.C.

III.   MARCO TEÓRICO

A.     Programación lineal

La programación lineal es un método teórico y
analítico que sirve para la toma de decisiones en
una empresa u organización, dando una mayor
precisión en las proyecciones, pronosticando de
manera óptima los resultados obtenidos[2].

WinQSB

WinQSB es un sistema interactivo de ayuda a la
toma de elecciones que tiene herramientas bastan-
te útiles para solucionar diversos tipos de inconve-
nientes en el campo de la investigación operativa.
El sistema se compone por diferentes módulos, uno
para cada tipo de modelo o problema[3].

Entre ellos se destacan:

Linear programming (LP) and integer linear
programming (ILP): este módulo incluye los pro-
gramas necesarios para solucionar el problema de
programación lineal gráficamente o usando el al-
goritmo del Simplex; además posibilita solucionar
los inconvenientes de programación lineal completa
usando el método de Ramificación y Anotación
(Branch&Bound).
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que funcionan plenamente gracias al esfuerzo del
personal. Ambas modalidades son las mayores
generadoras de empleos.

La actividad que realizan las empresas manu-
factureras al transformar gran diversidad de ma-
terias primas para el consumo es una gran fortaleza
económica de cada país.

Las empresas manufactureras reúnen diversas
compañías, sean pequeñas o conglomeradas. Se-
gún los productos que elaboran, se pueden clasifi-
car las empresas manufactureras de la siguiente
manera:

• Alimentos y bebidas

• Textiles, vestimenta y calzado

• Madera y derivados

• Papelería y sus productos

• Productos provenientes del petróleo

• Artículos minerales

• Estructuras metálicas básicas

• Elementos de maquinaria y equipo

C. Inventarios

Un inventario es un recurso empleado pero útil
que posee valor económico. El problema se plan-
tea cuando una empresa expendedora o produc-
tora de bienes y servicios no produce en un
momento determinado la cantidad suficiente para
satisfacer la demanda, por lo que debe realizar
un almacenamiento protector contra posibles
inexistencias.

El objetivo radica en definir el nivel de inven-
tario. Estas decisiones consisten en dar normas que
nos precisen en que instante se deben efectuar los
pedidos del producto considerado y la cantidad
que se debe pedir.

En términos generales un inventario es un con-
junto de recursos útiles que se encuentran ociosos
en algún momento. El objetivo de los problemas
de inventario es minimizar los costes del sistema
sujetos a la restricción de satisfacer la demanda.
Entre los diferentes costes que puede haber en un
problema de inventario están:

• Costes de fabricación.

• Costes de mantenimiento o almacenamiento.

• Costes de penalización o rotura por no satisfacer
la demanda.

• Rendimientos o ingresos.

• Costes de recuperación o salvamento.

• Tasa de descuento.

Control de inventarios

El control de inventarios es un sistema que per-
mite que una empresa gestione las existencias que
almacena. De esta forma, además de saber qué tie-
ne, identifica cuáles productos debe mover más
rápido, cuáles son los que escasean, cómo es su
rotación y en cuáles invierte más recursos para su
correcto almacenaje[4].

Modelos clásicos de control de inventarios

Los modelos de control de inventarios se pue-
den clasificar en:

Modelo EOQ

Es una técnica de administración de inventarios
para determinar el tamaño óptimo de pedido de
un artículo; este modelo considera varios costos
de inventario y luego determina que tamaño de
pedido minimiza el costo total del inventario. Los
costos que se determinan son el costo de mante-
ner inventario y el costo de pedir. el modelo se
clasifica en:

Modelo EOQ Sin Faltantes

Supuestos:

• Demanda conocida y constante.

• Tiempo de reposición son instantáneos

• Existencia de dos costos: Costo de pedir y Costo
de mantenimiento del inventario

• No se admiten faltantes

• Los costos no varían en el tiempo

• Relación directa costo - volumen
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Modelo EOQ Con Faltantes

Supuestos:

• Demanda conocida y constante.
• Tiempo de reposición son instantáneos
• Se aceptan faltantes
• Existencia de tres costos: Costo de pedir, Costo

de mantenimiento del inventario y Costo de
faltante

• No se admiten faltantes
• Los costos no varían en el tiempo
• Relación directa costo – volumen

Modelo EOQ con descuentos por cantidad

Este modelo es idéntico al modelo EOQ ante-
rior, excepto que el artículo en el inventario se
puede comprar con un descuento si el volumen de
pedido excede un límite dado, es decir el precio
de compra por unidad.

IV.  DISEÑO METODOLÓGICO

A. Tipo y nivel de investigación

Tipo de investigación

El trabajo que se está desarrollando correspon-
de al tipo de investigación aplicada. La investiga-
ción aplicada busca la generación del conocimiento
con aplicación directa a los problemas de la socie-
dad o el sector productivo[5].

Nivel de investigación

Existen cinco niveles de investigación: Explo-
ratoria, Descriptiva, Correlacional, Explicativa,
Predictiva y Aplicativa, considerando este trabajo
a desarrollar en esta investigación se relaciona con
el nivel de investigación explicativo, ya que tras-
ciende o supera los niveles exploratorios y des-
criptivos que usa para llegar el nivel explicativo.

Porque está basado en evaluar el control de
inventarios de la empresa, analizar los procesos
productivos existentes y la línea de productos que
se realizan en la empresa y finalmente proponer
un modelo de control de inventarios que permiti-

rá la mejora de la toma de decisiones en la empre-
sa Kjantu Collection S.A.C.

Método de investigación

La finalidad de las metodologías de investiga-
ción es, comprender el proceso de investigación y
no los resultados de esta, donde se pueden tener
tantas metodologías como diferentes formas y
maneras de adquirir conocimientos científicos del
saber común que se denomina “ordinario”, las cua-
les responden de distinta manera a cada una de
las preguntas y cuestionamientos que se plantea la
propia metodología[6].

Método general

El método inductivo - deductivo es un método
de inferencia basado en la lógica y relacionado con
el estudio de hechos particulares, aunque es de-
ductivo en un sentido e inductivo en un sentido
contrario.

Basados en esta definición, se consideró perti-
nente la aplicación del método el cual nos permite
formular la solución del problema desde su iden-
tificación[7].

Diseño de investigación

Para el estudio de la variable de la siguiente
investigación, se utilizaron los diseños de investi-
gación No Experimental tipo Transversal Explica-
tivo.

B. Diagnóstico de la empresa

Modelo actual de la empresa

Al visitar la empresa y luego de exponerle a la
dueña el propósito del trabajo ella accedió a una
entrevista, en el transcurso de la entrevista comen-
tó que muchas veces tenía un problema con sus
telas y era que al comenzar el mes realizaba pedi-
dos de un tipo de tela y que al final no le alcanzaba
o a veces le sobraba tela, en este último no impor-
taba tanto porque podía guardar la tela para el si-
guiente mes, pero el problema radicaba cuando la
tela se agotaba antes de que se cumpla el pedido
porque tenía que comprar otra vez y le salía a ma-
yor precio que cuando lo compraba antes con el
resto de la tela, incurriendo en costos adicionales.
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C. Análisis de interpretación de resultados

Para aplicar un modelo de control de inventarios
de materia prima mediante el uso de programa-
ción lineal y el software WinQSB en la empresa
Kjantu Collection S.A.C., se deben seguir los si-
guientes pasos:

Definir variables y parámetros: Identificar las
materias primas que se deben controlar, estable-
cer la demanda promedio de cada materia prima
durante un período específico (por ejemplo, men-
sualmente) y determinar los costos asociados, como
el costo de ordenar, el costo de mantener inventa-
rio y el costo unitario de cada materia prima.

Establecer el objetivo del modelo: Definir el
objetivo de la empresa, que podría ser minimizar
los costos totales de inventario, maximizar la utili-
zación de los recursos, o cumplir con los niveles
de servicio establecidos.

Construir la función objetivo: Crear una fun-
ción objetivo que represente el objetivo definido
en el paso anterior. Esta función suele estar rela-
cionada con los costos asociados a la gestión del
inventario.

Establecer las restricciones: Identificar y defi-
nir las restricciones que afectan el modelo, como
la capacidad de almacenamiento, los tiempos de
entrega de proveedores, o restricciones de pro-
ducción.

Formular el modelo de programación lineal:
Integrar la función objetivo y las restricciones
en una formulación matemática que represente
el problema de control de inventarios de mane-
ra óptima.

Resolver el modelo con WinQSB: Utilizar el
software WinQSB para ingresar los datos del mo-
delo y ejecutar el análisis de programación lineal.
El software encontrará las soluciones óptimas para
el control de inventarios basado en los datos y res-
tricciones establecidos.

Interpretar los resultados: Analizar los resulta-
dos obtenidos por el software, como las cantida-
des óptimas a ordenar, los niveles de inventario,
los costos asociados y otros indicadores relevan-
tes para la toma de decisiones.

Realizar ajustes y simulaciones: Evaluar dife-
rentes escenarios y realizar simulaciones para en-
tender cómo cambios en la demanda, costos o
restricciones pueden afectar el control de inven-
tarios y las decisiones empresariales.

Implementar las decisiones: Finalmente, utili-
zar los resultados del modelo para implementar
un sistema de control de inventarios efectivo den-
tro de la empresa Kjantu Collection S.A.C. Esto
permitirá gestionar eficientemente las materias
primas, minimizar costos y asegurar la disponibi-
lidad adecuada de insumos para la producción de
sus productos.

Tabla I .  Tabla I .  Tabla I .  Tabla I .  Tabla I .  Interpretación de resultados.

Las cantidades optimas a elaborar de cada pro-
ducto se presenta luego de utilizar el programa
WINQSB, el cual indica las cantidades con las que
la empresa evitará la falta de materiales en la pro-
ducción.

Seguidamente se tiene los costos por periodo
los cuales detallan el costo por cada prenda que
gastaremos según el periodo.

Se lograron obtener las cantidades óptimas para
la empresa Kjantu Collection S.A.C con el cual se
eliminarán los tiempos muertos en la producción
de las diferentes prendas de la empresa; los resul-
tados son los siguientes:

CHOMPAS: 134.2m
RUANAS: 50.5m
SOMBREROS: 31.2m
CARTERAS: 28.2m
CHULLOS: 41.8 m

También se logró determinar los costos por
periodo en la producción de cada prenda que son.
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CHOMPAS: S/628.85
RUANAS: S/223.71
SOMBREROS: S/200.09
CARTERAS: S/174.01
CHULLOS: S/276.51

Corroborando los resultados de la siguiente
investigación se puede afirmar que la programa-
ción lineal cumple con obtener una utilidad bruta
optima que fue 20,86% mayor a la actual y generó
gastos en transporte un 10,49% menor al actual
gasto.

Dentro de esta investigación se resalta que es
importante que ahora en día los profesionales li-
gados a las PYMES desarrollen mayor habilidad
en el manejo de la técnica de la programación li-
neal, así estos conocimientos les otorgarían mayo-
res posibilidades de encontrar respuestas para un
desarrollo sustentable.

Por otro lado, con ayuda de la programación
lineal busca mantener o incrementar sus niveles de
eficiencia en la línea de producción.

V. CONCLUSIONES

Se concluye que la base de toda empresa co-
mercial es la compra y ventas de bienes y servi-
cios; de aquí viene la importancia del manejo de
inventario por parte de la misma. Este manejo tan-
to físico como contable permitirá a la empresa
mantener el control oportunamente, así como tam-
bién conocer al final del periodo de su actividad,
un estado confiable de la situación económica de
la empresa

Tras el análisis, se puede deducir que las varia-
bles fueron evaluadas para un mejor control de
inventarios en la empresa Kjantu Collection S.A.C.

Tal y como hemos podido comprobar se logró
optimizar la cantidad de productos que se elabo-
rarán, logrando reducir los costos necesarios de
producción.

La aplicación de la teoría de inventarios en la
empresa Kjantu Collection S.A.C. es de vital im-
portancia para optimizar la gestión de sus existen-
cias y asegurar un flujo eficiente de sus productos.
La teoría de inventarios se centra en el control y

manejo adecuado de los niveles de inventario, te-
niendo en cuenta aspectos como la demanda, el
tiempo de reposición, los costos asociados y las
políticas de abastecimiento.

En el caso específico de Kjantu Collection S.A.C.,
una empresa dedicada a la venta de ropa y acceso-
rios, la teoría de inventarios puede aplicarse de la
siguiente manera:

Gestión de la demanda: La empresa debe ana-
lizar y prever la demanda de sus productos para
evitar escasez o exceso de inventario. Mediante
técnicas de pronóstico de demanda y análisis de
históricos de ventas, la empresa puede determi-
nar los niveles óptimos de inventario para satisfa-
cer las necesidades de sus clientes sin incurrir en
costos innecesarios de almacenamiento.

Punto de reorden: Identificar el punto de
reorden es fundamental para asegurar que los pro-
ductos se vuelvan a pedir a tiempo antes de que se
agote el stock. Esto implica calcular cuándo reali-
zar un nuevo pedido en función de la tasa de de-
manda y el tiempo de reposición.

Control de inventario: La empresa debe esta-
blecer políticas para el control y seguimiento cons-
tante de sus inventarios. Esto implica llevar un
registro preciso de las entradas y salidas de pro-
ductos, así como implementar medidas para evi-
tar pérdidas y robos.

Costos asociados: La teoría de inventarios tam-
bién considera los costos asociados con mantener
inventarios, como los costos de almacenamiento,
los costos de adquisición y los costos de agota-
miento de stock. Optimizar estos costos es esen-
cial para maximizar la rentabilidad de la empresa.

Tecnología y automatización: La implemen-
tación de sistemas de gestión de inventario basa-
dos en tecnología puede mejorar significativamente
la eficiencia y precisión del proceso. Utilizar he-
rramientas como software de inventario, etique-
tado de códigos de barras y tecnología RFID
(Identificación por Radiofrecuencia) puede facili-
tar el seguimiento y control de los productos.

En conclusión, la aplicación de la teoría de
inventarios en Kjantu Collection S.A.C. permitirá
una gestión más eficiente de sus existencias, evitan-
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do costos innecesarios y garantizando la disponibi-
lidad adecuada de productos para satisfacer la de-
manda de sus clientes. Esto contribuirá a mejorar la
rentabilidad y competitividad de la empresa en el
mercado de venta de ropa y accesorios.
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