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RESUMEN

En el siguiente articulo encontrard un acercamiento, desde la perspectiva del papel de los ingenieros industriales, de
uno de los personajes que marcé un hito en la historia de la Primera Revolucién Industrial: Thomas Cook. Para ello se
tomé como referente la lectura del libro: “La liga de los capitalistas salvajes” de Benoist Simmat & Vincent Caut [1],
donde se hace un apartado especifico acerca de Cook, el cual ayudard a ver qué caracteristicas son andlogas a las
competencias bdsicas que debe tener un ingeniero industrial.

Se debe recalcar que se es ingeniero por crear desde cero o corregir procesos, cuando se optimizan y se aprovechan los
recursos, cuando por conceptos de reingenieria se redefine la innovacién, cuando se estima cada pilar del proceso y no
solo se ve la trazabilidad desde la administracién Con ello, se quiere advertir como estas caracteristicas aparecen en
Cook, A su vez, es momento de pensar de nuevo en la concepcién que tenemos del quehacer de la ingenieria y volver
la mirada atrés, y rescatar, utilizando la imagen usada por los autores del libro, la metaférica idea de ser lundtico, debido
a las reuniones ingeniosas de los ilustrados a pensar bajo la luz de la luna, romdntico pero audaz, porque si un
ingeniero no se detiene a pensar nunca encontrard destellos de creatividad.

La creatividad, segin Gagné (s.f.) “La creatividad puede ser considerada una forma de solucionar problemas, mediante
intuiciones o una combinacién de ideas de campos muy diferentes de conocimientos” [2]. Es asf como vemos como la
sinergia entre los campos es lo que hace posible la creatividad y, en particular, para la ingenieria es la que nos permitira
la posibilidad de Re-ingeniar.

Palabras clave: Emprendimiento; Evolucién; Innovacién; Kaisen; oportunidad,; Resiliencia.

ABSTRACT

In the following article identified an approach, from the perspective of the role of industrial engineers, of one of the
characters that marked a milestone in the history of the First Industrial Revolution: Thomas Cook. For this he refers to the
reading of the book: «The League of the Wild Capitalists» by Benoist Simmat and Vincent Caut[1], where a specific
section is made about Cook, which helps to see what characteristics are analogous to the basic competencies that must
be Have an industrial engineer.

It should be emphasized that you are an engineer to create from scratch or correct processes, when resources are
optimized and used, when reengineering concepts redefine innovation, when each pillar of the process is estimated and
not only fraceability is seen from the Administration With this, it is wanted to announce how these characteristics appear
in Cook, In turn, it is time to think again about the conception that we have of the work of engineering and look back,
rescue, use the image used by the authors from the book, the metaphorical idea of being lunatic, due to the ingenious
meetings of the enlightened to think under the moonlight, romantic but daring, because if an engineer never stops to
think, they are considered sparkles of creativity.

Creativity, according to Gagné (s.f) «Creativity can be determined a way of solving problems, through intuitions or a
combination of ideas from very different fields of knowledge» [2]. That we see how the synergy between the fields is what
makes creativity possible and, in particular, for engineering it is what allows us the possibility of re-engineering.
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I. INTRODUCCION

Los procesos evolutivos en el mundo de la
ingenieria se logran desde la experiencia de la ope-
racion a la concepcién, donde en virtud del desa-
rrollo su presencia es necesaria. En el siguiente
articulo encontraré de forma ilustrativa y eviden-
ciada la participacion de Tomas Cook y las carac-
teristicas que un futuro ingeniero debe tener para
lograr emprender.

Pretender rescatar la pasion que necesita en el
interior de los educandos de estas areas, se hace a
partir de reencontrar la esencia del que esta in-
quieto por descubrir el mundo enfrentandose a las
posibilidades modernas, de descubrir oportunida-
des de mejora venciendo los paradigmas del pre-
sente que limita la imaginacién con el slogan de
que todo estd inventado o descubierto. Es asi donde
rescatamos la importancia que tiene esta investi-
gacion relacionada basicamente en esta profesion
que, desde una disciplina, usan diferentes
metodologias para lograr impactar o revolucionar
el mundo, trayendo cambios que influyen positiva
0 negativamente.

II. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para este estudio y/o
investigacion serd de enfoque cualitativo, con un
modelo de Dialogo esquizosémico [3], que permite
la relacién entre diferentes areas del conocimiento
con las obras literarias, asi se establece una relacién
entre el apartado de Thomas Cook del libro: “La
liga de los Capitalistas Salvajes” y la ingenieria.

Es importante sefialar que al ser un libro ilus-
trado permite, por medio de la lectura, identificar
y conocer los cambios importantes que se han dado
a través del tiempo, relacionando de una manera
didactica lo que hoy conocemos como ingenieria
industrial. Teniendo en cuenta que esta se define
como una disciplina aplicable en todos los campos
del conocimiento y que ha impulsado el desarrollo
de la humanidad por més de un siglo.

Esta investigacion ha reunido informacién do-
cumental obtenida de la obra literaria en mencién,
puesto que brinda datos relevantes recaudados en
investigaciones previas, y que han sido tomados
como base para la misma, reforzando y orientan-

do una serie de sucesos los cuales desarrollan te-
mas que surgen como aporte a la formacién del
Ingeniero Industrial. Entre ellas encontramos el
turismo como un hallazgo importante en la Prime-
ra Revolucién Industrial.

Es importante tener en cuenta que lo que se
busca a través de esta investigacion es demostrar
cémo por medio de la lectura de un libro ilustra-
do, y en especifico, de un apartado de él podemos
llegar a entender que el ser ingeniero adquiere un
grado de compromiso, ética y responsabilidad fren-
te a las situaciones que se presenten dia a dia, pues
como lo refleja la obra literaria ha sido parte fun-
damental para el mundo, los inventos y creaciones
realizadas por personas que transformaron mualti-
ples tareas a procesos estandarizados y producti-
vos que llevé a una evolucién constante que hoy
no se detiene.

Una de las maneras por las cuales queremos
impactar al profesional y/o ingeniero es por me-
dio de la relacién entre la obra literaria y lo que
sucede hoy en la ingenieria lo cual se ha converti-
do en una disciplina aplicable en diversos campos
del conocimiento, lo que ocasiona que el profesio-
nal sea integral con capacidad de analisis, conozca
e identifique temas fundamentales que hacen par-
te de la estructura de la formacién como ingenie-
ro, basandonos principalmente en un personaje que
desde su vision, logré transformar el turismo en
una fuente de ingreso importante para el mundo,
creando un proceso logistico, tras una actividad
de descanso y conocimiento.

II1. CoNcCEPTO

Antes de iniciar abordar el tema, es importante
que nos detengamos en cémo este articulo va a
abordar la concepcion de ingenieria, es por ello
por lo que:

«La ingenieria en la actualidad se entiende como
el conjunto de principios, reglas, normas, conoci-
mientos tedricos y prdcticas que se aplican
profesionalmente para disponer de las bases, re-
cursos y objetos, materiales y los sistemas hechos
por el hombre para proyectar, disefiar, evaluar,
planear, organizar, operar equipos y ofrecer bie-
nes, y servicios, con fines de dar respuesta a las
necesidades que requiere la Sociedad.” [4].
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La misma concepcion de la disciplina menciona
lo tedrico y lo practico como parte de su entendi-
miento. De este modo, podemos ver que en este
abordaje se verd como a partir del acercamiento
de Cook podemos llegar a la reflexiéon de la im-
portancia de la conjuncién de los dos, siendo que
se debe la reflexion propia del quehacer que él
hacia y, en segundo lugar, como este lleva a que
los estudiantes de ingenieria reflexionen de su pro-
pio quehacer.

IV. DESARROLLO

Diriamos que el enfoque va mas all4 de las teo-
rias actuales de consumo, que serfa tema de un area
como las neuro ventas o mejor que este, conside-
rarlo como la manifestacién mas natural de un in-
geniero que aprovecha los recursos.

Las mejores tierras son para los pioneros y eso
fue lo que entendié Thomas Cook al creer que una
idea era una oportunidad de negocio: “cuando
todo el mundo llora se vuelve rentable vender
pafiuelos” [5] y este es la frase que mejor describi-
ria lo que logro.

Conocido como el predicador de la mentalidad,
dej6 el ministerio religioso, para fundar indirecta-
mente el servicio al cliente, donde creo uno de los
mejores esquemas comerciales de la actualidad
basada en alianzas, con el pilar basico de la renta-
bilidad, y es que: “dejar de ganar también es
perder”.

Con esta filosofia se acerco a sus proveedores
para darles a entender que los privilegios de viaje
no se podian centralizar solo en el poder adquisi-
tivo, ya que baja la demanda por lo que promovio
el cubrimiento de ticket segmentado, en lo que se
conoce hoy como planes turisticos. La visiéon de
Cook va més alld de su innata capacidad comer-
cial, el generar un plan de negocio basado en nece-
sidades, logré que cubriera la mayor parte de la
demanda naciente impulsada por el mismo al crear
una necesidad o como también lo plantearia Steve
Jobs: “un problema del cual él era la solucion”.

Pero de todos los campos que cubrié este
emprendimiento, debemos destacar que el mayor
esfuerzo, y lo que le permitié el reconocimiento,
es su aporte a la logistica del turismo porque mas
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alla de la postulacion de los planes turisticos, clasi-
fic6 y segment6 los mercados de acuerdo con el
nicho al que se dirige, alineando los intereses de
los participantes de la negociacion.

Es asi donde Cook empieza a identificar a cada
uno de sus clientes y ofrece solucién segtn su po-
der adquisitivo [1].

Para poder entender mejor lo mencionado con
anterioridad, veamos algunos de los aportes que
realiz6:

Transporte: En la época el sistema de viaje se
realizaba en tren, por lo que sehal6 las clases de
viaje, e identific6 el poder adquisitivo de sus be-
neficiarios y planificé para cada uno de ellos el
destino que se ajustaba a su presupuesto.

Enla actualidad esta identificacion de las clases
viajantes logra ser un diferencial en los precios y
clasificacién de entornos debido a que, segtin las
tendencias de consumo en turismo [6], el cliente
de ahora desea maés vivir la experiencia, lo que le
genera un afan de arribo restando merito a la si-
tuacion de viaje o medio de transporte.

Hoteles: comprendi6 que para aumentar la de-
manda debia ofrecer financiacion asi que cre6 los
vales de Tomas Cook, los cuales soportaban valor
previamente negociado con el hotel o lugar de
hospedaje.

En la actualidad esto refiere a que disefio un
medio de pago para el negocio de la estadia y la
reserva, ofreciendo una serie de servicios los cua-
les permiten que el viajero obtuviera tranquilidad
al arribo del lugar o sitio de visita y disfrutara del
viaje sin perder la comodidad de su hogar.

Turismo: Inicialmente era un lujo que solamen-
te se daban las personas con capacidad de pago lo
que le daba un perfil elitista al negocio, sin embar-
go, lamayoria de los viajes regulares se hacian por
parte de trabajadores que se desplazaban a plan-
tas de trabajo. Por esto, foment6 los recorridos y
planes de turismo basandose en la oferta sociocul-
tural de los entornos hoteleros.

En la actualidad, esta pauta ha logrado un au-
mento en los ultimos 8 anos del 150% [7], promo-
viendo la economia transversal, pero como toda
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actividad econémica, ésta también es regida por
una entidad internacional creada con base en el
codigo de ética del turismo que controla su impac-
to en los paises promotores.

Ahora bien, nos debemos detener en este pun-
to, ya que en la actualidad se tienen en cuenta pero
que en la época de Cook no se tenia. Para com-
prenderlo mejor, abordemos la siguiente pregun-
ta ;Imagina si pasaras de ser turista a colonizador?
Un Cristébal Colén encontrard tierras por solo in-
dagar en el mundo con la excusa de buscar recrea-
cion, seria la cara oculta de esta actividad que la
diversidad de visitantes afectara la identidad del
pais anfitrién. Por eso de cierta manera nace el
Codigo de Etica del Turismo el cual se encarga de
salvaguardar la riqueza propia de cada pais y su
idiosincrasia.

En la actualidad la globalizacion lleva a la con-
tinua interaccién cultural, que en otros tiempos lle-
vaban a una hibridacién que ocasionaba un
sincretismo. Con ello, podemos ver que cada mo-
mento y época viene con sus concepciones de mun-
do que no se pueden dejar de lado, en el caso de
Cook, no se pensaba en la afectacion de la identi-
dad por causa del turismo.

jAhora puedo decir que el mundo gira en rela-
cién con su eje!, de igual forma Cook nos invit6 a
evolucionar como una condicion légica de la crea-
cion, lo cual lo podemos relacionar de una manera
andloga a lo sucedido con la teoria del BIG BANG:
jy de pronto una gran explosion generé lo que ves
hoy como universo!

Asi fue el hallazgo de Cook con el turismo, que
les dio oportunidad a paises en via de desarrollo a
participar del incremento econémico, entonces lla-
mado el Boom del turismo, porque paises con bajo
nivel de generacion de materia prima, adoptaron
el turismo como PIB (Producto Interno Bruto).

Lo anterior, desmitifica el concepto de integra-
lidad de los creativos o genios que comprende la
relacion al invento y lo separa del emprendimiento,
donde el ingeniero es un lunatico mas (caballeros
delaluna) (dicho asi por su capacidad de razonar)
encontrando posibilidades constantes de mejora a
problemas flotantes que solo son de interés en la
mentalidad de quien se afana por la creaciéon de
soluciones.

Escogido entonces en su momento como el in-
geniero diferencial de la época, nos presenté una
herramienta fundamental de la ingeniera industrial:

Innovacién: Su concepto actual es que innovar
no solo es crear, también es mejorar algo que ya
fue creado “Re ingeniar”

Abruptamente la lunatica idea de Cook, como
cualquier emprendimiento, se enfrent6 a las in-
fluencias histéricas de la época, como el pasar en
linea de tiempo por la Segunda Guerra Mundial,
la que afect6 el turismo, pero este acontecimiento,
en una mente convencional, representaria una de-
rrota a su proyecto, pero este referente creativo
presenta otra de las herramientas importantes en
esta profesion:

Resiliencia: Entender que el error es parte ne-
cesaria de la medicién y lo que no se mide se co-
rrompe. Es alli donde se destacan sus aportes en
la creacion de estdndares de viaje, puesto que cada
queja de sus consumidores finales lo tomé6 como
esquema de presentacion de servicio.

De esta forma debemos entender que la habili-
dad de ver oportunidad en cada situacién dificil
de la actualidad y comprender que somos caballe-
ros de una realidad salvaje, lunaticos por tener una
vision diferente y con la filosofia de que todo se
puede mejorar desde el estudio inicial de la adap-
tabilidad y luego un Kaizen (mejora continua), ha-
cen posible esos procesos de emprendimiento.

Este mundo necesita méas lunaticos como Thomas
Cook, que vio oportunidad en la dificultad de su
entorno, pero mejor atn, puso a trabajar para si
sus competencias individuales, su don de predi-
car. Asi deberiamos ser todos los ingenieros, para
evaluar nuestras fortalezas y generar produccion
con ellas. Es por esto que todas las empresas nece-
sitan un ingeniero y si no ;quién los sacaria del
problema?...

V. EL VIENTO MAS FUERTE DIRIGE EL
BARco. (TENDENCIAS)

Cuantas historias recorrieron las mentes infan-
tes, dirigidas por la elocuencia de los abuelos que,
a su vez, escucharon de la experiencia de aque-
llos que se atrevieron a descubrir un mundo como
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pioneros asistidos por las herramientas de la épo-
ca, una estructura fundamentada en la posibili-
dad de adornar de momentos y lugares nuestros
recuerdos.

Como ironia de la vida lo que parece una linea
recta de tiempo, sin embargo, se curva para vol-
ver a los inicios. La industria del turismo inici¢
con la audaz idea de Thomas Cook de pregonar
suefios para que la gente viera la posibilidad de
escapar de su realidad. No solo se trataba de des-
cansar, se trataba de descubrir el mundo; necesa-
rio para la época, que se manifestaba artisticamente
donde las frases y el talento de la expresion eran
impactadas por la data adquirida en cada uno de
estos paseos, como el cine que extendio sus loca-
ciones mas alla de los estudios, donde la esencia
de filmaciones y documentales eran los intercam-
bios culturales.

La inspiracion constante del romanticismo efi-
mero impacta tanto el pasado como el presente,
buscando experiencia, relaciones sociales y de ne-
gocios, se recorria el mundo para entender como
es afuera y regresar siendo impactados, algo no
muy lejos de la realidad de hoy en donde cada
viajero ha decidido dar una vuelta a sus expectati-
vas y vivir experiencias que se quedan para siem-
pre con fines educativos, culturales y, por qué no,
econdémicos, dando la posibilidad de convertir un
plan de descanso en oportunidades de negocios.

Ahora no cambia de lo que anteriormente pa-
saba, porque no solo se recorre el mundo a distan-
cia en un idilio de parejas y acompanantes, los
romanticos que recrearon el mundo en escritos, en
pinturas, aquellos que disfrutaron de sus encuen-
tros personales en su descubrimiento externo se
descubrieron. Turismo no solo es viajar, turismo
es descubrir y eso tanto ayer como hoy es lo que
impulsa esta actividad.

Como lo manifiestan las tendencias de consu-
mo actuales, todo tiende a retornar al pasado,
como disfrutar de lo simple, negandonos a enveje-
cer y viendo la vida desde lo basico solo con el
afan de vivir y de tener todo ya, porque al final
estar saludable es lo que cuenta, y un corazon ins-
pirado y una mente amplia permiten ser turistas
del mundo [8], esta era la finalidad de Cook que
cada uno de sus viajeros tuviera dentro de sus
posibilidades una experiencia tnica.
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En retdrica simple podemos definir que todo
proceso esta ligado a la evolucién, si observamos la
historia las especies que no evolucionaron se con-
denaron a la extincién, pero si discernimos al res-
pecto encontramos que antes de mejorar tenemos
que adaptarnos y la mayoria de las especies lo hi-
cieron, en climas frios desarrollaron pelo, en terre-
nos amplios para la caza desarrollaron extremidades
largas para correr y asi hay muchos ejemplos, el
hombre solo pudo adaptarse cuando supero su ne-
cesidad primaria, cuando ascendi6 en su escala de
necesidades y con la adaptabilidad surgié la posibi-
lidad del hombre para aprender, pero no existe evo-
luciéon sin adaptacién, por eso es vélida la frase
“entiende y luego hazte entender” que en lenguaje
de ingeniero seria observa, analiza, corrige y mejo-
ra, por eso con cada tendencia social en diferente
area existira la posibilidad de medir, tabular y me-
jorar cualquier proceso que oriente comportamien-
to, bienestar y la optimizacién eso sera evolucion
un buen ejemplo de ello es la creacion del Codigo
de Etica del Turismo que muestra su evolucién e
impacto incluso en la legislacion de un pais.

Indirectamente Cook no solo realizo el desa-
rroll6 en la parte Logistica del turismo, también
como se menciona anteriormente tuvo impacto en
la legislacion de los paises que convirtieron esta
actividad en una oportunidad de ingresos:

A continuacion, se hace referencia la base de
Cédigo De Etica de Turismo establecida por: Re-
soluciéon A/RES/406(XIII). Cédigo ético mundial
para el turismo, (Santiago de Chile, 27 de diciem-
bre-1 de octubre de 1999) [9].

V1. BASE DEL CODIGO DE ETICA

Articulo 1: Contribucién del turismo al enten-
dimiento y al respeto mutuos entre hombres y
sociedades.

Articulo 2: El turismo, instrumento de desarro-
llo personal y colectivo.

Articulo 3: El turismo, factor de desarrollo
sostenible.

Articulo 4: El turismo, factor de aprovechamien-
to y enriquecimiento del patrimonio cultural de la
humanidad.
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Articulo 5: El turismo, actividad beneficiosa para
los paises y las comunidades de destino.

Articulo 6: Obligaciones de los agentes del de-
sarrollo turistico.

Articulo 7: Derecho al turismo.
Articulo 8: Libertad de desplazamiento turistico.

Articulo 9: Derechos de los trabajadores y de
los empresarios del sector turistico.

Articulo 10: Aplicacion de los principios del
Codigo Etico Mundial para el Turismo.

Y es asi donde el concepto de lunatico no es
tan descabellado, semejante a Cook encontraran
a Richard Branson que desde la venta de discos
en su auto comprendié que los grandes hallaz-
gos no siempre van ligados a inventos, también
estan ligados a encontrar oportunidad de nego-
cio y €l criticado un poco por su excéntrica ma-
nera de ver los negocios formé un emporio con
la compra de empresas que luego terminarian
siendo aciertos [10].

Reconocido por su empresa Virgin Mobile, esta
idea de negocio similar alo que hizo Thomas Cook
en su época que se valié de lo que estaba ya esta-
blecido para impactar la sociedad y el mercado.
Asicomo Cook utiliz6 las necesidades comerciales
de las empresas que intervenian en el turismo y la
necesidad del consumidor final, Branson vio en
plena Cuarta Revolucién, la oportunidad de suplir
una necesidad demandante sobre las telecomuni-
caciones, de forma estratégica observo la posibili-
dad de sin tener que invertir en infraestructura
alquilar los servicios de antenas repetidoras de
empresas ya posesionadas para apalancar su ser-
vicio, con un margen mas pequefio por el pago de
este alquiler, presenté un esquema diferente de
conectividad en planes de telefonia y logro
impactar legislaciones promoviendo la competen-
cia. De esta forma, apalanco uno de sus negocios.

«Las oportunidades de negocio son como los
autobuses, siempre viene otro». (Richard Branson)

Asi mismo exploré en la compra de lineas de
ferrocarril y el servicio de este, conociendo que
podria licitar para luego ganar y ser su duefio.

Dicho esto, poder ver un comtn denominador
en el corazén de un emprendedor permite ver que
el ingenio es consecuencia de competencias pro-
pias de quien ve en el mundo un conjunto de opor-
tunidades de mejora, la consecuencia claramente
al impactar su presente esta en tomar trascenden-
cia y promover evolucion.

Un buen ingeniero promueve la innovacion, te-
niendo en cuenta que esta es la que nos permite
llegar a un fin por medio del conocimiento, este
conjunto de aprendizajes puede ser de orden aca-
démico o experimental, pero ;como llega un per-
sonaje como los que hemos mencionado a impactar?
La respuesta nos presenta un conjunto de caracte-
risticas que facilmente pueden determinar porque
lograron tanto.

Resiliencia: Es la capacidad de recuperacion y
adaptacion de una persona ante un problema.

Ahora, imagina cuanto tuvieron que insistir
Cook y Branson en lograr el apoyo que necesita-
ban para desarrollar sus ideas, cuantas veces se-
rian rechazados, criticados y burlados por ver el
mundo diferente, y solo asi con la capacidad de
nutrirse de dificultades y contra todo prondstico
lograron marcar diferencia.

Analisis: La capacidad de observar componen-
tes que conforman una situacion de estudio y lo-
grar separarlos para entenderlos, una habilidad con
la que contaba Cook que en la época se despojo de
los paradigmas y mediante un analisis desarrollo
diferentes opciones de viajes y tipos de servicios
para sus clientes.

Actuar: Lograr poner en marcha sus teorias y
aprender de la ejecucion, siempre en proceso de
mejora continua con la tinica finalidad de impactar
su entorno, muy en linea con la imposicion de Cook
al ejecutar su idea sin imaginar el impacto tan gran-
de que tendria algo que aun en la actualidad sigue
vigente.

Ahora regresando al personaje de estudio, po-
demos tildar un listado de competencias de las
cuales poseia todas, como consecuencia la perdu-
racion en el tiempo de sus empresas, ya que su
esencia creativa qued6 impregnada en la cultura
empresarial y de quienes las lideran adaptandose
a los cambios.
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Sibien la logistica del turismo ha cambiado, los
principios son los mismos. En la actualidad se evi-
dencia que los turistas son mas entusiastas, que no
solo son atraidos por los planes turisticos sino que
los medios tecnolégicos le dan el completo control
de la eleccion con APP que les permiten realizar
comparativas, con una vista al lugar de destino que
hace que sea menos aventurado el viaje, pero lo
que si es claro es que la diferencia en la actualidad
es la velocidad de respuesta de las empresas pro-
veedoras que entienden que el factor tiempo es el
mas relevante. ;Cuanto puedes hacer y en cuanto
tiempo?

Es asi donde esta iniciativa que nace de una
audazidea de recreacion y descubrimiento no solo
fue uno de los emprendimientos més importan-
tes, sino que también influyé en una de las eco-
nomias méas prometedoras para el mundo:
Economia Naranja o de acuerdo con el plantea-
miento de: Marfa Claudia Lacouture, Turismo
naranja sefialando que [11]:

La diversificacion de la oferta turistica en lo que
tiene relacién a experiencias sostenibles, la ruptu-
ra de la estacionalidad y la combinacién de dife-
rentes segmentos turisticos son algunas de las
caracteristicas del turismo naranja [11].

El turismo Naranja es un turismo dindmico que
conecta con los nuevos viajeros que aprecian la
autenticidad y oferta de diversion vinculada al
espacio, a su cultura a su vision del mundo y a
sus senas de identidad [12]. Desde la recreacién
de peliculas y series de TV de éxito, pasando por
hoteles tematizados y tecnolégicos, restaurantes
innovadores con auténticos cooking, creativida-
des artesanales vividas en directo como protago-
nistas del proceso de creacion y experiencias
agricolas vinculadas a la cultura del vino y a la
ecoganaderia.

Cook no solo mostro al mundo lo que hoy se
convierte en uno de los brazos de la economia mas
importantes, también a través de experiencias,
descubrimientos, hizo que sus clientes y provee-
dores cubrieran sus expectativas convirtiéndose asi
en el fundador de una actividad que hoy se trans-
forma en la oportunidad de desarrollo de paises
como Colombia quien tuvo un crecimiento del
10,4% durante el afio 2018 y esta actividad confor-
ma del 3% al 4% del PIB Colombiano [13][14].
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VII. EL PRINCIPIO DE REVOLUCION
ES LA INNOVACION

Si la historia quisiera refrescar el concepto que
manifiesta un cambio radical de los sucesos, usa-
rian el termino revolucién, como un cambio vio-
lento o abrupto que se enfrenta a las normas o
hechos de momento, pero la revoluciéon industrial
no fue violentamente plasmada; se le dirfa la inno-
vacion industrial por las necesidades de la apoca,
porque los cambios generados por este fendmeno
de creatividad fueron consecuencia y no imposi-
cién siguieron el cauce normal de todo aquello que
es impactante [15].

La maquina de vapor como icono de industria-
lizacién, fue un invento que innové y como conse-
cuencia gener6 cambios porque la innovacién se
liga al progreso.

Anteriormente, se menciona a un referente de
innovacién moderna Steve Jobs, con caracteristi-
cas similares a los grandes industriales, logré ver
oportunidad en el mercado y aproveché o les dio
aplicaciéon a inventos de otros, ejemplo de ello el
iPod, lo que el entendié es que el “invento no es
mayor a la logistica que hay detras del mismo”. El
queria que las personas pudiesen tener sus cancio-
nes y artistas favoritos al alcance de la mano y no
tener que cargar con baterias y casetes, asi que in-
vestigd los nuevos avances tecnoldgicos del
momento y encontré prototipos de baterias
recargables y memorias de almacenamiento, (cla-
ro estd él vivia en Silicon Valley, estado donde la
tecnologia es su fuente de ingresos) gener6 toda
una estrategia frente a lo que él queria y comenzé
a realizar principios basicos de ingenieria, recau-
dar informacién y lograr que las personas correc-
tas con habilidades necesarias se unieran a la causa,
con el slogan de que todo el que se considere dife-
rente o loco tienen que aportar al mundo, dado
que la innovacién no siempre brota de las mentes
de estereotipos de cientificos o creativos, las ideas
como oportunidad estdn en la mente del que se
atreve a sonar.

Hablar de Jobs como creativo e innovador es
un tema de apasionante desarrollo por eso solo se
hace mencién del iPod como la maquina de vapor
de la revolucion industrial moderna dado que na-
ci6 en la cabeza de Steve, pero se formé de la ca-
pacidad de un equipo en compartir su suefio.



88 REVISTA INGENIERIA, MATEMATICAS Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

Asi las cosas, la revolucion es consecuencia de
lainnovacién y no al contrario, pero Steve nos trae
un concepto que refresca la idea de innovacién y
es que no solo es creacién es también mejora, 6sea
reingenieria en pro del desarrollo, hacer las cosas
diferente, lograr impactar el presente con ideas de
futuro, conseguir dejar huella en la historia, sofiar
con un mundo mejor; es el principio innato de un
ingeniero y el pilar de estos grandes personajes
como “Tomas Cook” y “Steve Jobs” que mas que
creativos fueron entes de accién y es que una idea
sin accién es un suefio y una idea ejecutada llega a
ser el principio de revolucion.

VIII. CONCLUSIONES

(Quién podria predecir que el sol de las posibi-
lidades brillaria para quien entendié que la pala-
bra tenia el poder de formar un negocio, acaso los
suefios tienen precio?

Por supuesto que no hay precio para lo que que-
remos y ejecutamos ejemplo similar a un ingeniero
que desde las herramientas propuestas por la In-
genieria Industrial es capaz de lograr éxito no solo
en un campo laboral sino en infinidad de ellos, en
las circunstancias menos favorables donde se apro-
vechan los recursos y se llega a un resultado, rei-
tero somos lunaticos en medio de una realidad
salvaje capaces de lograr transformacion median-
te andlisis, ejecucion y evaluacion que llevaran a
planes de mejora continua, optimizaciéon de recur-
sos y finalmente cumplir objetivos.

De esta forma podemos decir que el ingeniero
tiene la capacidad mediante las herramientas da-
das en la profesion de explorar en el campo que
desee y tendra éxito si ve la oportunidad minima
en la situacion a la que se encuentre expuesto, ya
que goza de competencias tinicas que le da un gra-
do de adaptabilidad y entendimiento del mundo
que lo rodea, como aquel que sofi¢ hacerse gran-
de con una pequena idea en mi opinioén es lo que
un creativo no debe olvidar su capacidad de
emprender.

De igual forma el articulo nos lleva a conocer el
uso de una herramienta como la literatura gréfica
que permite un acercamiento a diferentes temaéti-
cas educativas, es asi como se hace necesario el uso
de abordajes que permitan ver el desarrollo que

tuvo cada uno de los componentes que hacen par-
te de la formacion del Ingeniero Industrial, y como
las mismas se complementan y son necesarias a la
hora de ser un profesional integral.

Por ultimo, como consecuencia de una labor
exitosa se identifica las siguientes competencias
como un comun denominador de los ilustres en
mencion:

Resiliencia: tolerancia a la dificultad.

Vision: ver oportunidad donde otro no la
encuentra Constancia: desarrollar un método y
ejecutarlo.

Disciplina: hacer las cosas en el momento justo.
Accién: poner en marcha sin idealizar

El desarrollo de este trabajo afianza mi voca-
cion y despierta mi interés a descubrir aquellos
matices que complementan mi proceso de forma-
cion para superar los umbrales de eficacia y dirigir
mi carrera al emprendimiento y la innovacion.

Adicional la sensacién de resultado es grata
ya que salimos del esquema estructurado y 16gi-
co de la ingenieria para presentar de una forma
sensible el principal pilar de la formacion que es
la vocacion.

Finalmente se rompe el paradigma de que un
ingeniero se forma en su parte légica solo para
presentar resultados sobre esa linea, cuando su
mayor atributo es su capacidad de aprendizaje y
asombro. Como lo menciona Restrepo L, C, (De-
recho a la ternura, Arango Editores, Bogot4,
1994), Como esa curiosidad innata por descubrir
el mundo.
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