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INTRODUCCION METODOLOGICA

Es innegable que el porcentaje de conflictos sociales que llegan al
aparato judicial estatal es minimo. Sin duda, la gran masa de conflictos,
se resuelve por medio de otros mecanismos, y ello obedece a multiples
razones, fundamentalmente a que muchos sujetos del conflicto encuentran
innumerables dificultades para acceder al aparato estatal de administra-
cion de justicia.

En efecto, rara vez el sistema judicial resuelve de manera satisfactoria
y pronta la gran cantidad de conflictos de que tiene noticia, en apariencia
pequefios, pero que afectan de manera profunda la convivencia pacifica.
Ello es asi dado que en la mayoria de los casos los tramites judiciales son
interminables y llenos de gestiones muchas veces innecesarias; ademas,
el vocabulario que emplean jueces y abogados resulta incomprensible
para la comunidad. De otra parte, los costos de los procesos judiciales
son elevados y muchas veces las decisiones no son tan razonables, por
lo que las partes, en realidad, no resuelven sus conflictos con la justicia
material que demandan sus casos.

En este contexto, en el que existen serios problemas de acceso y
disfunciones del aparato judicial, las sociedades actuales requieren dis-
tintas formas comunitarias de solucion de sus conflictos. Los mecanis-
mos comunitarios e institucionales de solucidn de conflictos, brindan
la posibilidad de tramitarlos a partir de los valores, usos y costumbres
de las comunidades y no desde la mera formalidad de la justicia estatal,
inaccesible para los sectores populares.

La conciliacién en equidad es la alternativa pacifica, participativa
y eficaz de tratamiento o atencion de los conflictos, ya que a partir de
ellas las personas pueden obtener por si mismas y por intermedio de sus
lideres inmediatos, una justicia equitativa que esté de acuerdo con las
necesidades y responsabilidades de los actores directos de la comunidad.
Los propésitos individuales y colectivos del medio comunitario, en este
espacio de equidad, le apuestan a la responsabilidad sobre la palabra y el
actuar propios, contribuyendo al crecimiento humano y social, suponiendo
una mejor calidad de vida, al poder acceder a alternativas de justicia y
equidad en lo cotidiano.
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Asi, el desarrollo de la conciliacion en equidad debe permitirles
construir a los miembros de la comunidad desarrollarse como una comu-
nidad democrdética y participativa, a partir de reconocer las diferencias y
de lograr los objetivos que hagan posible el beneficio comun.

Estainvestigacion conjunta entiende la conciliacion en equidad como
mecanismo alternativo de solucién de conflictos o de administracién de
justicia, distinta a la formal en Colombia (RobpriGugz, 2000). Asi, abordar
esta tematica mediante la teoria de las Representaciones Sociales (RS) con-
tribuird a descubrir y comprender la conciliacién en equidad, ampliando
el espectro del estudio, considerando a sus protagonistas directos y a las
relaciones que existen entre los acontecimientos objeto de observacion
y la significacién que estos tienen para sus protagonistas.

Consecuentemente emerge un proceso de investigacion cuyos resul-
tados se plasman en esta obra que toma como problema central resolver
que la conciliacién en equidad es la alternativa pacifica, participativa
y eficaz de atender los conflictos cotidianos, ya que a partir de ella los
colombianos pueden obtener una justicia que esté de acuerdo con las
necesidades y responsabilidades de los actores directos de la comunidad,
pues los propoésitos individuales y colectivos en este espacio de equidad,
le apuestan a la responsabilidad sobre la palabra y el actuar propios, con-
tribuyendo al crecimiento humano y social, 1o que supone una mejor cali-
dad de vida, al acceder a alternativas de justicia y equidad cotidianas.

La figura debe ser el medio sustentado y apropiado por la poblacion
que debe preocuparse autonomamente por entretejer las cualidades, po-
tencialidades y construcciones cooperativas que facilitan la solucién de
diferencias, inherentes a la convivencia del ser humano.

Debe precisarse que la justicia comunitaria estd inmersa en las rela-
ciones de una comunidad determinada, porque es alli donde los valores
y las acciones cuentan como pautas previas a la convivencia pacifica,
que no olvida canalizar las diferencias de los individuos y su interés en
lograr posiciones ventajosas.

La conciliacion en equidad se caracteriza por integrar valores co-
munitarios como la solidaridad, el cooperativismo, la equidad y la paz,
inmersos en el imaginario de la comunidad, que de hecho se determinan en
la justicia comunitaria porque aquella hace conscientes sus problematicas.

Mescovict estudié como las personas construyen la realidad y son
influidas por esta, y a partir de sus elaboraciones propuso una teoria cuyo
objeto de estudio es el conocimiento del sentido comtin enfocado desde
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una doble via: desde su produccion en el plano social e intelectual y como
forma de construccion social de la realidad (BaNchs, 1988).

En este sentido, la nocién de realidad social y su proceso de cons-
truccion resultan un elemento clave para comprender esta teoria. En
BERGER y LUCKMAN se propone una tesis breve pero de gran alcance: “La
realidad se construye socialmente y la sociologia del conocimiento debe
analizar los procesos para los cuales eso se produce” (1066: 45). Para
ellos, la relatividad contextual del conocimiento es una caracteristica
fundamental de la creacion social de larealidad y por ello los procesos fun-
damentales que analizan su construccion, hacen referencia a las formas en
que el conocimiento se objetiva, institucionaliza y legitima socialmente
de manera que propicia la dialéctica individuo/sociedad.

La obra colectiva Representaciones sociales, campo juridico y con-
ciliacion en equidad responde a esta realidad tedrica y presenta un es-
tudio que, de manera general, ofrece en su parte primera un estado del
arte referido tanto a las diferentes aproximaciones metodoldgicas que
existen en el estudio de las representaciones sociales asi como los dife-
rentes métodos de acopio y de andlisis de la informacién. Se muestra el
estado de la cuestion en la teoria y se concluye que sus conceptos han ido
cristalizando un campo determinado de investigacion en cuyo interior se
delimitan dreas especificas y se esbozan diferentes perspectivas.

Noétese que se trata de una obra que demuestra que la teoria de las
Representaciones Sociales es aceptada como perspectiva tedrico-me-
todoldgica para estudiar los fenémenos sociales, como es el caso de la
administracion de justicia. Los autores proporcionan una visién académica
propia del proceso de transformacion del concepto de RS, que incluye el
lenguaje en su construccion, generado en el campo de las ciencias sociales
a partir del interés creciente en los estudios sobre las opiniones, activida-
des, valores, toma de decisiones, procesos de socializacion y relaciones
entre grupos. Estoexplica el interés que este libro tiene para la academia.

Las RS constituyen al mismo tiempo un enfoque y una teoria. Como
enfoque, existen diferentes formas de abordar los contenidos tedricos.
Cada forma establece un estilo de trabajo estrechamente vinculado con
los objetivos del investigador y con el objeto de su investigacién. Como
consecuencia, se ha tenido un desarrollo de la teoria tan amplio y extenso
como el de las RS (Farr, 1993).

Esta obra parte de la propuesta que hace la Direccion del Centro de
Investigaciones de la Facultad de Derecho de la Corporacién Universitaria
Republicana, que trata de articular procesos de investigacion con procesos
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institucionales externos a la Universidad. De este modo, en un segundo
momento la obra toma la construccién del concepto de Representacio-
nes Sociales para analizarlo a la luz de la Teoria de la Accidén propuesta
por PIERRE BourDIEU. Esta adecuacion se lleva a cabo a partir de una
reflexion filoséfica, sin precedentes, acerca de las estructuras sociales
de BorbIEU, en tanto estructuras simbdlicas con las que los colectivos
construyen y reconstruyen su identidad, generan sus interacciones y se
perpetian en el tiempo.

Por ultimo, la investigacién muestra una aplicacion del concepto
de las RS, que corresponde el alcance que a él se le da a partir de las re-
flexiones de PIERRE BORDIEU, la forma social de la conciliacién en equidad,
aplicando su campo de estudio a sus protagonistas en casos concretos
de solucién de conflictos que rescata referentes comunitarios, elementos
socioculturales y valores de cada comunidad en el momento de la con-
ciliacion, que, de acuerdo con Moscovicl, se ve como herramienta basal
de la construccion de una fortalecida red de justicia comunitaria.
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DIFERENTES APROXIMACIONES METODOLOGICAS
PARA EL ESTUDIO
DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Sivia GUTIERREZ VIDRIO”

El campo de estudio de las representaciones sociales se ha desarro-
llado desde hace mds de cincuenta afos, a partir de la introduccion del
concepto y de la elaboracion seminal de la teoria por Moscovicl, en su
libro La psychanalyse, son image et son publique,en 1961. Este desarrollo
ha pasado por diversas etapas, con momentos de latencia, episodios de
confrontacién o de critica, que en diversas épocas impidieron su acepta-
cién debido a la dominacion de orientaciones epistemoldgicas diversas,
inicialmente el behaviorismo, el estructuralismo, la forma mecanicista de
pensar el marxismo, y mas recientemente los paradigmas post-modernistas
(JopeLET, 2003b). Sin embargo, en las tltimas cinco décadas este enfoque
ha dado lugar a numerosas corrientes de investigacion y diversos modelos
de aproximacion tedrica y empirica en muchos paises del mundo. En
la medida en que esta teoria y sus conceptos se han ido desarrollando y
precisando se ha ido cristalizando un campo de investigacion, en cuyo
interior se delimitan dreas especificas y se esbozan Opticas diferentes.

Tomando en cuenta que existen diferentes Opticas o aproximaciones
empiricas al estudio de las representaciones sociales (RS) el propdsito
de este texto es presentar algunas de las diferentes aproximaciones me-
todoldgicas que existen para su estudio asi como los diferentes métodos
de acopio y de andlisis de la informacién mds utilizados. También se
sugiere un modelo para el andlisis de la informacion recabada por medio
de entrevistas y se incluyen algunas sugerencias metodoldgicas para llevar
a cabo estudios en el campo de las representaciones sociales.

*Universidad Auténoma Metropolitana, Xochimilco, México sgvidrio @ hotmailcom
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1. DIFERENTES APROXIMACIONES EMPIRICAS AL ESTUDIO DE LAS RS

Como ya sefialé existen diferentes Opticas o enfoques que formulan
diversas maneras de como se lleva a cabo la construccion psicoldgica y
social de lo que es una representacion social. Entre las diferentes aproxi-
maciones JoDELET (2003) menciona las siguientes: el modelo del niicleo
central, desarrollado en la Universidad de Aix-en-Provence, en la escuela
de Midi (JEAN-CLAUDE ABRIC, CLAUDE FLAMENT, CHRISTIAN GUIMELLI,
PascaL MoLINER, MICHEL-Louis ROUQUETTE), el modelo de la escuela de
Ginebra: WILLEM DoISE y sus colaboradores (ALAIN CLEMENCE, FABRICE
Lorenzi CioLpi, DARIO SpinI) que concibe a las representaciones sociales
como un principio de “tomas de posicién”’; también se puede ubicar una
corriente mds antropoldgica (JopeLET). De igual manera existen desa-
rrollos més recientes como las perspectivas dialégica y comunicacional,
desarrolladas por Ivana MarkoVA en el Reino Unido, ANNAMAR{A DE RosA
en Italia; la corriente interpretativa representada por autores como GERARD
DuvEeen y SANDRA JovcHELOVITCH en Inglaterra, o UWE FLick y WOLFGANG
WAGNER en Alemania y Austria'.

Otra manera de poder ubicar las diferentes aproximaciones al estudio
de las representaciones sociales, siguiendo a Maria A. Banchs (2000), es
agruparlas en dos enfoques: el estructural y el procesual.? El estructural se
centra en la estructura de las representaciones, haciendo uso del método
experimental, o bien de andlisis multivariables que permiten identificar
dicha organizacion. El procesual trata de abordar dos tipos de procesos:
los cognitivos mentales, de cardcter individual y los de interaccién y
contextuales de cardcter social que inciden en la conformacion de las
representaciones sociales.

' Otra manera de agrupar estas diferentes concepciones es la de PEREIRA DE SA
(1998). Para este autor tres lineas se han ido perfilando de manera mds clara a lo largo
del tiempo: aquella que parte de la complejidad de las representaciones desarrollada
por DENISE JODELET, en estrecha cercano con la propuesta original de Moscovicr; otra,
centrada en los procesos cognitivos desarrollada en Aix-en-Provence por JEAN CLAUDE
ABRIC en torno al estudio de la estructura de las representaciones sociales que ha dado
origen a la teoria del nicleo central y otro mas sociolégica implementada en Ginebra
por WiLLEM Doisk la cual se centra en las “condiciones de produccion y circulacion de
las representaciones sociales”.

2 Como senala Banchs (2000) estos dos tipos de enfoques son abstracciones que
quizd no encontremos de manera pura, pero si se podrian ubicar en un continuum en
donde el enfoque procesual estaria en un extremo y el estructural en el otro.
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En el caso del enfoque estructural lo mds importante es poder iden-
tificar tanto la organizacién como la estructura de las representaciones
sociales, lo cual implica un doble abordaje: el de su contenido y el de
su estructura. Por ello a partir de la hipotesis del nicleo central (ABRIc,
1984) se han desarrollado diferentes métodos para identificar su estruc-
tura o su nucleo y para desarrollar explicaciones acerca de las funciones
de esa estructura®. Desde este enfoque los métodos mads utilizados para
acceder al conocimiento del objeto son: técnicas correlacionales y de
analisis multivariados, o ecuaciones estructurales o bien estudios ex-
perimentales*. En relacion con la naturaleza del objeto de estudio, este
tipo de aproximacion busca aprehender tanto los mecanismos cognitivos
de constitucién, como las funciones, dimensiones y elementos de una
estructura cognitiva (Banchs, 2000: 3.8).

El enfoque procesual se caracteriza por considerar que para acceder
al conocimiento de las representaciones sociales se debe partir de un
abordaje hermenéutico, entendiendo al ser humano como productor de
sentidos, y focalizdndose en el andlisis de “las producciones simbdlicas,
de los significados, del lenguaje, a través de los cuales los seres humanos
construimos el mundo en que vivimos” (Banchs, 2000: 3.6). Desde este
enfoque se privilegian dos vias de acceso al conocimiento: una, a través
de métodos de recoleccion y analisis cualitativo de datos; otra a partir de
la triangulacion’, combinando mdltiples técnicas, teorias e investigadores
para garantizar la confiabilidad en las interpretaciones.

Las caracteristicas distintivas del abordaje procesal de las repre-
sentaciones sociales se podrian sintetizar de la siguiente manera: “[...]
un enfoque cualitativo, hermenéutico, centrado en la diversidad y en los
aspectos significantes de la actividad representativa; un uso mas frecuente
de referentes tedricos procedentes de la filosofia, lingiiistica, sociologia;

3 Para una descripcion mds detallada del enfoque estructural consultese el texto
de ABric “Metodologia de recoleccidn de las representaciones sociales” (2001) mas
especificamente la parte en la que explica los procedimientos de andlisis.

* Algunas de las técnicas utilizadas en el enfoque estructural (anélisis de similitud y
andlisis de correspondencia, por ejemplo) han recibido ciertas criticas por no dar cuenta
del valor simbdlico ni del tipo de relaciones entre los elementos representacionales.

5 El principal objetivo de todo proceso de triangulacién es incrementar la validez de
los resultados de una investigacion mediante la depuracién de las deficiencias intrinsecas
de un solo método de recogida de datos y el control del sesgo personal de los investi-
gadores. De este modo puede decirse que cuanto mayor es el grado de triangulacion,
mayor es la fiabilidad de las conclusiones alcanzadas (DenziN, 1970). La estrategia de la
triangulacion puede ser de datos, de investigadores, de teorias, de métodos o multiple.
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un interés focalizado sobre el objeto de estudio y sus vinculaciones
sociohistdricas y culturales especificas; una definicion del objeto como
instituyente mas que como instituido” (Banchs, 2000: 3.7).

La investigacion que durante diez afios realiz6 Moscovict para dar
origen a la obra mds emblematica del campo (El psicoandlisis su imagen
y su publico) es el ejemplo mds claro del enfoque procesual. No se debe
olvidar que las representaciones sociales son tanto una teoria como un
enfoque. La teoria arranca con la formulacién elaborada por Moscovict
en su tesis doctoral, la metodologia o enfoque instrumentado por el autor
estuvo mds cercano a la estrategia propia de las ciencias sociales tales como
la sociologia o la antropologia. Moscovici se aparta de la tradicion cldsica
de la psicologia social de las década de los cincuenta y los sesenta del
siglo veinte, mds cercana al conductismo y a la epistemologia positivista,
porque instrumentd un enfoque plurimetodolégico, en el que combina
entrevistas, cuadernos de campo, cuestionarios y andlisis de contenido.
Se puede agregar que el seguimiento que durante afios hizo de la prensa
francesa, en donde se abordan temadticas vinculadas con el psicoandlisis y
el tratamiento de este valioso material, hace que esta estrategia se vincule
con la hermenéutica. Pero ademds, los diversos niveles de andlisis y sus
variadas poblaciones hacen que se traté de un enfoque vinculado con las
formas de conocimiento denominadas complejas (Banchs, 2000).

Para Banchs (2000), el sentido social de la representacion se en-
cuentra emparentado con el enfoque procesual ya que se requiere por lo
menos de dos personas que compartan una representacion. Por eso, este
enfoque se apoya en un abordaje hermenéutico para reconocer los signifi-
cados, los sentidos, la cultura de un grupo o de una comunidad, inmersos
en una sociedad. Lo macro y lo micro no se encuentran disociados sino
vinculados intimamente. La persona tiene un pensamiento y dentro de
éste, representaciones compartidas con las personas de una época, pero
también representaciones singularizadas en su propia comunidad y en
su propio grupo. El ser humano es un productor de sentidos, por eso el
mundo social histérico es también un mundo simbdlico. El lenguaje es
clara muestra de esto, porque sin lenguaje no hay vida humana.

Como sefiala BANCHS, estas dos grandes perspectivas han seguido
propésitos distintos, ya que la procesual se inclina mds por la compren-
sién del sentido y la estructural por la aprehension de la estructura. Una
busca el proceso de construccion social de las representaciones sociales,
mientras que la otra los procesos internos o cognitivos de éstas. Una
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se acerca a la hermenéutica (aprehension de significados) y la otra a la
filosofia positivista (disefio de instrumentos objetivos). En consecuencia,
las connotaciones de lo social de una a otra difieren (2000:3.10).

Si bien esta clasificacion de las aproximaciones en de gran utilidad
para poder ubicar el tipo de objetivos que se persiguen asi como los pro-
cedimientos metodoldgicos utilizados para identificar las representacio-
nes, es importante tener en cuenta como sefiala IBANEzZ que “[...] cuando
las personas nos revelan cudles son sus representaciones mediante sus
producciones verbales, no estdn efectuando la descripcion de lo que esta
en su mente, sino que estidn construyendo activamente la imagen que se
forman del objeto con el cual les confronta las preguntas del investigador.
En definitiva, las RS son siempre producto y proceso, en forma simul-
tdnea. Es tan sélo la focalizacion selectiva de nuestra atencién sobre un
determinado aspecto de la RS, quien la convierte en proceso o producto”
(1988: 203).

Cabe senalar que también existen enfoques plurimetodolégicos que
combinan tanto algunos procedimientos del enfoque estructural como
del procesual. Este es el caso de la propuesta de GRrizg, SILEM y VERGES
(1987), la cual mds adelante explico.

Para cerrar este apartado considero importante sefialar que la elecciéon
de una perspectiva metodoldgica estd determinada, en gran medida, por
consideraciones empiricas, por ejemplo el tipo de objeto o fendmeno que
se quiere estudiar; la construccion o eleccion del objeto de estudio tiene
que ver con el problema que se quiere investigar y con las posibilidades
o ventajas de realizarlo desde la perspectiva de las representaciones
sociales®. También se debe considerar los requerimientos conceptuales
necesarios para formular una fundamentacidn tedrica consistente, asf
como los métodos y técnicas adecuados para el estudio del problema de
investigacion.

° En la eleccién del objeto de estudio es necesario tener en cuenta que existen
algunas condiciones que se deben cumplir para considerar a un objeto social como un
objeto de representacion: primero, dicho objeto debe aparecer en las conversaciones
cotidianas y estar presente en los medios de comunicacién y segundo se debe apoyar en
valores variables segun los grupos sociales que le asignan su significacion (cf. JODELET,
1989). Ademds como sefialan WOLFANG WAGNER Y FRAN ELEJIABARRIETA (1994) para que
un objeto social se convierta en objeto de representacion es necesario que éste constituya
algo extrafio o novedoso que es necesario hacer comprensible, es decir, tiene que ser un
objeto socialmente discutible y relevante para un grupo.
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2. METODOS PARA EL ACOPIO Y ANALISIS DE LAS RS

Para el estudio de las representaciones sociales no solamente es
necesario conocer que existen diferentes aproximaciones metodolégicas
sino también diferentes métodos para el acopio de la informacién que
constituird el material a partir del cual se podran identificar las repre-
sentaciones sociales y también diferentes métodos para el andlisis de la
informacién obtenida. Dado que es necesario conocer las posibilidades
metodoldgicas para la fase de recoleccion y la de andlisis de la informa-
cién recabada, el propdsito de este apartado es precisamente presentar
algunos de los métodos e instrumentos que pueden ser utilizados para
llevar a cabo ambas fases. Cabe sefialar que el acopio y andlisis de la in-
formacidn son dos fases del proceso de investigacion que estdn claramente
interrelacionadas, por lo que debe existir una concordancia tedrica y me-
todoldgica entre ambas.

3. METODOS’ DE ACOPIO DEL CONTENIDO DE UNA REPRESENTACION

La recoleccion de la informacion es un punto clave que determina,
en cierta manera, el logro de los objetivos que uno se propone en un es-
tudio sobre representaciones sociales. Una interrogante central para el
desarrollo de una investigacion sobre RS atafie a las herramientas que
el investigador elegird y utilizard para captar su objeto de estudio. Parael
acopio de informacion, siguiendo a ABric (2001) existen dos grandes tipos
de métodos, aquellos denominados interrogativos y los llamados aso-
ciativos.

En el siguiente esquema se incluyen aquellos instrumentos utilizados
en cada uno de los dos métodos mencionados.

7Sibien ABric (2001) habla de métodos en lo personal creo que se refiere mds a las
técnicas de recoleccion y andlisis de la informacion. Generalmente por método se entiende
una serie o conjunto de pasos ordenados y sistematizados que tienen como fin llegar a la
obtencién del conocimiento Mientras que las técnicas son los procedimientos especificos
de recogida de informacidn; éstas son especificas y tienen un cardcter instrumental. Por
ejemplo: técnicas de muestreo, de cuestionarios, de entrevistas, de observacion, etc. En
una investigacion se elige un método y se pueden aplicar diversas técnicas.
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Esquema 1

A continuacidn presento la descripcion de cada uno de estos métodos
y los instrumentos mds utilizados®.

4. LLos METODOS INTERROGATIVOS

Estos métodos consisten en recoger una expresion de los individuos
sobre el objeto de la representacion estudiado; esa expresion como se
verd, puede ser verbal o figurativa. Los principales instrumentos utili-

8 Para la descripcion de los dos tipos de métodos me he basado, en gran parte,
en el articulo de ABric: “Metodologia de recoleccion de las representaciones sociales
(2001) y he complementado la explicacién con aportes de otros autores.



12 REPRESENTACIONES SOCIALES, CAMPO JURIDICO Y CONCILIACION EN EQUIDAD

zados son: la entrevista, en sus diferentes modalidades, el cuestionario,
las tablas inductoras, el uso de disefios y soportes gréficos, y el enfoque
monografico.

A) La entrevista

La entrevista a profundidad’, por mucho tiempo considerada junto
con el cuestionario, como el instrumento principal de acopio de represen-
taciones, continta siendo, hasta la fecha actual, un método indispensable
para todo estudio de representaciones sociales.

De acuerdo con Ruiz, la entrevista puede considerarse como “un
acto de interaccién personal, espontaneo o inducido, libre o forzado,
entre dos personas, entrevistador-entrevistado, en el cual se efectia un
intercambio de comunicacion cruzada” (2003:174). Por lo anterior, y si-
guiendo a IBANEZ (1988), cuando las personas revelan sus representaciones
mediante sus producciones verbales, no estdn efectuando la descripcion
de lo que estd en su mente, sino que estdn construyendo activamente la
imagen que se forman del objeto con el cual les confronta las preguntas
de la investigadora o investigador.

La entrevista es ante todo una técnica que se traduce en la produc-
cion de un discurso. El discurso es “un conjunto coherente de saberes
compartidos, construido, con frecuencia, de manera inconsciente por los
individuos de un grupo social” (CHARAUDEAU, 1985:56). Esos discursos
sociales, son testimonio de la manera en que las practicas sociales son
representadas en un contexto socio-cultural dado y racionalizados en tér-
minos de valor (lo bueno/malo, divertido/aburrido, nuevo/viejo). Ademas
el discurso implica la comunicacion: “refiere no s6lo un acto de expresion
de significados, sino presupone también un sistema de relaciones sociales
y un conjunto de conocimientos culturales previamente establecidos que
permite dicha expresion” (RopriGuez, 2001: 85). Es por eso por lo que el
discurso obtenido por medio de entrevistas puede poner de manifiesto las
representaciones sociales. Como dice VELA PEON: “La entrevista propor-
ciona una lectura de lo social a través de la reconstruccion del lenguaje,
en el cual los entrevistados expresan los pensamientos, los deseos y el
mismo inconsciente” (2001:68).

° Cabe sefialar que la entrevista es el método por excelencia de la metodologia
cualitativa. Segiin MasoN la metodologia cualitativa estd basada en métodos: “de gene-
racion de datos flexibles y sensibles al contexto social en el que se producen y sostenida
por métodos de andlisis y explicacién que abarcan la comprension de la complejidad,
el detalle y el contexto” (MAsoN, 1996:4).
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Enlaentrevista el investigador busca encontrar lo que es importante y
significativo en la mente de los informantes, sus significados, perspectivas
e interpretaciones, el modo en que ellos ven, clasifican y experimentan
su propio mundo (GUBER, 2004).

En los estudios de corte cualitativo, en los que el material de andlisis
lo constituyen los discursos producidos por los informantes, las moda-
lidades de entrevista mds utilizadas son las siguientes: a profundidad y
semiestructurada o focalizada.

Las entrevistas cualitativas'® han sido descritas como no directivas,
no estructuradas, no estandarizadas y abiertas. El término entrevistas
cualitativas en profundidad, siguiendo a TAYLOR y BOGDAN, refiere a re-
iterados encuentros cara a cara entre ‘el investigador y los informantes,
encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o, situaciones,
tal como las expresan con sus propias palabras” (1987:101). En este
tipo de entrevista se intenta que el relato del entrevistado o informante
surja libremente con una minima intervencion del entrevistador. No hay
propiamente preguntas, sino una guia de temas a abordar!".

En la entrevista focalizada se abordan temas especificos y se cons-
truye un protocolo de entrevista mediante el cual se delimitan aquellos
aspectos sobre los cuales se requiere profundizar; esto para evitar que
la conversacion se desvie de los topicos de interés del investigador y se
pueda obtener la mayor cantidad de informacion sobre los campos espe-
cificos de la investigacion.

En los estudios sobre RS el disefio de la guia de entrevista puede
tomar varias modalidades. En algunos casos las preguntas se formulan
teniendo en cuenta las tres dimensiones a partir de las cuales es posible
analizar, con fines didacticos y empiricos, las representaciones sociales
como “universos de opinién”: la informacion, el campo de representacion
y la actitud (Moscovici, 1979:49). Si bien, en algunos casos el recorte
de cada una de estas dimensiones es complejo, el uso de este andlisis

10 Existen diferentes tipos de entrevistas que se clasifican de diferentes maneras
y segin diversos criterios de los cuales los mds importantes son el objetivo: clinica, de
investigacion, a profundidad, focalizada o segtin el grado de restructuracién y direc-
tividad: estructurada o directiva, abierta o semidirectiva (cf. RuBio y VarGas, 1997).

'V asiLAcHIs sefiala que alguien que realice una investigacion cualitativa requiere
de una gran sensibilidad social para evitar cualquier actitud que atente contra la identidad
de los sujetos de estudio, pero también requiere de rigor, sistematicidad, creatividad,
entrenamiento en esta metodologia y, sobre todo, flexibilidad (2006:34).
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dimensional proporciona informacion sobre el contenido y sobre la
construccion de las representaciones sociales. En otros estudios el ins-
trumento es disefiado teniendo como criterios diferentes hipétesis en las
que se sustenta la investigacién o en categorias y/o dimensiones de los
conceptos tedricos del estudio.

B) El relato de vida

Un tipo de entrevista a profundidad que dltimamente también ha
sido utilizado para el acopio de las representaciones sociales es el relato
de vida (cf. RobriGuez, 2001). Los relatos de vida son narraciones que
los actores despliegan ante las preguntas del investigador, aunque con la
flexibilidad y apertura que implica la idea del didlogo abierto.

El relato de vida tiene su origen en las llamadas “fuentes orales”
o sea las fuentes vivas de la memoria. La historia oral tiene interés en
considerar el &mbito subjetivo de la experiencia humana concreta y del
acontecer sociohistdrico, tal como lo expresan los sujetos sociales (ACE-
VEs, 1997). Para captar la historia oral, existe dos herramientas basicas
la historia de vida y los relatos de vida, si bien ambas son parten de relato
oral existen diferencias entre ellas. Estas diferencias quedan explicitas
en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Tipos de proyecto en historia oral

RASGOS HISTORIA DE VIDA HISTORIA ORAL TEMATICA
Rango Intensivo Extensivo
Medios Directo Directos-indirectos
Muestra Individual Amplia-diversa
Enfoque Caso dnico Miiltiple-tematico
Técnica Entrevista en profundidad | Entrevista semidirigida
Evidencia Testimonio personal Testimonio personal
Experiencia y vivencias Experiencia colectiva y tradicién
oral
Producto Autobiografias Relatos de vida
Trayectorias vitales Trayectorias “tipo”
“Historia de vida” “Historias orales”
Etiqueta (“Life-history”) (“Life-stories™)

Fuente: Aceves (1997:12)
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En relacién con las diferencias entre historia y relatos de vida, Ro-
DRIGUEZ aclara que: “Por relatos de vida hay que entender un conjunto de
narraciones en las que los actores, a peticion del investigador, exponen
sus experiencias y contextos de vida. No son historias de vida en tanto no
pretenden una investigacion sistemadtica sobre el complejo transcurrido de
una vida, sino relatos en el sentido de narraciones breves sobre algunos
pasajes de la vida producidas en el transcurso de un didlogo abierto con
el investigador” (2001:81).

El relato de vida es util para identificar y analizar el uso de diversas
estructuras discursivas que expresan la importancia que el sujeto le da a
los pasajes que ha decidido contar (RopriGuez, 2001:84). Finalmente,
podemos decir que el relato de vida nos permite adentrarnos, indirecta-
mente, a los contextos y la vida cotidiana que es narrada, lo cual es util a
la hora de realizar el andlisis e interpretacion de los discursos.

Una de las razones por las que el relato de vida puede ser de utilidad
para captar las RS es que como sefiala DE Garay al analizar el discurso
obtenido mediante el relato de vida, el investigador puede identificar las
representaciones de aspectos o situaciones especificas de la vida de un ser
humano que no son “simples formas de ver el mundo” sino més bien se
trata del “conocimiento practico que sustentan nuestras percepciones del
entorno, de la vida, y porque orientan nuestras relaciones con los otros, a
la vez que estimulan la construccion de los juicios de valor que a diario
aplicamos y compartimos en sociedad” (1997:25).

C) Grupos focales

Recientemente en el estudio de las representaciones sociales las en-
trevistas grupales estdn siendo usadas recurriendo a la técnica de “grupos
focales”. Esta técnica es una modalidad de entrevista grupal abierta y
semiestructurada, en la que se procura que un grupo de individuos, selec-
cionado por los investigadores'?, discutan y elaboren, desde su experiencia
personal, una temdtica o hecho social que es objeto de investigacion. El
grupo focal es un método de investigacion colectivista, se centra en la
pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los par-
ticipantes, y se hace en un espacio de tiempo relativamente corto (MAR-
GEL, 2001).

12 Generalmente se trata de lograr que los participantes tengan ciertas caracteris-
ticas homogéneas.



16 REPRESENTACIONES SOCIALES, CAMPO JURIDICO Y CONCILIACION EN EQUIDAD

El principal propésito de la técnica de grupos focales en la inves-
tigacion social es lograr una informacidn asociada a conocimientos,
actitudes, sentimientos, creencias y experiencias que no serian posibles
de obtener, con suficiente profundidad, mediante otras técnicas tradicio-
nales tales como por ejemplo la observacion, la entrevista personal o la
encuesta social.

Generalmente los grupos estdn compuestos por 6 u 8 sujetos (maxi-
mo 12), donde un conductor o facilitador convoca a la discusién sobre el
objeto de representacion y asuntos afines. La situacion de la entrevista
se trata de acercar lo mds posible al ambiente cotidiano. La informacion
recogida es tratada mediante anélisis de contenido o andlisis del discurso
y el nimero de sesiones y/o grupos se determina a través del criterio de
“saturacion”.

5. EL CUESTIONARIO

El cuestionario, ain més que la entrevista, sigue siendo en la actua-
lidad una de las técnicas més utilizada en los estudios de representaciones
sociales. Consiste en un conjunto de preguntas respecto de uno o mas
topicos. Puede contener preguntas cerradas o abiertas. Las preguntas
cerradas contienen categorias o alternativas de respuesta que han sido
delimitadas por la investigadora o el investigador, es decir, se presentan
a los sujeto la posibilidades de respuesta y ellos deben circunscribirse a
ellas. Pueden ser dicotomicas (dos alternativas de respuesta) o incluir
varias alternativas de respuesta.'* En cambio las preguntas abiertas no
delimitan de antemano las alternativas de respuesta (HERNANDEZ et al.,
1998). Cada tipo de preguntas tienen sus ventajas y desventajas y obede-
cen a diferentes necesidades y problemas de investigacion.

De acuerdo con ABric (2001), varias razones pueden explicar el éxi-
to del uso del cuestionario para captar las RS: “[...] contrariamente a la
entrevista, método esencialmente cualitativo, el cuestionario permite
introducir los aspectos cuantitativos fundamentales del aspecto social
de una representacion: el andlisis cuantitativo de contenido permite, por
ejemplo, identificar la organizacién de las respuestas, poner en eviden-
cia los factores explicativos o discriminantes en una poblacién, o entre
poblaciones, e identificar y situar las posiciones respectivas de grupos
estudiados en relacidn a esos ejes explicativos, etcétera” (2011: 56).

13 Para ejemplos de estos tipos de preguntas véase HERNANDEZ, ef al., 1998, pags.
276-282.
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Otra ventaja del cuestionario tiene que ver con su estandarizacion;
esta reduce a la vez los riegos subjetivos de acopio (comportamiento
estandarizado en el encuestador) y las variaciones individuales de los
sujetos (estandarizacion de la expresion de las encuestas: temas abor-
dados, orden de los temas, modalidades de respuesta). Sin embargo, la
estandarizacién es también una limitante pues inhibe la expresion libre
de las personas al sujetarlas a las interrogantes que les son propuestas y
al limitar sus propias interrogaciones.

Los cuestionarios de opinién y de actitud'* son el tipo mas utilizados
para captar las RS. Por ejemplo la perspectiva liderada por WILLEN DoISE
en Ginebra, privilegia el uso de cuestionarios rigurosamente construidos,
que pretenden cubrir todos los aspectos relevantes. Trabajan con mues-
tras grandes, representativas de la poblacion objeto de estudio, siempre
que sea posible. Para el andlisis emplean tratamientos estadisticos que
permitan identificar lo compartido por la mayoria, las variaciones entre
sujetos, teniendo siempre en cuenta la insercion o posicion social de los
sujetos por las diferencias y matices que esto potencialmente condiciona.

A) Las tablas inductoras

En los estudios sobre representaciones sociales esta técnica es
utilizada para facilitar la expresion de los sujetos en situaciones menos
formales'. Se inspira en los enfoques proyectivos y su principio es sim-
ple. Se presenta a los sujetos una serie de disefos, elaborados por el in-
vestigador, que ilustran los temas principales que han surgido de una
pre-encuesta, y se les solicita a los sujetos que se expresen libremente a
partir de la tabla que se les presenta.

Se trata de una variable de entrevista semi-dirigida donde las pre-
guntas y la guia estdn constituidos no por una formulacién oral, sino por
un estimulo grafico. Requiere, no obstante, un andlisis previo para limitar

4 Por ejemplo se utiliza la Escala de Likerr la cual mide actitudes o predisposicio-
nes individuales en contextos sociales particulares. Se construye en funcién de una serie
de items que reflejan una actitud positiva o negativa acerca de un estimulo o referente.
Cada item estd estructurado con cinco alternativas de respuesta.

15 ABrIc sefiala que esta técnica es utiliza con “poblaciones con dificultades para
apropiarse de los modos de interrogacion cldsicos (entrevista o cuestionario) y pro-
porciona los siguientes ejemplos: campesinos del Camerin (Domo, 1984), empleados
criollos en Martinica” (2001: 57). Esta idea puede resultar etnocéntrica y despectiva al
concebir a dichas poblaciones menos favorecidas como incapaces de poder contestar un
cuestionario o entrevista, por eso yo prefiero hablar de situaciones formales.
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el alcance, la seleccion de los temas y su formulacién figurativa. Por otro
lado, el andlisis de las respuestas obtenidas, ademds de las dificultades
cléasicas del andlisis de contenido, se torna mas complejo por la necesidad
de proporcionar expresion a los elementos figurativos frecuentemente
caracterizados de manera deliberada por la ambigiiedad (para permitir
el proceso de proyeccion) sin que su lectura se pueda basar en normas
y marcos de referencia cuya estandarizacion sea establecida claramente
como en la practica de los fests en que se inspiran.

B) Diserios y soportes grdficos

La produccioén gréfica de los sujetos para acceder a sus representa-
ciones es otra técnica que es utilizada para facilitar la expresion al utilizar
un método de acopio mds apropiado para el tipo de poblacion estudiada.

Los ejemplos mds concretos en los cuales esta técnica ha sido uti-
lizada es el caso de las investigaciones con nifios, aquellas que trabajan
la locura y los locos, o aquellas que trabajan con la representacion de un
pais o un lugar'®.

En las investigaciones citadas, el procedimiento utilizado comprende
tres pasos:

1. 1a produccién de un dibujo (o una serie de dibujos)'”,

2. la verbalizacion de los sujetos a partir de los dibujos, y

3. finalmente un andlisis de los elementos que constituyen la pro-
duccién gréfica.

Enun ejemplo que proporciona Dorise (1993) identifica los elementos
a los que recurren los nifios y las nifias para dar significado a las formas
adoptadas en sus dibujos:

* Las imagenes sociales que surgen de los procesos intraindividuales
con los que organizan su experiencia del entorno social.

* Las representaciones sociales surgidas en contextos interindivi-
duales e intrainstitucionales.

16 Al respecto se puede consultar algunos de los trabajos incluidos en el libro
coordinado por ANGELA ARRUDA y MARTHA DE ALBA, Espacios imaginarios y representa-
ciones sociales. Aportes desde Latinoamérica (2007) publicado por el Grupo de Trabajo
de Imaginarios Latinoamericanos en los que a partir de mapas dibujados de Brasil y
Meéxico se reconstruyen los imaginarios y representaciones sociales de estos paises.

17 Cabe sefialar que el dibujo es mucho mas que una copia de la realidad y supone
igualmente una forma de utilizacién de una representacion de una imagen interna.
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* Las representaciones colectivas que surgen de la situacion y posi-
cion social que ocupa la persona en las relaciones sociales.

* Los valores y las creencias compartidas.
C) La aproximacion monogrdfica

Esta aproximacion es més dificil para poner en marcha que los mé-
todos anteriores dado que es mucho mas ambiciosa, lenta y dificil pero
cuando es factible realizarla es una de las via mas completas del estudio
de las RS. Directamente inspirado en los métodos antropoldgicos, esta
permite obtener los contenidos de una representacion social y referirla a
su contexto y también estudiar sus relaciones con otras practicas sociales
puestas en juego por el grupo.

Uno de los ejemplos mds logrados de este tipo de enfoque es el tra-
bajo de JopELET (1989) sobre la representacion de la enfermedad mental
en una comunidad terapéutica. Este trabajo se realiz6 en un periodo de
cuatro afios y consisti6 en utilizar y cruzar varas técnicas que permiten
diferentes niveles de andlisis.

v’ Técnicas etnogrdficas. Introduccién progresiva en el medio don-
de se realiza la observacion participante, establecimiento de una red de
informantes.

v’ Encuestas socioldgicas. Permiten el conocimiento estadistico de
la poblacidn, su reparto segin los pardmetros utilizados.

v’ Andlisis histdrico. Andlisis de contenido de las narraciones apor-
tadas, de los relatos sobre la historia de la comunidad y andlisis de tra-
diciones populares locales.

v’ Técnicas psicosocioldgicas. Entrevistas a profundidad, y observa-
ciones directas de los comportamientos y la interaccion. La conduccion
de la entrevista inspirada en el estudio directo de los comportamientos
culturales es diferente a aquella utilizada en general para las entrevistas
no directivas o guiadas. En lugar de partir de la formulacién muy extensa
del tema, uno va al contrario, de lo particular a lo general, se puede partir
de un ejemplo de descripcion de los enfermos, de los elementos de la vida
cotidiana, de la explicaciéon de comportamientos concretos o usos que
fueron observados para facilitar la expresion de los encuestados y per-
mitir a la vez la puesta al dia de las representaciones que pueden estar
fuertemente ocultas en una entrevista clasica.
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6. L0oS METODOS ASOCIATIVOS

Estos métodos también se centran en una expresion verbal la cudl
se trata de que sea lo mds espontdnea, lo menos controlada y por lo tan-
to, por hipétesis, la mas auténtica; entre las diferentes herramientas se
encuentran la asociacion libre y la carta asociativa.

A) La asociacion libre

La asociacion libre es considerada como una técnica proyectiva que
tiene por meta descubrir la estructura de un mapa seméntico inducida
por una palabra-estimulo y se funda en una produccion oral. A partir de
una palabra inductora (o una serie de palabras) se le pide al sujeto que
produzca todas las palabras, expresiones o adjetivos que le vienen a la
mente. La asociacion libre permite la actualizacion de los elementos
implicitos o latentes que estarian cubiertos o escondidos en las produc-
ciones discursivas.

De acuerdo con ABric (2001), este método es mds apto para sondear
los nicleos estructurales latentes de las representaciones sociales, mientras
que las técnicas mas estructuradas como la del cuestionario, permiten
revelar las dimensiones mds periféricas de las representaciones.

Las preguntas de asociacion, también conocidas como de evocacion,
tienen, entre otras, la finalidad de conocer los preconstruidos culturales'®
en los que se basa la representacion. A pesar de su simplicidad este tipo
de preguntas implica un alto grado de abstraccion. Los sujetos no pro-
ponen cualquier palabra o expresion para cumplir con el contrato moral
consistente en responder a las preguntas que se les hace; mas bien hacen
un esfuerzo por expresar los elementos que asocian a las palabras utiliza-
das como estimulo. Las repuestas se refieren al universo cognitivo de la
nocién y corresponden a las expresiones asociadas a la nocion propuesta.

El caricter espontdneo, por lo tanto menos controlado, y la dimensién
proyectiva de esa produccion deberian permitir el acceso, mucho mds ra-
pido y facil que en una entrevista, a los elementos que constituyen el
universo semantico del término o del objeto estudiado (ABric, 2001: 59).
Ademads como sefiala DE Rosa, las asociaciones libres hacen “aparecer
las dimensiones latentes que estructuran el universo semantico, especifico

18 Grize (1990) formula la idea de preconstruidos culturales (PCC) como los saberes
en los que se funda todo discurso, que tienen como elemento clave el lugar comun, y
que intervienen en el proceso de esquematizacion necesario para producir un discurso.
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de las representaciones estudiadas [...] las asociaciones libres permiten el
acceso a los nucleos figurativos de la representacion” (1988:31).

La tipica manera en que se enuncia este tipo de preguntas es: ;qué te
viene a la mente cuando escuchas la palabra ?0, ;cudndo escuchas
la palabra qué te viene a la mente?

Grizg, VERGES y SILEM (1987) propusieron y validaron un procedi-
miento para analizar el material resultante de esta técnica. En un primer
momento se sitda y analiza el sistema de categorias utilizado por las per-
sonas para delimitar el contenido mismo de la representacion. En un se-
gundo tiempo, se extraen los elementos organizadores de ese conteni-
do. Se pueden utilizar entonces tres indicadores: la frecuencia del item
en la poblacion, su rango de aparicion en la asociacion (definido por el
rango medio calculado sobre el conjunto de la poblacién), y finalmente
la importancia del item para las personas (se obtiene pidiendo a cada
persona que designe los dos términos mds importantes para ella). A partir
de ahi un coeficiente significativo entre las dos clasificaciones permite
confirmar o reforzar la hip6tesis de que se estd en presencia de elementos
organizadores de la representacion. La congruencia de los dos criterios
(frecuencia y rango), para estos autores, constituye un indicador de la
centralidad del elemento.

B) La carta asociativa

Una de las dificultades de la asociacion libre, que hace necesaria la
utilizacion de técnicas complementarias, es la dificultad para interpretar
los términos producidos por los sujetos. Para subsanar, por lo menos
parcialmente, esta dificultad se ha comenzado a utilizar un nuevo método
de asociacion libre, inspirado en la técnica de carta mental de H. Jaour y
que ABric ha identificado como carta asociativa.

Sus principios son simples:

* En una primera fase, y a partir de una palabra inductora, se pro-
ducen las asociaciones libres.

* Después de este acopio tradicional de asociacion se les pide a los
sujetos que produzcan una segunda serie de asociaciones pero esta vez
a partir de una pareja de palabras que incluyen por un lado la palabra
inductora de inicio y cualquiera de las palabras producidas por el sujeto en
la primera fase. Por ejemplo la pareja “nuevas tecnologias-desempleo”.
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» Cada una de estas cadenas asociativas es utilizada para solicitar al
sujeto nuevas asociaciones.

Las ventajas de este método son numerosas:

v Se necesita poco tiempo y esfuerzo del sujeto, permite obtener
un conjunto de asociaciones mds elaboradas y mds importantes que en
la asociacion libre y sobretodo permite identificar los lazos significativos
entre los elementos del corpus.

v’ Solo se necesita, de parte del investigador una actitud activa de
insistencia y estimulacion.

Una vez expuestos los métodos mds utilizados para el acopio de la
informacion cabe sefialar que para el estudio de las representaciones
sociales se ha usado todo tipo de métodos conocidos en las ciencias so-
ciales que provienen, principalmente, de la psicologia social cognitiva,
en la sociologia y en la antropologia. Si bien los resefiados son los mas
conocidos o utilizados también se pueden agregar otros por ejemplo, los
estudios de tipo etnografico, los grupos focales', el andlisis de prensa,
los experimentos en laboratorio (cf. WAGNER, HAYEs y FLORES, 2011).

7. METODOS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Asi como existen diferentes métodos para el acopio de las RS también
existen diferentes propuestas para el andlisis de dichas representaciones.
La eleccion de los métodos de andlisis tiene que ver en parte con la pers-
pectiva metodoldgica que se adopta y con los aspectos o elementos de la
representacion que se espera evidenciar. Por ejemplo, silo que se persigue
es captar la estructura interna de la representacion existen varias vias se
pueden seguir: la transformacion del material cualitativo en unidades
de significacion cuantificables (cf. Yapo Yapi, 1992), o por medio de la
utilizacion de cuestionarios especificamente construidos para permitir los
andlisis estructurales, en particular de similitud (cf. ABric, 1984, GUIMELLI,
1988). Por otro lado si lo que se intenta captar es al aspecto discursivo
de los saberes elaborados en comiin y su referencia a la comunicacion,
al lenguaje, es decir, al lazo profundo entre la cognicién y la comunica-
cion, entre las operaciones mentales y las operaciones lingiiisticas, entre

19 En el proceso de produccion, el grupo formula, narra y discute acerca de objetos
sociales y despliega en el proceso sus visiones y valoraciones del mundo. Los partici-
pantes deben negociar los significados atribuidos y/o atribuibles a esos objetos sociales.
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informaciones y significados, se recurre a un enfoque mas hermenéutico
como puede ser el anélisis en profundidad de las producciones discursivas
(cf. JoDELET, 1989).

Si bien en el caso de las investigaciones que se adscriben a un
enfoque estructural existe ya una serie de procedimientos claramente
establecidos, para captar tanto la organizacién y la estructura de una RS,
asf como para verificar la hipétesis de la centralidad de los elementos
identificados (cf. ABric, 2001; GuimELLI, 1990; MOLINER, 2007; DOISE,
CLEMENCE, y LorenzI-CioLpr, 2005%°), en este apartado he preferido de-
scribir los diferentes pasos que se pueden seguir en un enfoque procesual
o plurimetodolégico, es decir, en un acercamiento que combina diferentes
etapas y tipos de andlisis.

A continuacién expongo brevemente el acercamiento utilizado por
JEAN-BLAISE GRIZE, PIERRE VERGES y AHMED SiLEM (1987) en su libro
Salaires face aux nouvelles technologies. Vers une approche sociologique
des représentations sociales®', el cual como el propio ABRIC sefala puede
ser considerado como un ejemplo de un andlisis completo de una repre-
sentacion.

Una de las razones por las que esta investigacion puede servir de mo-
delo es que en ella estdn incorporados diferentes avances tanto de la
psicologia social como de la sociologia y la 16gica natural que permiten
aprehender y analizar las representaciones sociales en sus diferentes
dimensiones. En la propuesta metodoldgica se incorpora una doble
perspectiva de las ciencias sociales. Por un lado, se tiene en cuenta una
dimensidn prictica, ideoldgica y cultural; por el otro, una dimension
cognitiva; lo que permite que se revisen todos los espacios en los que
las representaciones se generan y sustentan como fendmeno sociolégico
y psicoldgico. Dicho estudio puede ser considerado de corte procesual
ya que en €l no sélo se identifican los contenidos de las representaciones

20 En este texto Representaciones sociales y andlisis de datos se recogen las cola-
boraciones de varios estudiosos con el propdsito de brindar un panorama de las dife-
rentes técnicas utilizadas para el andlisis de los datos surgidos de la investigacion en
representaciones sociales.

2t Salaires face aux nouvelles technologies. Vers une approche sociologique des
représentations sociales (Los asalariados frente a las nuevas tecnologias. Hacia un en-
foque socioldgico de las representaciones sociales). La pregunta central que se formulan
estos investigadores es: ;Qué representaciones sociales tienen los trabajadores de tres
empresas, tanto en Francia como en Suiza, sobre las nuevas tecnologias y las con-
secuencias de su introduccién en su trabajo y, a mds largo plazo, en la economia?
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sino también se pone énfasis en la manera en que son construidas dichas
representaciones y en el papel que juega el lenguaje en su construccion.

A continuacién expongo brevemente los cuatro tipos de andlisis
que ellos utilizan.

A) Los sistemas de categorias en la evocacion
y en las conductas discursivas

Un primer acercamiento a la informacion obtenida es a través del
andlisis de contenido, el cual se funda sobre un proceso de generalizacion,
que no implica perder la fineza del andlisis. El sistema que se utiliza es
una matriz de andlisis que se puede denominar tipologia; es un sistema de
clasificacion o sistema de categorizacion. Dicha matriz debe ser apropiada
y especifica al tipo de informacidn que se va a analizar y es utilizada para
el andlisis de la evocacion y las conductas discursivas.

a) La evocacion. Si se considera que las representaciones son a la
vez un proceso y un contenido de conocimiento, un primer nivel de in-
terrogacion es el de la evocacion espontdnea y la seleccion de elementos
significativos producidos por un item que sirve de estimulo.

La persona que responde se refiere al universo cognitivo de la nocion
y actualiza por medio de un conjunto de palabras o expresiones el espacio
de significacion del item propuesto. A partir de las palabras empleadas en
laevocacion, el andlisis de contenido se propone ofrecer un cierto orden a
la gran cantidad de informacion obtenida por medio de la verbalizacion.
Ese orden es el producto de un sistema de hipdtesis sobre la naturaleza de
las representaciones sociales.

GRrIZE et al. (1987) proponen el siguiente procedimiento para anal-
izar este tipo de material. Primeramente situar y analizar el sistema de
categorias utilizado por los sujetos que permita delimitar el contenido
mismo de la representacion, en un segundo momento, extraer los ele-
mentos organizadores de ese contenido. Para ello se pueden usar tres
indicadores: la frecuencia del item en la poblacién, su rango de aparicion
en la asociacién (definido por el rango medio calculado sobre el conjunto
de la poblacién) y finalmente la importancia del item para los sujetos
(se obtiene pidiendo a cada sujeto que designe los dos términos més
importantes para él/ella). PIERRE VERGES (1989) propone complementar
el andlisis de las asociaciones verificando si los términos mds frecuentes
permiten crear un conjunto de categorias, organizadas en torno a esos
términos, confirmando asf las indicaciones sobre su papel organizador
de la representacion.
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Posteriormente, la informacion obtenida es retomada a través de un
procedimiento operatorio de recorte de los campos de referencia en el
discurso de los sujetos. Algunos de los campos semanticos que general-
mente pueden ser identificados son el campo econdémico, el politico, el
de valores y normas (o axiol6gico) y el social, asi como, y en el caso de
trabajar con las identidades, el cultural.

b) El andlisis de las conductas discursivas. El discurso debe ser tra-
tado a nivel del razonamiento y de la comunicacién. Por lo tanto, las
representaciones no pueden simplemente identificarse con una organi-
zacion de contenidos (ya que surgen de una situacion de intercambio)
sino también en relacion con las condiciones de produccion del discurso.

Existe la necesidad de reunir en una misma nocién los elementos
que revelan los contenidos del discurso y aquellos que revelan los com-
portamientos relativos a la situacién de intercambio verbal, las estrate-
gias discursivas, las actitudes en relacion a los mensajes elaborados, la
influencia de la relacion entre los interlocutores en la elaboracién de esos
mensajes, etc. Para designar a todos estos elementos se utiliza el término
conductas discursivas.

La nocién de conductas discursivas se define por las siguientes
subnociones: el comportamiento discursivo y el contenido. El compor-
tamiento discursivo concierne, por un lado, a los diversos modos en los
que el locutor desarrolla los objetos o topicos de su discurso (los modos
discursivos) y, por otro, la manera en que se compromete con los enuncia-
dos (implicacién del locutor). La nocién de contenido se analiza a partir
de los temas y niveles de referenciacion (el estudio del campo referencial).

¢) Los modos discursivos. Los modos discursivos designan la mane-
raen que el locutor expone los contenidos de su discurso; en otras palabras,
la actitud cognitiva que manifiesta en la enunciacion de los contenidos.
Los autores identifican los siguientes:

* El constativo. El sujeto se presenta como testigo y describe o cons-
tata los hechos, los acontecimientos y las cosas: “Utilizamos la informa-
tica en el trabajo”.

* El proyectivo. El locutor anticipa el porvenir, predice y hace pro-
yecciones: “Habra una reduccion de las horas de trabajo”.

* El axioldgico. El sujeto hace un juicio sobre los hechos o aconte-
cimientos: “El trabajo es de mejor calidad”.

* El prescriptivo. El sujeto da su opinién sobre algo que se hard o no,
da un consejo. Esuna forma atenuada de las 6rdenes o las prohibiciones:
“Hay que ser competitivos”.
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* El metadiscursivo. El locutor tematiza la situacidn de entrevista
o el contenido de su propio discurso: “Sabe que, yo no he reflexionado
mucho sobre todos esos problemas”.

d) La presencia del locutor. Esta es estimada por el grado de com-
promiso que tiene el locutor frente a lo que enuncia. En un enunciado, el
locutor puede estar presente de dos modos diferentes: por un lado, puede
estar incluido en el contenido proposicional del enunciado y figurar bajo
la forma de un pronombre personal; por el otro, puede estar presente en
tanto que enunciador del contenido proposicional, en cuyo caso es capaz de
expresar diversas actitudes frente al enunciado: certeza, duda, juicio, etc.

B) El sistema de decodificacion documental de los lugares
de determinacion

El sistema de sefialamiento de los lugares de determinacion y de sus
modalidades en el discurso no es una categorizacion que conduzca a un
andlisis de contenido, es decir, al conteo y generalizacién de un conjunto
de expresiones generadas por medio de una palabra; mas bien lo que se
busca es descubrir la presencia/ausencia de las marcas de los lugares
de determinacién en el discurso. Por ello su decodificaciéon no es mas
que la transformacioén de un corpus en una base documental. Lo que
se pretende es mostrar las relaciones que efectua cada sujeto a partir de
los elementos tomados de uno o varios lugares de determinacién. Tres lu-
gares de determinacion pueden ser identificados:

a) La determinacion por la ideologia. El compromiso del sujeto
con su posicion ideoldgica, que uno frecuentemente juzga de pasional,
se expresa por la valoracion de ciertos temas. Sin embargo, no toda
valoracion en una entrevista puede ser considerada como una huella de
la ideologia. Decir que una representacion se convierte en ideologica
porque es pasional (incluye valorizaciones, modalizaciones*) o es una
accion (performativa) supone que existe un estado neutro de la represen-
tacion; estado en el que solo se encontraria informacion sin opinién, sin
comentario. Laideologia se lee en las justificaciones y racionalizaciones
que el sujeto expresa para apoyar sus ideas. Esa forma argumentativa
refleja un proceso de acomodacion del sujeto a la presion que la sociedad
y el poder ejercen sobre €l o también un proceso de interiorizacion de

22 La modalidad expresa un amplio campo de matices semanticos, segin la actitud
del emisor ante lo enunciado y su interlocutor: certeza, probabilidad, posibilidad, creencia,
obligacion, seguridad, permiso, deseo, duda, prediccion, valoracion, afectividad, etc.
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valores. Pero, en muchos casos la relacién no es evidente, ya que uno
puede expresar una posicion ideoldgica bajo la forma de la evidencia.

b) Las matrices culturales de interpretacion (o preconstruidos) se
refieren a la manifestacion de una cierta memoria colectiva, a través de
la cual se puede entender muchas de las expresiones que se repiten de un
sujeto a otro. Estas son adquiridas a través de las instituciones con las
que la sociedad esta dotada, escuelas, iglesias, familias, etc.

c¢) El relato de la prdctica. Las experiencias de un sujeto son un
elemento importante para el funcionamiento del discurso. Por ejemplo,
los efectos de la estructura social sobre el individuo y su posicion so-
cio-econOmica en ella, son datos relevantes cuando se trata de analizar
las representaciones.

C) El andlisis morfosintdctico

Este andlisis se basa en dos hipétesis: 1) Los discursos que aportan
los sujetos son esquematizaciones, en el sentido de la l6gica natural; por
lo tanto, son resultado de las operaciones 16gico-discursivas. 2) Las for-
mas lingiiisticas de esos discursos constituyen tanto los indices de esas
operaciones como las representaciones de aquellos que las expresan. Los
autores proponen los siguientes procedimientos para llevar a cabo este
tipo de andlisis:

a) El recorte y sus razones. Las investigaciones en contextos no dem-
ostrativos que ha realizado Grizg, han mostrado que todo razonamiento
estd compuesto por secuencias constituidas por segmentos. Por secuencia
se entiende todo enunciado o conjunto de enunciados que el locutor pro-
duce como respuesta a una pregunta que el propio interrogado se hace a
si mismo, en voz baja o no. Esas secuencias estdn constituidas por grupos
de enunciados articulados entre ellos (los segmentos) de manera diversa.

Se propone un método que, sobre la base de ciertas estructuras
morfosintacticas, permite a la vez de recortar las secuencias en segmentos
y articular esos segmentos entre ellos. Ese método traduce la actividad
16gico discursiva del sujeto a través de la correspondencia entre propie-
dades morfosinticticas y procesos argumentativos.

b) Las reglas. Se toman en cuenta dos tipos de reglas: de apertura y
de cierre. Las primeras introducen los paréntesis de izquierda (que abren
un paréntesis) y los de derecha (cierran el paréntesis). Se enlistan una serie
de reglas y se especifican las marcas textuales que regulan su aplicacion.
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c) Los drboles. Estos constituyen otra manera de anotar el tipo de
secuencias.

d) Las logicas de asociacion. Este método produce, por la ex-
ploracion sistemadtica del discurso, una base de datos organizados por las
reglas que se derivan de las hipétesis sobre las operaciones l6gico-discur-
sivas y no del juicio del investigador; estas reglas muestran las cuestiones
que tienen que ser interpretadas: los contenidos de segmentos terminales,
el desarrollo de un tema por los segmentos encadenados, etc. Tres tipos
de asociacién pueden ser reconocidos: la proximidad semadntica, la ref-
erencia a la experiencia social y la activacion de saberes constituidos.

D) El andlisis argumentativo

La actividad discursiva es el lugar en el que las representaciones
sociales se expresan de la manera mds compleja. Por ende la metodologia
elegida estd centrada en la dimension argumentativa de esta actividad.

Para Grizg, et al., no existe un discurso en el que esta faceta argu-
mentativa no esté presente, al menos en algin grado. Para ellos la acti-
vidad discursiva es sin duda la expresion mas compleja a la que pueden
dar lugar las representaciones sociales. No existe discurso que no sea un
poco elaborado y que no presente huellas de argumentacion.

Cuando se trabaja con instrumentos que buscan respuestas informa-
tivas, el sujeto interrogado, en la gran mayoria de los casos, se involucra
en una serie de desarrollos explicativos, toma posicion, expresa su pen-
samiento, examina los pros y los contras, etc. En otras palabras, el sujeto
elabora un micro universo complejo y coherente, dotado de una cierta
autonomia y frente al cual la pregunta hecha aparece como un simple de-
tonador.

Las representaciones sociales se encuentran preferentemente en
las conversaciones ordinarias y en el espacio social informal, donde el
devenir de las asociaciones y las prevalencias emocionales poseen un
campo fértil para germinar.

En los enunciados que se producen en aquellas situaciones, los
sujetos entrelazan narraciones, descripciones y argumentos que son con-
tenedores de las imagenes adquiridas y reformuladas que determinan a
las representaciones.

a) El procedimiento de andlisis. El acercamiento que utilizan asigna
una importancia determinante a las funciones (mds que a las estructuras).
El andlisis se realiza en dos etapas: en la primera se pretende dar cuenta
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de la dimensién argumentativa de los encadenamientos, y en la segunda
se lleva a cabo un andlisis 16gico-semantico de la naturaleza de dichos
encadenamientos.

El analisis estd encaminado a identificar la funcion discursiva de
apuntalar o apoyar la cual consiste en utilizar un segmento de discurso
para argumentar a favor de otro segmento de discurso.

8. MODELO ANALITICO PARA EL ANALISIS DE LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES

En este apartado presento un modelo que puede ser utilizado para
el andlisis de las representaciones sociales a partir del estudio de la or-
ganizacion argumentativa y semdntica del discurso, el cual estd basado,
en gran parte, en la propuesta metodolégica de JEAN-BLAISE GRIZE, PIE-
RRE VERGES y AHMED SILEM (1987), Los asalariados frente a las nuevas
tecnologias (1987), algunos planteamientos de Grize sobre la relacion
entre l6gica natural y el estudio de las representaciones sociales y mi
experiencia empirica.

Una primera cuestion que es necesario tener en cuenta en el estudio
de las representaciones sociales es que éstas no se expresan ni se observan
directamente. Por ello, como sefiala Grize (1993) tienen que ser captadas
a partir de los comportamientos verbales en general y en particular en
los discursos.

Cada vez que un individuo es llevado a expresarse sobre tal o cual
tema, a defender su opinién o a explicar un fenémeno, o actuar sobre otro
por medio del discurso, lo hace en funcién de ciertas representaciones
cuya existencia es previa al comportamiento verbal. Por tanto, si uno se
propone estudiar las representaciones discursivas de las representaciones
mentales que los sujetos construyen sobre aquello de lo que hablan “es
necesario evidenciar la emergencia ‘en situacion’ de las representaciones
a través del estudio de la organizacidon argumentativa y semdntica del
discurso” (GRIzg, et. al., 1987: 35).

Como sefiala Grize: “toda representacion, de cualquier manera que
uno la especifique, es la representacion de alguna cosa. Por tanto, se
trata de un concepto semiético”. La naturaleza de “esa cosa” es funda-
mental, y “todo aquello, que después de las publicaciones de Moscovicl,
se ha dicho sobre las representaciones sociales es que son una forma de
conocimiento” (1989:153).

Si se parte de la hip6tesis de que “Toda accidn, todo comportamiento,
y en particular todo discurso, reposa sobre el modelo mental de alguna
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realidad especifica” entonces las representaciones sociales pueden ser
concebidas como ‘“una representacion organizada de objetos del mundo
exterior o de conceptos” (Grizg, 1993:3); es organizada en tanto que tie-
ne que ver no s6lo con los objetos de pensamiento, sino también con el
conjunto de lazos que los unen y las articulaciones que existen entre ellos.

Siguiendo a Grize (1993), los modelos mentales no pueden ser ob-
servados directamente (por lo menos en el estado actual de la ciencia).
Por tanto éstos no pueden ser captados mas que a través de los com-
portamientos de los sujetos de todos los tipos®, pero de estos los mas
accesibles para su andlisis son los comportamientos verbales, es decir, los
discursos. Desde esta perspectiva, el estudio del discurso deberd permitir
delimitar las formas de razonamiento a las que el pensamiento discursivo
recurre, poner en evidencia la existencia de ciertos sistemas, y el grado
de complejidad de sus objetos (GRIZE, et al., 1987:36).

La l6gica natural puede servir de fundamento para el estudio de las
RS ya que ésta concibe al discurso como una actividad compleja que
puede ser caracterizada por cuatro aspectos:

* es una actividad de un sujeto locutor;
* hace uso de una lengua natural;

* tiene siempre una finalidad, en el sentido de que se trata de ejercer
una accién sobre alguien mas y

* se desarrolla siempre en una situacioén determinada (GRIZE, et al.,
1987).

Estas caracteristicas permiten visualizar la actividad discursiva més
all4 de un simple proceso de transmision de informacion.

A continuacion presento el modelo de andlisis que he utilizado en
mis investigaciones (GUTIERREZ, 2003, 2009) el cual permite, reconstruir
las condiciones de produccién del discurso, detectar a partir del concepto
clave de esquematizacion los objetos del discurso, los diversos modos en
los que el locutor desarrolla los objetos o topicos de su discurso (los mo-
dos discursivos), la manera en que se compromete con los enunciados
(implicacién del locutor) los juicios o valores que sustentan una argu-
mentacién asi como la construccién misma de la argumentacion.

2 Otro tipo de comportamientos pueden ser los que se expresan por medio del
lenguaje corporal.
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Esquema 2
Condiciones de produccion
del discurso
Preconstruidos E;‘:“re;‘j‘;i:?ic(;zn Objetos del
culturales present: discurso
PCC > discursiva
\ 4
Modelo mental Comportamiento

™ Representacion discursivo
Representaciones cognitiva
sociales

. . Involucramiento
Modos discursivos
del locutor
Basado en Grize, 1993

Para poder explicar el esquema analitico®* es necesario exponer al-
gunos de los conceptos centrales en los que estd fundamentado. En primer
lugar es necesario sefialar que las representaciones sociales no pueden
simplemente identificarse con una organizacién de contenidos (ya que
surgen de una situacion de intercambio) sino también en relacién a las
condiciones de produccién del discurso; toda representacion social se
construye socioculturalmente por lo cual es necesario reconstruir, entre
otras cuestiones, quiénes son la personas que producen el discurso, desde
doénde lo producen, en qué situacion, etc. Tal como sefialan Robrico,
RODRIGUEZ y MARRERO (1993) el ser humano no construye su represen-
tacion en solitario, ni sobre la base de experiencias idiosincraticas, sino
a partir de las relaciones con los miembros de su cultura, es decir, las
representaciones estdn fuertemente orientadas por la actividades (practicas
culturales) que el individuo realiza en su grupo y que suele tener lugar

2 Este modelo toma como base el modelo propuesto por Grize (1993) pero he
realizado algunas reformulaciones para poder captar algunos elementos que considero
importantes en el estudio de las representaciones sociales.
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en un contexto de relacion y de comunicacion interpersonal (formatos),
que trascienden la dindmica interna de la construccion individual. En
este sentido las actividades que se llevan a cabo en estos contextos suelen
estar socioculturalmente definidas.

La nocion clave de la 16gica natural es la de esquematizacion. Si-
guiendo a Grizg, un discurso no hace otra cosa que pro-poner, es decir,
poner frente al interlocutor, una esquematizacioén. Existe ahi un acto
semidtico que consiste en dar a ver un modelo mental que uno tiene a
través del discurso. Por eso y porque ademds son visibles, las esque-
matizaciones pueden ser analizables, y el instrumento para su anélisis
es la 16gica natural. Los resultados de esos andlisis proveen los indicios
propios para obtener los datos sobre los modelos mentales (Grizg, 1993).

Cuando alguien emite un discurso para alguien mds, lo que le pro-
pone a su interlocutor es una imagen verbal de aquello de lo que se trata,
en otras palabras, le propone lo que GrizeE denomina una esquematiza-
cidn; ésta resulta de la aplicacién de un cierto numero de operaciones
16gico-discursivas® que permiten, en primer término, construir en forma
orientada determinados objetos, para luego operar discursivamente sobre
“lo construido” con el propdsito de intervenir sobre un destinatario.

Paralaldgica natural razonar es en cierta manera argumentar; por ello
para poder acceder al estudio de los razonamientos naturales es necesario
identificar los objetos del discurso. Si se concibe al discurso como un
conjunto de actividades ejercidas por un sujeto es necesario identificar
la naturaleza de los objetos de los que trata el discurso y las formas que
pueden tener esas actividades.

Todo discurso puede ser considerado un proceso de elaboracion de
un universo compuesto por ciertas entidades que se denominan objetos
de discurso. Estos objetos combinan estrechamente una dimension
semioldgica, en tanto resultan de un conjunto de signos lingiiisticos y
re-envian a diversos dominios referenciales, y una dimension cognitiva
ya que son como micro-representaciones, y en tanto tales, pueden ser
consideradas como fragmentos de conocimiento. Un objeto de discurso,
por tanto, siempre estd asociado a un conjunto de aspectos y siempre es
proyectado en una cierta perspectiva (GRIZE, et al., 1987:37).

La nocién de objeto de discurso estd ligada estrechamente a lo que
la 16gica natural llama preconstruido cultural (PCC). Se trata de una

% Son légicas porque son operaciones del pensamiento y discursivas porque el
pensamiento se manifiesta a través del discurso (Grizg, 1993).
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organizacion socialmente regulada del conjunto de representaciones en
las que los objetos se encuentran inmersos. Para Grize los preconstrui-
dos son “los depdsitos que las representaciones dejan en el lenguaje”, en
el fondo se trata del aspecto lingiiistico de las representaciones sociales
(1993:3). Los preconstruidos culturales, segin GRIZE, son saberes, matri-
ces culturales de interpretacion, a través de las cuales se pueden entender
muchas de las expresiones que resuenan o repercuten de un sujeto a otro,
fundando una especie de memoria colectiva.

Son varias las operaciones de la 16gica natural que GrIZE ha suge-
rido pero en el disefo del esquema analitico que aqui presento s6lo he
retomado aquellas que sirven mds claramente para el andlisis de las re-
presentaciones sociales; éstas son las operaciones que tienen que ver
con la construccion de los objetos del discurso (las clases objeto) y las
operaciones de predicacion o determinacion.

A partir de las operaciones constitutivas “de objeto” se puede iden-
tificar las clases-objeto que hace surgir el sujeto, los ingredientes que las
componen y los predicados que las determinan. Los objetos estdn ya
determinados por la naturaleza de sus elementos, pero al ser construidos
van siendo determinados por sus predicados, ya sea directamente por
atribucion de propiedades o indirectamente al relacionar los unos con
los otros.

Ademds de detectar los objetos del discurso es necesario saber como
construyen los individuos los predicados que describen esos objetos. Por
ello existe la necesidad de reunir en una misma nocion los elementos que
revelan los contenidos del discurso, es decir todos aquellos elementos
que pueden ser agrupados en el concepto de conductas discursivas: los
relativos a la situacion de intercambio verbal, las estrategias discursivas,
las actitudes en relacion a los mensajes elaborados, la influencia de la
relacion entre los interlocutores en la elaboracion de esos mensajes, etc..

Para poder determinar la manera en que el sujeto se compromete con
lo enunciado, se analiza la presencia del locutor.” Esta es estimada por
el grado de compromiso que tiene el locutor frente a lo que enuncia. En
un enunciado, el locutor puede estar presente de dos modos diferentes:

% Estas nociones ya las expliqué en el apartado en el que presento la aproximacién
metodoldgica de GrizE, VERGES y SILEM (1987).

2" Un tipo de operaciones que permiten detectar las referencias individuales o co-
lectivas son las operaciones de apropiacion, éstas incluyen, entre otras, el sefialamiento
de fuentes y la toma de distancia.
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1) puede estar incluido en el contenido proposicional del enunciado y
figurar bajo la forma de un pronombre personal, 2) puede estar presente
en tanto que enunciador del contenido proposicional, en cuyo caso es
capaz de expresar diversas actitudes frente al enunciado: certeza, duda,
juicio, etc.

En relacion con la presencia o involucramiento del locutor se pue-
de relacionar estos planteamientos con lo que JODELET identific en su
estudio que realiz6 sobre la representacion social del cuerpo. JODELET
(1984) propone cuatro fuentes globales de procedencia de informacién
extendidas en un continuum que va de lo personal a lo mds impersonal:

* Las informaciones procedentes de las experiencias vividas por las
propias personas.

* Las informaciones procedentes acerca de lo que las personas pien-
san, expresado en términos de roles.

* Las informaciones obtenidas de la comunicacién social y de la
observacion.

* Las informaciones sacadas de conocimientos adquiridos en medios
formales como los estudios, las lecturas, los medios de comunicacion de
masas.

En dicho estudio la informacién proveniente de lo vivido resultd
aquella en que las personas usaron pronombres personales (yo, mi, me,
conmigo) o bien el indeterminado “uno” e igualmente por medio de al-
gunos verbos como sentir, gozar, sufrir, etc. El sujeto de la oracién es la
persona misma. Por ejemplo, “a mi me gusta hacer el amor”.

La segunda categoria es producto de los papeles que las personas
le atribuyeron al cuerpo como condicién necesaria para la existencia y
realizacion de si mismas. En estos casos, el sujeto de la oracion es el
cuerpo. Porejemplo, “el cuerpo es el medio a través del cual expresamos
nuestra sexualidad”.

En la tercera categoria el sujeto de la oracion son los amigos y las
amigas, la familia y la gente que se observa. Asimismo agrupa los con-
tenidos procedentes de refranes y creencias populares. Por ejemplo,
“cuando arriban sobran canas, abajo faltan ganas”.

En la cuarta categoria el sujeto es mds abstracto, pues refiere a un
concepto, una idea, una teoria, problemas de orden cientifico, moral,
cultural, filos6fico o técnico. Por ejemplo, “en nuestra cultura somos
socializados bajo una represion de lo sexual”.
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Una de las conclusiones a las que llega de JopELET (1984) es que es
posible que un mismo contenido adquiera significados diferentes segtin se
exprese de manera mds cercana o mds lejana de la persona entrevistada.

Regresando al modelo analitico que he presentado cabe sefalar que
para descubrir la presencia/ausencia de marcas o lugares de determina-
cion en el discurso se puede recurrir a un sistema de sefialamiento de los
lugares de determinacién y de sus modalidades en el discurso. A partir
de éste se busca mostrar las relaciones que efectia cada sujeto a partir de
los elementos tomados de uno o varios lugares de determinacion. Tres
lugares de determinacion pueden ser identificados (GRIzk, et al. 1987;
VERGES 1997).

Como ya senalé anteriormente, en la propuesta de Grize et al. (1987)
un primer lugar de determinacion de las RS es la determinacion por la
ideologia y para poderla captar es necesario analizar el funcionamiento
de la ideologia en el discurso. El compromiso del sujeto con su posicion
ideoldgica, que uno frecuentemente juzga de pasional, se expresa por la
valoracién de ciertos temas. La ideologia se lee en las justificaciones
y racionalizaciones que el sujeto expresa para apoyar sus ideas. Esa
forma argumentativa refleja un proceso de acomodacién del sujeto a la
presion que la sociedad y el poder hacen pesar sobre €l 0, es mds, es un
proceso de interiorizacion de valores. Pero, en muchos casos la relacion
no es evidente, ya que uno puede expresar una posicion ideoldgica bajo
la forma de la evidencia.

Las matrices culturales de interpretacion. Ellas son la manifestacion
de una cierta memoria colectiva, a través de la cual se pueden entender
muchas de las expresiones que se repiten de un sujeto a otro. Estas son
adquiridas a través de las instituciones con las que la sociedad estd dotada,
escuelas, iglesias, familias, etc.

El relato de la prdctica. Las experiencias de un sujeto son un ele-
mento importante para el funcionamiento del discurso. Por ejemplo, los
efectos de la estructura social sobre el individuo y su posicién socio-
economica en ella, son datos relevantes cuando se trata de analizar las
representaciones.

A mi parecer, una de las ventajas que ofrece la 16gica natural es
precisamente proporcionar un método de andlisis que permite analizar
tanto la forma como el contenido de las representaciones sociales. Las
operaciones logico-discursivas de la 16gica natural pueden ser aplicadas
para superar el simple andlisis de contenidos y poner en evidencia las
organizaciones cognitivas.
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9. ALGUNAS RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

Cuando disefiamos e implementamos un estudio en el campo de las
representaciones surgen muchas dudas sobre el camino a seguir, es de-
cir, las decisiones claves y definitorias que debemos tomar. Al respecto
enumero una serie de recomendaciones que pueden ser de utilidad para
aquellos interesados en estructurar un proyecto sobre representaciones
sociales:

* La construccion del objeto de estudio. Para SA el punto inicial de
todo estudio de RS es la construccion del objeto de estudio, por ello es
necesario delimitar claramente si el fendmeno a estudiar es en si un ob-
jeto de representacion social. Enunciar exactamente el objeto de repre-
sentacion que se ha decidido estudiar, descartando la influencia de la
representacion de objetos muy cercanos al de nuestro interés (SA, 1998%).

* Delimitar la perspectiva tedrica y metodologica que se va a adop-
tar. Como ya sefialé es necesario que exista una concordancia tedrica y
metodoldgica. Por ejemplo si se decide llevar a cabo un estudio siguiendo
el enfoque procesual que se sustenta mds en una aproximacion herme-
néutica, se debe de elegir una metodologia cualitativa que se incline por
captar la construccion y comprension del sentido.

* Determinar los sujetos, en términos de grupos, poblaciones, estra-
tos o conjuntos sociales y grupos, en cuyas manifestaciones discursivas
y comportamientos estudiaremos la representacion®.

* Determinar las dimensiones del contexto sociocultural donde se
desenvuelven los sujetos y grupos, sus practicas sociales particulares,
redes de interaccidn, instituciones u organizaciones implicadas, medios
de comunicacion al acceso de los grupos seleccionados, normas o valo-
res relacionados con el objeto de estudio, etc. (SA, 1998). Es necesario
visualizar a las representaciones como enraizadas en un contexto social,
cultural e historico en especifico; es debido al contexto en el cual se en-
cuentra el grupo, el rango de las experiencias concretas que tiene con el
objeto de estudio, y debido al conocimiento comun y a las representaciones

8 Varias de estas recomendaciones son mencionadas en el libro de CELSO DA SA
(1998), aqui las he retomado haciendo algunas modificaciones y ampliaciones que
considero pertinentes.

» En relacion con el nimero de sujetos a entrevistar JODELET sugiere el criterio
de saturacién mediante el cual cuando los argumentos comienzan a repetirse se llega al
limite de sujetos, pues una mayor cantidad de individuos no aportaria ninguna signifi-
cacion diferente al contenido de la representacion.
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sociales ya existentes en este contexto que un grupo social construye su
representaciones sociales en la manera en que lo hace y con las caracte-
risticas que tiene (WAGNER, et. al., 1999).

* Una vez que lo anterior ha quedado claramente especificado se
puede decidir qué instrumentos se empleardn.
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CarpituLo 11

FUNDAMENTOS TEORICOS
DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Sivia GUTIERREZ VIDRIO”

En la actualidad la teoria de las representaciones sociales ha ido ad-
quiriendo cada vez mds aceptacion como perspectiva tedrico-metodoldgica
para el estudio de los fendémenos sociales. A partir de la obra de SERGE
Moscovict, El psicoandlisis su imagen y su piiblico (1961)' 1a nocién de
representacion social ha cobrado un lugar fundamental en las ciencias
sociales, la psicologia social y cognitiva, la comunicacién social y la edu-
cacion. Una de las razones por las que este enfoque estd teniendo gran
aceptacion es que permite acceder a una serie de fendmenos multiples que
se observan y estudian a variados niveles de complejidad, individuales y
colectivos, psicoldgicos y sociales.

En el campo de las ciencias sociales cada dia adquiere mas rele-
vancia el estudio de las opiniones, actitudes, valores, tomas de decision,
procesos de socializacion, relaciones entre grupos, comportamientos,
dinamicas de influencia social, entre otros temas. Este interés creciente
por estudiar los fendémenos sociales desde la perspectiva del actor, ha
puesto de relieve los aportes de la teoria de las representaciones sociales.
Conocer la visién del mundo que los individuos aportan o llevan consigo
y utilizan para actuar o tomar posiciones es indispensable para entender
la dindmica de las interacciones sociales y, por lo tanto, para aclarar los
determinantes de las précticas sociales (cf. FLORrEs, 2005). Ademads en
las dltimas décadas este enfoque, ha dado lugar a numerosas corrientes
de investigacion y diversos modelos de aproximacion tedrica y empirica
en muchos paises del mundo.

“Doctoraen Sociologia de laUNAM. Docente-investigadora. UNAM-Xochimilco.

!'Se pone el ailo 1961 como fecha de publicacion de este libro porque es la fecha en
que La psychanalyse: son image et son public fue publicado por primera vez en Francia.
Sin embargo, las citas que se incluyen en este texto corresponden a la publicacién de la
traduccion en espafiol de la editorial Huemul de 1979.
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Dada la importancia de esta perspectiva tedrico-metodoldgica el
objetivo de este capitulo es presentar los aportes tedricos que han servido
de apoyo para el desarrollo de investigaciones sobre representaciones
sociales en diferentes campos en las ciencias sociales. Primero se revisa
el origen y el desarrollo de la nocién de representacion social, esto con
el fin de ubicar los antecedentes tedricos que contribuyeron a la confi-
guracion de este concepto. Posteriormente, se especifica su concepcion
moderna y se describen sus principales sentidos y funciones. Luego se
hace una descripcion de dos procesos por medio de los que se construyen
las representaciones sociales: la objetivacion y el anclaje. Finalmente
se abordan algunos aspectos esenciales para entender la naturaleza del
concepto como lo son la funcién del lenguaje y la comunicacion social en
la construccién de las representaciones sociales.

1. ANTECEDENTES DEL CONCEPTO

Para ubicar y describir el campo de las representaciones sociales
es necesario, primeramente, mencionar los antecedentes tedricos de este
concepto. Si bien no todos los investigadores del campo (Moscovici,
1979[1961]; IBAREZ,1994; FARR, 1983; Mora, 2002) reconocen los mis-
mos antecedentes si se podria afirmar que todos coinciden en que éstos
se remontan al origen de la psicologia y de la psicologia social, al inte-
raccionismo simbdlico y a la sociologia durkhemiana. A continuacién se
abordan algunos de estos antecedentes.

A) Willheim Wundt y el surgimiento de la psicologia

El nacimiento de la psicologia como ciencia esta relacionado con el
inicio de la psicologia experimental y con la creacion del primer Instituto
de Psicologia en Leipzig por WiLLHEIM WUNDT (1832-1920). Este inves-
tigador alemén, se dio a la tarea de instalar un laboratorio de psicologia
experimental en el que utilizando métodos derivados, en gran medida,
de la fisiologia trataba de abordar problemas psicolégicos. Difundi6 lo
que hoy se conoce como psicologia introspectiva la cual hace hincapié
en la observacion de la mente consciente y confiere menor importancia
a la inferencia a partir del conocimiento externo. De esta manera la psi-
cologia dejaba de ser materia de especulacion dentro de la filosofia para
iniciar su historia como ciencia experimental.

Si bien el surgimiento de la psicologia experimental fue una de las
contribuciones fundamentales de WUNDT sus preocupaciones no estaban
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totalmente ubicadas en este proyecto, sino también en la construccion
de modelos de explicacion de otros fendémenos a los que no se podia dar
respuesta en su laboratorio. Por lo cual también se propuso llevar a cabo
las tareas de creacion de una metafisica cientifica y de una psicologia
social. Como un primer paso WuUNDT establecié una distincidn entre
psicologia experimental y psicologia social y al hacer esto dio origen a
lo que denominé Volkerpsychologie.

WunDT pensaba que su ciencia experimental necesitaba ser comple-
mentada con el estudio de la mente en sociedad, fuera del laboratorio,
lo cual s6lo podia llevarse a cabo con métodos no experimentales. Este
fue el tema de su psicologia social o Vilkerpsychologie, que public6 en
diez volumenes entre 1900 y 1920 (Fargr, 1983: 643).

La ciencia de laboratorio de WunDT tenia como idea metodoldgica
experimental la emergencia de la persona que brindaba el reporte intros-
pectivo; sin embargo los fendmenos mentales colectivos que constituian
el tema de estudio de su psicologia social, por ejemplo, el lenguaje, los
mitos, la religién, la magia, no podian ser estudiados mediante la in-
trospeccion siendo necesario acudir a otras formas que dieran cuenta de
fendmenos mas complejos en donde el individuo no podia ser testigo
por su implicacién en el proceso. Una de las cuestiones que buscé fue
trazar la evolucién de la mente en el hombre, consciente de la importan-
cia del lenguaje en este proceso y en su relacion con el pensamiento y
sus producciones.

Wunprt parti6 del andlisis de la accién humana, basado en las ver-
siones antropoldgicas a las que tenia acceso. Asidescubri6 en el nivel de
accion deliberada y voluntaria existe un primitivo movimiento de impulso
que implica expresiones afectivas espontdneas y que generan respuestas
de otros individuos. WunDT delineé con fuertes contrastes la diferencia
entre lo colectivo y lo individual; los trat6 por separado porque no pudo
determinar con precisién de qué manera se relacionaban entre si.

Estas aportaciones de WunpT influyeron, més de lo que se supone, “‘en
gran parte de los pensadores del siglo xx entre otros MALINOWSKI, MEAD,
THOMAS y DURKHEIM” (FARR, 1983:644). Su influencia en las ciencias
sociales es fundamental; dentro de la psicologia nutre a dos vertientes
fundamentales: 1) la tradicién de MEAD con el interaccionismo simbdlico
en la psicologia estadounidense y 2) a través de DURKHEIM, la investigacion
sobre representaciones sociales iniciada por Moscovici (cf. Mora, 2002).
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B) George Herbert Mead y el interaccionismo simbélico®

Siguiendo la teorizacidn inicial de WunDT sobre el espacio disci-
plinar de la psicologia social, surge en Estados Unidos de Norteamérica
un movimiento filos6fico que ha tenido fuertes repercusiones en la pe-
dagogia, la comunicacidn y la psicologia: el pragmatismo, el cual puede
ser definido como una filosofia de la accién. Entre los pensadores mas
emblemadticos de esta corriente se puede mencionar a WILLIAM JAMES,
JoHN DEWEY y GEORGE HERBERT MEAD.

Lainfluencia del pragmatismo en la sociologia se hace mas evidente
al establecerse la Escuela de Chicago, como una via de realizacion de
esta filosofia social, encabezada por DEwey y MEaD. En este contexto,
MEAD empieza a integrar en un cuerpo tedrico las ideas de Josian Royce
sobre la colectividad, y las ideas de CHALES S. PEIRCE acerca del signo,
para asi problematizar un concepto fundamental dentro de la psicologia
social: la intersubjetividad (Mora, 2002:4).

MEaD basa su psicologia social en una detallada lectura de DARWIN
y de la etnopsicologia de Wunpt. Si WuNDT realza el papel del lenguaje
como catalizador de la relacion del hombre con su colectividad y con la
cultura como producto, MEAD aborda a la comunicacién como una forma
de interacciéon. Toma como unidad de andlisis lo que denomina el acto
social (cf. FARr, 1983).

El argumento bésico de MEAD es que en este espacio interactivo ra-
dican los simbolos y sus significados, por lo que s6lo ahi puede formarse
el espiritu (Mind), conformado en el proceso de la comunicacién. Los
individuos no existen como tales sino como la persona (Self), en un espacio
social teniendo a la sociedad (Society) como fondo (de ahi el nombre de
su libro Mind, Self and Society).

C) Emile Durkheim y las representaciones colectivas

Un antecedente fundamental de la teoria de las representaciones
sociales de Moscovici es el concepto de representaciones colectivas de
EMILE DUrRkHEIM. Primeramente es necesario sefialar que DURKHEIM acuiid

2 El interaccionismo simbdlico se considera la continuacién de ciertas partes del
pensamiento y la obra del heterogéneo grupo interdisciplinario de tedricos, investiga-
dores sociales y reformadores sociales de la Universidad de Chicago que ejercieron una
influencia determinante en la sociologia americana entre 1890 y 1940, la fase institu-
cionalizacion de la disciplina (Joas, 1991: 113).
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el concepto de representaciones colectivas (RC) para designar el fen6-
meno social a partir del cual se construyen las diversas representaciones
individuales (RI)?. Consideraba que las RC son universales, impersona-
les y estables, y corresponden a entidades tales como mitos, religiones,
ciencia y arte; mientras que las RI son variables, inestables y efimeras.

Para este autor, las representaciones colectivas condensan las formas
de pensamiento que dominan en una sociedad y que se esparcen en todos
sus integrantes. El individuo se constituye en persona a través de la in-
corporacion de este pensamiento colectivo, formado por normas, valores,
creencias. Para este importante socidlogo, cada persona estd formada por
dos seres estrechamente vinculados: por un lado, el individuo como ser
unico y distinto al resto de sus semejantes; por el otro, el ser social, aquel
que haintegrado el cimulo de conocimientos acumulados colectivamente,
como son la creencias, la moral, las tradiciones nacionales o profesionales.
En otros términos: el ser individual y el ser social (DURKHEIM, 1991: 71).
La sociedad no impone pensamientos y actitudes a cada persona adulta,
por el contrario, cada persona, por la necesidad de ser aceptada como
miembro social incorpora las actitudes y pensamientos requeridos en la
familia, en la escuela y en el trabajo, entre otros.

El individuo y la sociedad se encuentran conectados. La educacion
es un ejercicio social de las generaciones adultas hacia las generaciones
que adn no estan preparadas para la vida adulta. La educacién moldea,
prepara. Es imposible encontrar alguna sociedad en la que no exista
educacion, ya que esta se lleva a cabo en la familia, en el vecindario, en
la escuela. La educacion prepara a las personas hacia las actividades
que se consideran normales dentro de la sociedad. Las representaciones
colectivas son las creencias dominantes en una determinada sociedad que
se incorporan en cada uno de sus individuos.

Con el concepto de representacion colectiva, DURKHEIM acotaba sin
duda un fenémeno social de primera magnitud para explicar la relacion
entre el individuo y la sociedad, asi como para comprender el pensamiento
ordinario (IBANEz, 1994: 169).

Si bien estos son los autores que generalmente se reconocen como las
principales influencias en la construccion del concepto de representacion
social (cf. Moscovicl, 1979; FARrr, 1983; HerzLICH, 1979), es necesario
seflalar que Moscovict (1989) identificé otras influencias tedricas que

3 Con ladistincién entre representaciones individuales y colectivas DURKHEIM tam-
bién delimito objetos de estudio distinto para la psicologia (RI) y para la sociologia (RC).
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jugaron un papel primordial en el planteamiento de su teoria entre las
cuales se encuentran los trabajos del soci6logo y antropdlogo francés Lu-
CIEN LEvy-BruHL sobre las funciones mentales en sociedades primitivas y
civilizadas*; los estudios del psic6logo y bidlogo suizo JEAN P1aGET acerca
de la representacién del mundo en los nifios. Posteriormente cuando la
teoria habia sido completamente elaborada, Moscovici entré en contacto
con las investigaciones del psic6logo ruso VYGosTky sobre el rol de la
cultura en la construccidn del conocimiento; este descubrimiento tuvo un
impacto inmediato en la aproximacion posterior al problema de las RS
por parte de Moscovicl. Asimismo, la propuesta del psicélogo austriaco
Fritz HEIDER sobre la psicologia del sentido comun y el pensamiento de
PETER L. BERGER Y THOMAS LUCKMANN, en torno a la construccion social
del conocimiento, ejercieron una influencia directa en el modelo tedrico en
cuestion.

Ademads es necesario sefialar que en términos de su naturaleza his-
térica conceptual la teoria de las representaciones sociales es una apro-
ximacién que discute con el positivismo, con la escision entre el indivi-
duo y su sociedad y con el desprestigio al sentido comin como objeto
de estudio.

El contexto historico no era afin al surgimiento de este concepto.
TomAs IBANEZ (1988), aclar6é que la poca aceptacion de la teoria se de-
bia a la profunda influencia de la corriente conductista que reconocia el
comportamiento manifiesto conductual como tnico objeto de estudio
descartando otras explicaciones que incluyan elementos subjetivos.

2. SURGIMIENTO DEL CONCEPTO DE REPRESENTACION SOCIAL

Para explicar el surgimiento del concepto primeramente es necesa-
rio abordar la diferencia entre el concepto de representacion colectiva
de DurkHEIM y el de representacion social de Moscovicl. Es a partir del
concepto de representacion colectiva que Moscovici plantea una reela-
boracion. Si bien las representaciones colectivas son el pensamiento

* Algunas de las contribuciones centrales de este autor para el estudio de las re-
presentaciones sociales es que otorga un papel fundamental al pensamiento primitivo
de las sociedades. Considera que las creencias y las ideas son mecanismos psicologi-
cos y 16gicos a través de los cuales se pueden conocer y comprender las sociedades
(primitiva y civilizada). Abandona la posicién entre lo individual y lo colectivo. Su
postura permite focalizar la atencién sobre las estructuras intelectuales y afectivas de
las representaciones.
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colectivo incorporado en cada una de las personas, Moscovici considera
que la sociedad contemporénea es cualitativamente distinta. La vida
social requiere de un pensamiento organizado pero, para Moscovicli,
DurkHEIM no analiza las distintas formas de pensamiento organizado. No
toda produccion humana es equivalente, porque hay diferencia entre el
mito y la ciencia, o entre ésta y lareligion. El concepto de representacion
colectiva integra todas estas producciones intelectuales y humanas, pero
no son similares. Moscovici rescata el concepto (representacion) y le da
un giro con base en lo distintivo de la sociedad moderna, esto es, en la
sociedad francesa de la segunda posguerra mundial.

Enla sociedad contempordnea abunda la informacién especializada
propagada a través de los medios de comunicacién masiva que difunden
tanto noticias espectaculares para llamar la atenciéon de un publico ané-
nimo, como capsulas informativas sobre andlisis politico, econdémico,
hasta algunos descubrimientos recientes de la ciencia y de la tecnologia.
No faltan las revistas informativas muy consumidas por personas intere-
sadas en conocer los tltimos adelantos cientificos. Este nuevo escenario
social propicia una fragmentacion de los espacios vitales. Los grados
de informacion dependen de diversas circunstancias socioecondmicas:
la escolaridad, la ocupacion, los ingresos, la colonia o zona donde se
habita, etc. En este escenario fragmentado es en donde se construyen las
representaciones sociales. Esta forma de pensamiento de sentido comun
se diferencia de las representaciones colectivas en el detalle de su cons-
truccion y su expresion. Mientras que éstas tltimas irradiaban a todos los
integrantes de una sociedad, las representaciones sociales irradian s6lo
a un sector, a una comunidad o a un grupo de ésta. Mientras que unas
son generales, las otras son particulares. En la sociedad contempordnea
también se construyen y recrean creencias que irradian a gran parte de la
sociedad, pero a la par se elaboran determinadas representaciones sociales
(cf. GUTIERREZ y PiNA, 2008).

Moscovict en su libro publicado en 1961 y en un articulo en coautoria
de 1986, sefiala que el conocimiento de sentido comun de la sociedad
contempordnea se nutre del conocimiento cientifico. Actualmente, muchas
de las ideas que maneja la persona en su vida cotidiana son resultado de
hallazgos cientificos difundidos en revistas especializadas o programas
de radio o television. La persona nutre su pensamiento con esta nueva
informacion. Hay que destacar que no todos los integrantes de una socie-
dad se acercan a esta forma de conocimiento sino sélo aquellos motivados
por el conocimiento y sus avances. A estas personas las denomind sabios
aficionados. Personas informadas pero no especialistas.
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El sentido comiin no desaparece en la sociedad moderna sino que
adquiere un nuevo matiz. Es un nuevo sentido comun, ya que ahora se
elabora con el auxilio de la cienciay de la técnica. En sociedades anteriores
el sentido comun se encontraba separado del pensamiento especializado
(ciencia, técnica, filosofia), a diferencia de lo que ocurre en el periodo
actual en donde la ciencia y sentido comun co-existen. Para Moscovici,
la ciencia anteriormente se diferenciaba de las prenociones de sentido
comtin, ahora la ciencia llega al sentido comun y es éste quien las organiza.
La persona de la sociedad contemporanea generalmente estd informada.
En sus charlas, en sus concepciones ante sus problemas diarios y en su
propia concepcion de la vida, se encuentra fundamentada por la ciencia,
o bien, elementos de ésta. El nuevo sentido comiin se caracteriza porque
en él se mezclan elementos producto de los hallazgos cientificos debido
la informacién que circula a través de multiples canales.

Por dltimo, se debe sefialar que una diferencia importante entre las
representaciones colectivas y las representaciones sociales estd en la
intencién que guid a cada uno de estos dos autores. Para DURKHEIM, lo
importante era consolidar la teoria socioldgica; buscaba la generalidad de
un concepto en el cual no se encuentran sujetos sino los hechos sociales.
Para Moscovici, lo importante fue conocer el proceso de construccion
de las representaciones sociales en los escenarios de la vida cotidiana,
porque toda representacion social es de algo o de alguien y la produce
un grupo social especifico (DE ALBA, 2004).

En una representacion social entran en juego actitudes, opiniones,
esquemas, creencias, valores, metdforas, informaciones e imdgenes que
le dan cuerpo y estructura. Sin embargo, como sefiala IBANEZ, es impor-
tante tener en cuenta que la representacion social no es “un cajon donde
se amontonan elementos dispares y mds o menos inconexos” sino que es
una “unidad funcional, fuertemente organizada” (1994:171).

3. NATURALEZA DEL CONCEPTO DE REPRESENTACION SOCIAL

A partir de los planteamientos de Moscovici en su obra clave (1961)
el concepto de representacion social pasé de ser un concepto ttil para ex-
plicar el paso del conocimiento cientifico al conocimiento de sentido comuin,
para convertirse en una teoria fértil para abordar los fenémenos sociales’.

5 Cabe resaltar que es hasta mediados de los afios setenta cuando las proposicio-
nes de Moscovicl son retomadas por diferentes autores entre los que sobresalen DENISE
JoDELET y ROBERT FARR.
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Esta teoria ha dado origen a innumerables investigaciones y a diferentes
desarrollos tedricos y metodologicos. Por eso en este apartado se exponen
diferentes definiciones y puntualizacion sobre el concepto, retomando
fundamentalmente los planteamientos de SERGE Moscovict y DENISE Jo-
DELET, quien junto con Moscovicl, es una de las principales investigadoras
que han contribuido al desarrollo de la teoria.

Para Moscovici, la representacion social es “una modalidad particu-
lar del conocimiento cuya funcién es la elaboracién de los comporta-
mientos y la comunicacién entre los individuos” (1979:17). Esa moda-
lidad a la que se refiere Moscovict es aquel conocimiento “espontdneo”,
“ingenuo” ese que habitualmente se denomina conocimiento de sentido
comiin, o bien pensamiento natural distinto al conocimiento cientifico,
pero tan legitimo de ser estudiado como el primero, dada su importancia
en la vida social y por su utilidad en el esclarecimiento de los procesos
cognitivos y las interacciones sociales (cf. JODELET, 1989).

La representacion social es una forma de conocimiento socialmen-
te elaborado y compartido, que tiene un objetivo practico y concurrente
a la construccion de una realidad comin de un conjunto social (JODE-
LET, 1989). Este conocimiento social se presenta bajo formas variadas,
mds o menos complejas: “[...] imdgenes que condensan un conjunto de
significados, sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que
nos sucede, e incluso, dar sentido a lo inesperado; categorias que sirven
para clasificar las circunstancias, los fendmenos y a los individuos con
quienes tenemos algo que ver; teorias que permiten establecer hechos
sobre ellos” (JopELET, 1986: 472).

Para Moscovici, la representacion social es un corpus organizado
de conocimientos y una de las actividades psiquicas “gracias a las cuales
los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un
grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de
su imaginaciéon” (1979:18). Este conocimiento se constituye a partir de
nuestras experiencias, pero también de las informaciones, conocimientos,
y modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la
tradicion, la educacion y la comunicacion social.

Las representaciones sociales tienen una doble naturaleza: son una
manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, es decir, una
forma de conocimiento social pero también son la actividad mental des-
plegada por individuos y grupos a fin de fijar su posicién en relacién con
situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les concier-
nen. Lo social interviene ahi de varias maneras, a través de 1) el contexto
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concreto en que se sitdan los individuos y los grupos; 2) la comunicacion
que se establece entre ellos; 3) los marcos de aprehension que proporciona
su bagaje cultural; 4) los cédigos, valores e ideologias relacionados con
las posiciones y pertenencias sociales especificas (JODELET, 1986: 473).

Para caracterizar las representaciones sociales JODELET considera ne-
cesario explicar qué es lo que se entiende por representar o representarse.
Representar corresponde a un acto de pensamiento por medio del cual un
sujeto se relaciona con un objeto; éste bien puede ser una persona, una
cosa, un acontecimiento material, psiquico o social, un fenémeno natural,
una idea, una teoria, etc., y puede ser real, imaginario o mitico pero este
siempre es necesario ya que no hay representacion sin objeto. Ademas
en el acto de pensamiento, mediante el cual se establece la relacion entre
el sujeto y el objeto, existen caracteristicas especificas en relacién con
otras actividades mentales (perceptivas, conceptuales, de recordacion,
etc.) (1989:37).

Sin embargo, no todo objeto, hecho o fendémeno social es suscepti-
ble de hacer emerger una representacion social. Existen algunas con-
diciones que se deben cumplir para considerar a un objeto social como
un objeto de representacion: primero, dicho objeto debe aparecer en las
conversaciones cotidianas y estar presente en los medios de comunicacién
y segundo se debe apoyar en valores variables segin los grupos sociales
que le asignan su significacion (cf. JopELET, 1989)°. Ademds como sefia-
lan WOLFGANG WAGNER y FRAN ELEJABARRIETA (1994) para que un objeto
social se convierta en objeto de representacion es necesario que éste
constituya algo extrafio o novedoso que es necesario hacer comprensible,
es decir, tiene que ser un objeto socialmente discutible y relevante para
un grupo’. De lo anterior se puede concluir que aunque todo objeto sea
producto de una elaboracion simbdlica, ya que el “simbolo y el objeto
estan genéticamente ligados”, no por eso toda materia simbdlica es obje-
to de representacion social (FLores, 2001: 15).

Otra caracteristica esencial de esta teoria es que parte del recono-
cimiento de que no existe realidad objetiva a priori: “toda realidad es
representada, es decir, apropiada por el grupo, reconstruida en su sistema

¢ Para entender mds claramente lo que puede ser considerado como objeto de
representacion, véase el ejemplo que proporcionan WAGNER y ELEJABARRIETA (1994:
828-829) sobre si las espinacas constituyen un objeto de representacion o no.

"Para WAGNER y ELEJABARRIETA las representaciones sociales en tanto que producto
se caracterizan por ser elaboradas mediante el discurso y la comunicacidn que permite
la distribucién colectiva del conocimiento (1994:829).
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cognitivo, integrada en su sistema de valores, dependiendo de su historia
y del contexto ideoldgico que lo envuelve. Esta realidad apropiada y
estructurada constituye para el individuo y el grupo la realidad misma”
(ABric, 2001:12-13). Pero valdria la pena aclarar que las representacio-
nes sociales no son una reproduccion fiel del exterior, o de la repeticién
mecénica de una definicién o de un concepto sino una interpretacién que
los actores hacen de la realidad empirica o de un concepto, o de ambas
cosas, bajo la mediacién del acervo cultural (Pixa, 2003:36).

En esta misma linea de reflexion las representaciones sociales no
son un simple reflejo de la realidad sino una organizacién significante
de la misma que depende, a la vez, de circunstancias contingentes y de
factores mds generales como el contexto social e ideoldgico, el lugar de
los actores sociales en la sociedad, la historia del individuo o del grupo
y los intereses en juego (cf. ABric, 2001). En resumen, las representa-
ciones sociales son sistemas cognitivos contextualizados que responden
a una doble logica: la cognitiva y la social.

También es necesario aclarar, siguiendo a Moscovici, que comparada
con otras teorias, la de las representaciones sociales insiste radicalmente
en el origen social del entendimiento humano y del pensamiento coti-
diano, asi como en el hecho de que éstas se desarrollan en gran medida
en las conversaciones cotidianas y en las acciones colectivas y cambian
constantemente. Sus contenidos, esto es, las imdgenes y las categorias
del lenguaje, cambian en el seno de la cultura. Especialmente en nuestra
cultura existe un intercambio mutuo entre el arte y la ciencia y el pensa-
miento cotidiano (Moscovict, 2011: xm).

Otra cuestién que es importante mencionar es que para MoscoviCl
(1988) existen diferentes tipos de representaciones; menciona especifi-
camente tres:

* Representaciones hegemonicas: les es tipico un alto grado de con-
senso entre los miembros del grupo y se corresponderian mas con las re-
presentaciones colectivas enunciadas por DURKHEIM.

* Representaciones emancipadas: no tienen un caracter hegemonico
ni uniforme, emergen entre subgrupos especificos, portadores de nuevas
formas de pensamiento social.

* Representaciones polémicas: surgidas entre grupos que atraviesan
por situaciones de conflicto o controversia social respecto a hechos u ob-
jetos sociales relevantes y ante los cuales expresan formas de pensamiento
divergentes (Moscovici, 1988).
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A manera de sintesis la representacion puede ser considerada, en
sentido amplio, como un modo de organizar nuestro conocimiento de la
realidad, que estd construida socialmente. Este conocimiento se elabora
a partir de nuestros propios codigos de interpretacion, culturalmente
marcados, y en este sentido constituye en si un fenémeno social. Desde
este punto de vista, el proceso de representacion introduce un caracter
de diferenciacion en las l6gicas sociales y en los rasgos individuales. Da
lugar a una reconstruccion de la realidad, integrando de manera especifi-
ca la dimension psicoldgica y la dimensién social. Ademads las represen-
taciones sociales “permiten a las personas de un grupo o sociedad enten-
der su mundo clara y distintamente, para interpretar eventos afortunados
o desafortunados, y predecir y juzgar la conducta de los otros” (Mosco-
vicr, 2011: xm).

Las representaciones sociales son una forma de conocimiento prac-
tico, que conducen a preguntarse por los marcos sociales de su génesis y
por su funcidn social en la relacién con los otros marcos en la vida co-
tidiana.

4. PROCESOS DE OBJETIVACION Y ANCLAJE

En su investigacion sobre el psicoandlisis Moscovict (1961) identi-
fic6 dos procesos principales que explican como lo social transforma un
objeto en representacion y como esta representacion cambia con lo social.
Se trata de la objetivacién y el anclaje, que se refieren a la elaboracién y
al funcionamiento de la representacion social. Estos procesos han sido
ampliamente estudiados por la psicologia social, y se ha demostrado su
alcance, ademds de establecer que una de las funciones bdsicas de la re-
presentacion social es la integracion de la novedad al saber compartido
de una sociedad.

A) La objetivacion: hacer real un esquema conceptual

La objetivacion tiene relacidn con hacer concreto lo abstracto; es un
procedimiento por medio del cual las nociones abstractas se convierten en
imagenes y de este modo la palabra se corresponde con el objeto. Dicho
de otra manera, objetivizar es transformar conceptos abstractos extrafios
en experiencias o materializaciones concretas.

Para Moscovici, la objetivacion tiene la funcién de “llevar a hacer
real un esquema conceptual” (1979:75), es decir, que el sujeto de todo
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el universo de palabras y objetos que circulan a su alrededor como algo
complejo, hace una seleccion de dichas palabras y objetos para poder
descontextualizarlos de su situacion original y de esta manera adaptar a
cada palabra un objeto.

La sociedad, por ejemplo, al objetivar el contenido del psicoandli-
sis, ya no se ubica con respecto a €l y a los especialistas, sino que lo hace
en relacion con fendmenos que trata como mejor le parezcan. Con ello
se pasa del testimonio de los hombres al testimonio de los sentidos (ins-
tancia cognoscitiva). Lo que antes era un universo desconocido ahora se
vuelve familiar. Se pasa de la relacion con los otros a la relacién con el
objeto y de un conocimiento cientifico a un dominio publico del mismo.

Moscovicr sefnala que la objetivacion se lleva a cabo por medio de
tres fases. Estas quedan mas claramente explicadas por JODELET:

* La seleccion y descontextualizacion de los elementos de la teorfa,
consistentes en separar ciertas informaciones en determinado campo y
proyectarlas en otro contexto,

* la formacion del nicleo figurativo, donde se reproduce una estruc-
tura de imagen en una estructura conceptual, y

* la naturalizacién, proceso que construye la imagen y la dota de
sentido (1986:481-483).

La importancia de estas fases es expresada por Moscovici de la
siguiente manera:

“Naturalizar y clasificar, son dos operaciones esenciales de la obje-
tivacién. Una convierte en real al simbolo, la otra da a la realidad un as-
pecto simbdlico. Una enriquece la gama de seres atribuidos a la persona
(y en este sentido se puede decir que las imdgenes participan en nuestro
desarrollo), la otra separa algunos de estos seres de sus atributos para
poder conservarlos en un cuadro general de acuerdo con el sistema de
referencia que la sociedad instituye” (1979: 77).

Estos elementos que configuran el proceso de objetivacién, en suma,
actian sobre un determinado objeto, materializdndolo en un concepto
que permite delimitar y poner en funcionamiento la asociacion despren-
dida de la representacion mental en la elaboracion cotidiana que realizan
los sujetos en su relacién con el mundo.

Al analizar la 16gica natural que interviene en las actividades dis-
cursivas, Grize (1974) corrobora el proceso de objetivacion por medio de
la nocién de “esquematizacion”. Una persona que se dirige a otra utiliza
los signos de la lengua para “darle a ver” su representacion en una “es-
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quematizacién” compuesta por imdgenes. Esta es construida en funcién
de los objetivos perseguidos en la comunicacién (JODELET, 1986:484).

Con el fin de hacer menos descriptivo el andlisis del funcionamiento
del proceso de objetivacion, es decir, para estudiar como el conocimiento
abstracto se convierte en conocimiento cotidiano, han surgido algunas
alternativas mas precisas. WAGNER y ELEJABARRIETA (1994) mencionan
tres. La primera sugiere que ademds de analizar la objetivacion, el es-
tudio de las representaciones sociales se dirija hacia el andlisis retdrico
y argumentativo de actitudes socialmente compartidas (BILLIG, 1988)%.
La segunda propone la metaforizaciéon como un dispositivo especifico
de objetivacion de lo extrafio (WAGNER, LASHNSTEINER y ELEJABARRIETA,
1993). La tercera presenta un efecto especifico de la objetivacion: la
personificacion, que habia sido restringido descriptivamente al dominio
de la popularizacion de conceptos cientificos.

El anclaje: el enraizamiento social de la representacion y de su ob-
jeto. El segundo proceso que permite la conformacién de las represen-
taciones sociales es el anclaje. Para Moscovicr el anclaje: “[...] designa
la insercion de una ciencia en una jerarquia de los valores y entre las
operaciones realizadas por la sociedad. En otros términos, a través del
proceso de anclaje, la sociedad cambia el objeto social por un instrumento
del que puede disponer, y este se coloca en la escala de preferencia de en
las relaciones sociales existentes” (1979:121).

El proceso de anclaje tiene la funcién de transformar aquello que es
novedoso en un esquema familiar. La intervencion de lo social se traduce
en el significado y en la utilidad que se le confiere; la integracion cognitiva
del objeto representado dentro del sistema de pensamiento preexistente
comienza a transformar el orden primitivo de pensamiento, abriéndose
un espacio orgénico en el sistema de asignacion de sentido, identidad,
relaciones y conductas.

De acuerdo con JobeLET (1986) el anclaje articula tres funciones ba-
sicas de la representacion: funcién cognitiva de integracion del objeto,
funcion de interpretacion de la realidad y la funcion de orientacion de las
conductas y las relaciones sociales.

8 De acuerdo con BILLIG (1988), una caracteristica particular del proceso de ob-
jetivacion es que no todas las ideas son objetivadas. Este autor sefala que la teoria de
las representaciones sociales ha insistido en el cardcter homogéneo de la mentalidad
moderna pero ha descuidado el estudio de la argumentacion implicada en las conversa-
ciones cotidianas sobre elementos conflictivos. Los temas que aparecen en conflicto y
son controvertidos en el sentido comun generan ideas y argumentaciones.
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Los conceptos de objetivacion y anclaje mantienen una relacion dia-
léctica. Se combinan para hacer inteligible la realidad y para que, de
esa inteligibilidad, resulte un conocimiento préctico y funcional: un co-
nocimiento social que nos permita desenvolvernos en el entramado de
relaciones y situaciones que implica la vida cotidiana (WAGNER y ELEJA-
BARRIETA, 1994: 836).

Estos dos procesos de construccion de las representaciones socia-
les asi como las etapas que cada uno comprende son de gran importancia
para poder mostrar como es que se construye una representacion. EIl
andlisis argumentativo y en especifico algunos conceptos de la légica
natural pueden ser de gran ayuda para poder reconstruir como se dan
estos procesos’.

5. DIMENSIONES DE LA REPRESENTACION SOCIAL

Las representaciones sociales definidas por Moscovict como “uni-
versos de opinién” pueden ser analizadas con fines empiricos en tres
dimensiones: la informacion, el campo de representacion o imagen y la
actitud.

La informacion —dimensién o concepto— se relaciona con “la or-
ganizacion de los conocimientos que posee un grupo con respecto a un
objeto social” (Moscovict, 1979: 45). Es la organizacién o suma de
conocimientos con que cuenta un grupo acerca de un acontecimiento,
hecho o fendmeno de naturaleza social. Conocimientos que muestran
particularidades en cuanto a su cantidad y calidad; cardcter estereotipado
o difundido sin soporte explicito. Esta dimension conduce necesariamen-
te a la riqueza de datos o explicaciones que sobre la realidad se forman
los individuos en sus relaciones cotidianas.

El origen de la informacion es un elemento a tomar en cuenta ya
que la informacién que surge de un contacto directo con el objeto, y de
las précticas que una persona desarrolla en relacién con é€l, tiene unas
propiedades bastante diferentes de las que presenta la informacion recibida
por medio de la comunicacién social. De ahi que la cantidad y calidad de
la informacién dependa, en parte, de la pertenencia grupal y la insercién

° Para un andlisis de estos procesos desde la perspectiva del andlisis del discurso
véase el texto de LourDEs BERRUECOS, “Las dos caras de la ciencia: representaciones
sociales en el discurso” en la Revista Discurso y Sociedad, vol. 2 (2) 2000, Barcelona.
Gedisa, pags. 105-130.
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social asi como la cercania o distancia de los grupos con referencia al
objeto de representacion y las précticas sociales al respecto.

La actitud tiene que ver con la orientacién global favorable o des-
favorable en relacion con el objeto de la representacion social. Se puede
considerar, por lo tanto, como el componente mas aparente, factico y
conductual de la representacion, y como la dimensién que suele resaltar
mads generosamente estudiada por su implicacion comportamental y de
motivacion.

La dimensién que Moscovict designa como campo de representa-
cion nos remite a la idea de imagen, de modelo social, al contenido con-
creto y limitado de las proposiciones que se refieren a un aspecto preciso
del objeto de la representacion. Como sefiala Moscovicr: “Las opiniones
pueden recubrir el conjunto representado, pero no quiere decir que este
conjunto esté ordenado y estructurado. La nocion de dimensién nos
obliga a estimar que existe un campo de representacion, una imagen, alli
donde hay una unidad jerarquizada de los elementos” (1979:46). Esta
dimension permite visualizar el cardcter del contenido, las propiedades
cualitativas o imaginativas, en un campo que integra informaciones en
un nuevo nivel de organizacién en relacion a sus fuentes inmediatas.

Si bien esta clasificacion no sustenta ninguna jerarquia o prioridad,
Moscovicr sefiala lo siguiente: “Se deduce que la actitud es la més fre-
cuente de las tres dimensiones y, quizd, primera desde el punto de vista
genético. En consecuencia, es razonable concluir que nos informamos y
nos representamos una cosa inicamente después de haber tomado posicion
y en funcién de la posicién tomada” (1979:49).

Tal como menciona Banchs (2000) para conocer o establecer una
representacion ante un objeto social es necesario determinar qué se sabe
(informacidn); qué se cree, cOmo se interpreta (campo de representacion);
y qué se hace o como se actiia ante el objeto de representacion (actitud);
interrogantes que pueden servir de guia al momento de estudiar la repre-
sentacion de un objeto, persona o situacién social.

6. FUNCIONES DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Otro aspecto esencial de la teorfa de las representaciones sociales
son las funciones que éstas pueden desempenar. Como sefala JODELET,
la caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de represen-
tacion debe referir a las condiciones y a los contextos en los que surgen
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las representaciones, a las comunicaciones mediante las que circulan y
a las funciones a las que sirven dentro de la interaccién con el mundo y
los demas (1986:474).

Si las representaciones sociales juegan un papel fundamental en las
précticas y en la dindmica de las relaciones sociales, es porque éstas de-
sempefan, siguiendo a ABric'?, cuatro funciones esenciales: 1) funciones
de saber: permiten entender y explicar la realidad; 2) funciones iden-
titarias: definen la identidad y permiten la salvaguarda de la especificidad
de los grupos; 3) funciones de orientacion: conducen los comportamien-
tos y las practicas; 4) funciones justificadoras: permiten justificar a pos-
teriori las posturas y los comportamientos (2001:15-17). Todas estas
funciones son esenciales para entender la dindmica de las representacio-
nes sociales. A continuacion se detalla la importancia y especificidad de
cada funcion.

Las representaciones desempenan funciones de conocimiento o sa-
ber en tanto que permiten comprender y explicar la realidad. Permiten
adquirir conocimientos e integrarlos en un marco comprensible para los
individuos, que responda a los valores a los cuales ellos se adhieren y
faciliten la comunicacion. Las representaciones definen un marco de
referencia comun, que posibilita el intercambio social, la transmisién y la
difusién de un conocimiento “espontdneo” e “inocente”, que en las cien-
cias sociales es denominado como el “conocimiento del sentido comun”.

Las funciones identitarias definen la identidad y permiten la salva-
guarda de la especificidad de los grupos. Como sefialan MuGN1 y CARUGATI
(1985): “Las representaciones también tienen la funcién de situar a los
individuos en el campo social, permitiendo la elaboracion de una identi-
dad social y personal gratificante, es decir, compatible con el sistema de
normas y valores social e histéricamente determinados” (citado en ABRIC
2001:15). La referencia a las representaciones que define la identidad
de un grupo, juega un rol importante en el “control social” que ejerce el
grupo, sobre cada uno de sus miembros. La funcion identitaria de las
representaciones sociales les confiere un lugar primordial en los procesos
de comparacion social y de control social.

10°El tema de las funciones que desempeifian las representaciones es de suma im-
portancia para la teoria de este campo. Son varios los investigadores que han trabajado
el tema. Por ejemplo, JopELET distingue tres funciones bdsicas de la representacion:
funcién cognitiva de integracion de la novedad, funcion de interpretacion de la realidad
y funcién de orientacién de las conductas y las relaciones sociales (1986:486).
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Las funciones de orientacion de las representaciones sociales son
fundamentales en cuanto que constituyen guias potenciales de los com-
portamientos y de las practicas. Este proceso de orientacion se logra de
tres maneras:

* interviniendo directamente en la definicion de la finalidad de la
situacion;

* generando un sistema de anticipaciones y expectativas que impli-
can la seleccion vy filtracion de informaciones y de interpretaciones que
influyen sobre la realidad para acomodarla a la representacion a priori
de la misma;

* prescribiendo, en tanto expresion de las reglas y de las normas so-
ciales, los comportamientos y las pricticas obligadas; es decir, definen lo
que es licito, tolerable o inaceptable en un contexto social determinado.

Las funciones de justificacion son centrales en cuanto permiten
explicar, justificar o legitimar a posteriori la toma de posicién y los
comportamientos. En el caso de grupos que interactiian a nivel competi-
tividad unos elaboraran representaciones del otro grupo, atribuyéndoles
caracteristicas que les permitan justificar por ejemplo, un comportamiento
hostil hacia ellos.

IBAREZ (1994) hace referencia a otra serie de importantes funciones
que cumplen las representaciones sociales, destacando su papel en la
conformacion de identidades personales y sociales, en la expresion y
configuracién de grupos, como también en la integracion satisfactoria
de las personas en la condicién social que corresponde a su posicion y a
que acepten una realidad social ya instituida. Aligual que las ideologias,
contribuyen a legitimar el orden establecido.

Finalmente, cabe sefialar que la identificacidn de las funciones atri-
buidas a las RS permiten un mejor entendimiento de cémo las personas
producen los significados utilizados para comprender el mundo que les
rodea y como actdan en él.

7. IMPORTANCIA DEL LENGUAJE EN LA CONSTRUCCION DE LAS RS

Uno de los desarrollos que en el transcurso de las ultimas décadas
ha permitido profundizar en la teoria de las representaciones sociales
(RS) es su referencia a la comunicacion, al lenguaje, es decir, al aspecto
discursivo de los saberes elaborados en comin. Como seflalan SERGE
Moscovict y GEORGE VIGNAUX (1994), la teoria de las representaciones
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sociales, desde su origen, ha insistido en el lazo profundo entre la cogni-
cién y la comunicacion, entre las operaciones mentales y las operaciones
lingiiisticas, entre informaciones y significados.

En el estudio y andlisis de las representaciones sociales es funda-
mental considerar su naturaleza discursiva ya que éstas son generadas en
el proceso de comunicacion y luego son expresadas a través del lenguaje.
La actividad discursiva es, sin duda, la expresion mds compleja a la que
pueden dar lugar las representaciones sociales ya que no existe un discurso
donde la dimensidn argumentativa no esté presente, al menos en algtn
grado (cf. Grizg, et al. 1987). La importancia del aspecto discursivo de
las representaciones sociales ha sido reconocida por varios autores: GRIZE
(1989, 1990, 1993), BiLLIG (1987), POTTER (1998).

Labase de la dimension simbolica de los procesos sociales es el len-
guaje. La comunicacion, interpersonal o masiva, s6lo es posible gracias
a él. Mediante el lenguaje objetivamos nuestros sentimientos e ideas
acerca del mundo, es decir, los hacemos reconocibles para nosotros mis-
mos y para los demds. El lenguaje da cuenta de los procesos subjetivos
de quienes lo usamos en tanto que se trata de una propiedad compartida.

Dado que el lenguaje se origina en la vida cotidiana, en el aqui y en
el ahora del sujeto, conviene apuntar que “la vida cotidiana, por sobre
todo, es vida con el lenguaje que comparto con mis semejantes y por
medio de él. Por lo tanto, la comprension del lenguaje es esencial para
cualquier comprension de la realidad de la vida cotidiana” (BERGER y
LuckMANN, 1998: 55).

Las representaciones sociales que circulan en los discursos son ve-
hiculizadas por las palabras, los mensajes y las imdgenes de los medios
de comunicacién y son cristalizadas en las conductas de los individuos
y las comunidades.

El carécter discursivo de las representaciones sociales y la importan-
ciadel lenguaje queda evidenciado en la obra fundamental de Moscovici,
El psicoandlisis su imagen y su publico. En esta investigacion Mos-
covicl recalca la importancia del lenguaje y la comunicacion: “Es cierto
que cuando la gente habla de la La Psychanalyse suele poner el acento en
la cuestion de la representacion pero suele dejar de lado la segunda parte
del libro, que se ocupa de la comunicacion y el lenguaje” (en MARKOVA,
2003:144).

Para Moscovicr, “la comunicacion forma parte del estudio de las re-
presentaciones, porque las representaciones se generan en este proceso
de comunicacion y luego, por supuesto, se expresan a través del lengua-
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je” (en Markova, 2003:145). Si las representaciones sociales son vistas
como una actividad de apropiacion de la realidad, en esta apropiacion el
lenguaje juega un rol importante. La funcién mediadora del lenguaje,
presupone una ampliaciéon metodoldgica que permite leer en el nivel dis-
cursivo la contextualidad social que constituye el marco de condiciones
de toda produccién simbdlica

Como sefiala ABric (2001), uno de los componentes fundamentales
de la representacion es la significacion y ésta es determinada doblemente
por efectos de contexto. Primeramente, por el contexto discursivo, es de-
cir, por la naturaleza de las condiciones de produccion del discurso'!,
a partir del cual serd formulada o descubierta una representaciéon. En
seguida, por el contexto social, es decir, tanto por el contexto ideologico
como por el lugar que el individuo o el grupo respectivo ocupa en el
sistema social.

Por eso la representacion no es un simple reflejo de la realidad sino
una organizacion significante. Esta significacion depende a la vez de
factores contingentes, “naturaleza y obligaciones de la situacién, contexto
inmediato, finalidad de la situacion, y factores méds generales que rebasan
la situacién misma: contexto social e ideoldgico, lugar del individuo en la
organizacion social, historia del individuo y del grupo, desafios sociales”
(ABRIC, 2001:13).

Al hacer uso del lenguaje para objetivar y anclar los sucesos y las
cosas que quieren comunicar, los sujetos sociales generan discursos que
derivan en textos concretos. Por discurso se entiende, siguiendo a Pa-
TRICK CHARAUDEAU'?, al “conjunto coherente de saberes compartidos,
construido, con frecuencia, de manera inconsciente por los individuos de
un grupo social” (1985:56). Esos discursos sociales, son testimonio
de lamanera en que las practicas sociales son representadas en un contexto
socio-cultural dado y racionalizados en términos de valor (lo bueno/malo,
divertido/aburrido, nuevo/viejo).

Este tipo de saber socializado que menciona CHARAUDEAU se apro-
xima a la descripcion general de las representaciones sociales como “un
conjunto de proposiciones, de reacciones y de evaluaciones referentes

"El concepto de condiciones de produccion del discurso es uno de los aportes
fundamentales de la Escuela Francesa del discurso representada, principalmente, por
M. PicHEUX, CL. HAROCHE y R. ROBIN.

12 PatrICK CHARAUDEAU, lingiiista francés, ha desarrollado una propuesta tedrico-
metodoldgica conocida como el andlisis semiolingiiistico del discurso.
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a puntos particulares, emitidos por el ‘corazén’ colectivo del cual, cada
uno, quiéralo o no, forma parte” (Moscovic, 1988:45).

Si las representaciones sociales son vistas como una actividad de
apropiacion de la realidad en esta apropiacion el lenguaje juega un rol
fundamental. La funcién mediadora del lenguaje, presupone una amplia-
cién metodoldgica que permite leer en el nivel discursivo la contextua-
lidad social que constituye el marco de condiciones de toda produccién
simbdlica.

La importancia del lenguaje en la construccién de las representacio-
nes es sefialada por ALEJANDRO RAITER de la siguiente manera: “Es que
el lenguaje no es solamente un medio o instrumento para perfeccionar la
comunicacion: es una poderosa herramienta cognitiva que ha permitido
la formacién y complejizacion de las representaciones y ha posibilita-
do la transmisidn e intercambio de esas representaciones entre los miem-
bros de la especie” (2002:13).

8. MEDIACION COMUNICATIVA Y REPRESENTACIONES SOCIALES

Actualmente es necesario aceptar y enfatizar el papel cada vez més
determinante de los medios de comunicacion de masas en la creacion y
la difusién de informaciones, opiniones e ideas. Es por esto por lo que
el andlisis de las representaciones que son transmitidas por los medios
se torna necesario.

Moscovict (1979, 2001) ha insistido particularmente en el papel de la
comunicacion social porque juega un papel fundamental en los cambios e
interacciones que propician la construccion de un universo consensuado
y porque reenvia a los sujetos a los fendmenos de influencia y de perte-
nencia social, decisivos en la elaboracion de sistemas intelectuales y sus
formas practicas en la vida cotidiana.

Es precisamente en el campo de la comunicacion social donde existe
la necesidad de contar con un acercamiento a los fendmenos comunica-
cionales que trate de indagar la manera en que las personas se representan
una serie de conceptos y nociones que, en gran parte, son trasmitidos por
los medios.

Siguiendo a Moscovicr, “La comunicacién nunca se reduce a trans-
mitir los mensajes originales o a transportar informaciones inmutables,
sino que diferencia, traduce, interpreta, combina, asi como los grupos
inventan, diferencian o interpretan los objetos sociales o las representa-
ciones de los otros grupos” (1979:18).
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Al hablar de la comunicacion y del papel que esta juega en la cons-
truccion de las representaciones sociales es necesario hablar de los
medios de comunicacién masiva (MCM). Las funciones comunicativas
que caracterizan a los MCM se desarrollan en el marco mas general de
los procesos de mediacién social. Toda mediacién social se propone
proporcionar modelos que sirvan de referencia al grupo, para preservar
su cohesidn de los efectos disgregadores que tiene el cambio social. Los
MCM participan en ese esfuerzo integrador en el que también intervienen
otras instancias mediadoras; por ejemplo la familia, la escuela, los iguales.
El conjunto de esas mediaciones muestran sus efectos en la existencia de
representaciones sociales.

Los MCM seleccionan determinados acontecimientos para hacerlos
publicos. La mediacion especificamente comunicativa comienza cuan-
do eligen, en el marco de tales acontecimientos publicos, determinados
objetos de referencia. Como sefiala Jose Luis PINUEL, “[...] a diferencia
de las representaciones individuales, cuyos productos no siempre son
transferibles y objetivables, las representaciones sociales son imposibles
sin comunicacion, en tanto en su génesis, como en su vida y evolucion,
las representaciones sociales se constituyen en su integridad por datos
exclusivamente construidos por la via de las mediacién comunicativa; es
decir, producidos y reproducidos a través de sistemas mds 0 menos com-
plejos de circulacion de mensajes, o sea, de interacciones comunicativas
entre los individuos” (1987:54).

Es precisamente la comunicacion de masas la que al reflejar, crear
y transformar las representaciones sociales, ordena la forma y el conte-
nido de las conversaciones. Numerosas representaciones son sociales
porque son transmitidas por los medios de comunicacion (Moscovict
1979). Esto ilustra todo el interés que tiene el andlisis de la informacién
que circula a través de los medios de comunicacion para el estudio de las
representaciones sociales.

Las fuentes que emiten sus opiniones y argumentos en los medios
masivos tienen un papel importante en la formacién de las representa-
ciones. Aunque no son el tnico factor de origen de las representaciones,
su influencia se encuentra entre las mas tajantes y complejas. Las dis-
cusiones sobre lo que hemos visto la noche anterior en la television o de
lo que hemos leido en la prensa constituyen una gran parte de nuestras
conversaciones cotidianas. Muchos de nosotros dependemos de los me-
dios de comunicacién de masas para informarnos sobre los temas de los
que no tenemos una experiencia personal directa, la investigacion sobre
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el genoma humano, por ejemplo. Por lo tanto el anélisis de los medios de
comunicacion de masas es una de las muchas formas posibles de detectar
las representaciones sociales que circulan en nuestra sociedad.

De acuerdo con IBANEZ, en su plano mds general las fuentes de deter-
minacion de las representaciones sociales “se encuentran en el conjunto
de condiciones econdémicas, sociales, historicas que caracterizan a una
sociedad determinada y el sistema de creencias y de valores que circulan
en su seno” (1994:178). De manera mds especifica se forman también a
partir del conjunto de practicas que tienen que ver con la comunicacién
social, “[...] tanto los medios que tienen un alcance general, al estilo de
la television, como los que se dirigen a categorias sociales especificas, al
igual que las revistas de divulgacion cientifica por ejemplo, desempeian
un papel fundamental en la conformacion de la vision de la realidad que
tienen las personas sometidas a su influencia” (IBANEz, 1994:179).

Hay que mencionar que las representaciones sociales se forman des-
pués de un tiempo prolongado de tener contacto con la nueva nocién, y
no son producto de sélo algunas semanas 0 unos pocos acontecimien-
tos. Sin embargo, su origen y nutriente principal se debe buscar en los
medios de comunicacion masiva. Segun algunos tedricos, son ellos los
que imponen los temas que se emplean en las conversaciones cotidianas,
que son el lugar donde las representaciones sociales se generan y desa-
rrollan con libertad.

Al hablar de la comunicacién Moscovicr (1979) aclara que ésta nun-
ca se reduce a transmitir los mensajes originales o a transportar infor-
maciones inmutables, sino que diferencia, traduce, interpreta los objetos
sociales o las representaciones de otros grupos. Es por eso que en el ana-
lisis del proceso de la comunicacion se busca identificar las huellas que
“nos llevan a la génesis de las imagenes y los vocabularios sociales, a su
enlace con las reglas y los valores dominantes, antes de que constituyan
un lenguaje definido, palabra de la sociedad: una palabra bien hecha para
ser escuchada, intercambiada y fijada en la prosa del mundo” (1979:19).
Ademads, como sefiala Moscovict, “[...] el proceso de comunicacién es
también un proceso de transformacion de las representaciones sociales. A
medida que se van difundiendo en circulos sociales mas amplios, se van
mezclando con representaciones de origen distinto. Por consiguiente, no
nos ha de extrafiar el cambio de sus caracteristicas que hace que un con-
junto de imagenes empiece a hablarnos y que los iconos como el agujero
negro, la doble hélice, el inconsciente, el Sida, penetren en el pensamiento
y en el lenguaje que nos es familiar. Las imdgenes y las palabras de unas
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se convierten en objeto de «citacién» para otras. Piensen ustedes en la
cadena de virus: el virus biolégico nos lleva al virus informético, el cual
nos lleva al virus del Sida y éste al virus étnico. Esto le dard una idea
de lo que pretendo decir u, mejor ain, una idea de los lazos que se van
tejiendo en cadena de las representaciones” (1993:68).

La construccién del conocimiento no sucede y no puede suceder en
un vacio social, no puede ser un producto individual; el proceso de cono-
cer estd entrelazado con los procesos de la comunicacion social y con otras
dindmicas sociales: es a través de la comunicacion que se desarrollan las
representaciones sociales y son a su vez los sistemas de representaciones
sociales los que permiten la comunicacion.

En este capitulo se ha presentado el origen y desarrollo de la teoria
de las representaciones sociales con el fin de ubicar sus principales aportes
y mostrar la importancia de esta teoria para la aproximacion a diferentes
fendmenos sociales, comunicativos, educativos, entre otros.
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PIERRE BOURDIEU CONCEPTOS BASICOS: UN APORTE
DE LA TEORIA DE ACCION A LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES EN EL CAMPO JURIDICO®

Monica Parricia ForticH NAVARRO™

Uno de los intelectuales europeos mds significativos de la posguerra
es sin lugar a duda PiErre BourDIEU, un pensador multifacético caracte-
rizado por la universalidad de sus planteamientos tedricos, tanto como
por la cantidad de lecturas y revisiones criticas que ofrece su obra. No es
una tarea sencilla presentar una sintesis de su obra o clasificarla, como el
mismo lo sefialaria, en un campo de conocimiento, cuando son multiples
los vasos comunicantes que la nutren y le dan fundamento y fueron varios
los espacios sociales sobre los cuales valid6 sus planteamientos mediante
estudios particulares, en el seno de la sociedad francesa. Sin lugar a dudas
la reflexion de las estructuras sociales de BourDIEU en tanto estructuras
simbolicas genera toda una revision desde el plano de las representaciones
sociales con las que los colectivos construyen y reconstruyen su identidad,
generan sus interacciones y se mantienen en el tiempo.

Sus bases fundamentales iluminan la reflexion filoséfica, tanto como
la antropoldgica y en gran medida son el fundamento de la sociologia

* Articulo resultado de investigacion en el marco del proyecto investigacion
socio juridica titulada Textos y discursos sobre la resistencia al modelo neoliberal y su
influencia en el campo juridico latinoamericano 1990-2000, grupo de investigacion en
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en Sociologia Juridica e Instituciones Politicas, Universidad Externado de Colombia.
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sidad Nacional de Educacién a Distancia UNED-Espaifia. Docente-Investigadora de
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contempordnea. Sin embargo, sus estudios y sus obras se movieron en
campos tan diversos como la religion, la literatura, la educacion, la eco-
nomia, la moral, las artes plasticas y por supuesto el derecho. Su teoria
reviso todos los campos con alto grado de suficiencia y conocimiento
de la realidad social, de las dindmicas y estructuras del espacio social
donde esos saberes se insertan y con una mirada critica que le permitio
universalizar las reglas de comportamiento que subyacen en la organi-
zacion, supervivencia y legitimidad de las instituciones sociales, como
pretension cientifica socioldgica.

1. ALGUNAS CONSIDERACIONES PREVIAS

El mérito esencial de Bourpieu fue simplificar el complejo meca-
nismo de las relaciones sociales a través de una serie de conceptos, que
al principio pueden presentarse con la apariencia de profusa erudicion y
con cierto nivel de abstraccidn, sin embargo, una vez detectada la nuez
objetiva de su disertacién toda su teoria sobre la accion, el alcance del
concepto de campo, y sus planteamientos se muestran de una manera
llana, sencilla, y transparente, sobre todo cuando con ese aparato tedrico
se aplica a diferentes campos o espacios sociales —la sociedad france-
sa en su caso— como el politico, el artistico, el religioso, el econémico
y en nuestro caso el campo juridico, en donde se ha pretendido revisar la
génesis y caracterizacion del mismo de cara a sus relaciones con el discur-
so neoliberal en los discursos y textos constitucionales (ForticH, 2013).

Algunos cientificos sociales podrian objetar sus fundamentos, pero
cada vez que se pasa de la reflexion tedrica del autor, a la validacion
empirica de su teoria, a modo de simple andlisis correlacidnales, solo
cabe reconocer la lucidez de sus planteamientos al desplazar una y otra
vez el aparato tedrico sobre ciertas realidades concretas en los espacios
sociales. En medio de entornos de andlisis cambiantes cuando se sigue
la linea argumentativa de la objetivacion de lo social se puede lograr una
sintesis altamente coherente sobre el funcionamiento de los grupos y las
instituciones sociales.

PierrE BOURDIEU pretendia explicar cientificamente desde su idea
basica de accion social, asi como los conceptos de espacio social, cam-
po, capitales, habitus, legitimacion, illusio, las dindmicas sociales para
reducirlas a leyes universales. Su pensamiento pretende develar el com-
plejo mecanismo social, la revisién de situaciones que atentan contra la
estabilidad de las relaciones entre sujetos e instituciones social, al mismo
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tiempo que una busqueda de nuevas claves de lectura sobre las dindmicas
que movilizan el aparato social en las sociedades contempordneas.

La obra de PIERRE BOURDIEU, goza de innegable universalidad, bien
como teoria de la accion o como teoria de los campos, es esfuerzo con-
ceptual para positivizar (objetivizar) en una serie de reglas-premisas el
comportamiento social, ademds de ser una pretension del positivismo
cientifico en sociologia, como una de las exigencias de la ciencia moderna.
En la propuesta de BourbIEU, se configura una apuesta epistemolédgica de
la ciencia: crear un nuevo conocimiento capaz de dar respuesta a proble-
mas sociales y comprender la naturaleza del tejido social.

2. UN BREVE PERFIL BIOGRAFICO

PierrE FELIZ BOURDIEU nace en Bearn, un pueblo de Denguin en la
region de los pirineos el 1 de agosto de 1930, es hijo tnico de una pare-
ja de clase media campesina. Cursé estudios de literatura en la Escuela
Normal Superior de Paris en el afio de 1948, fue catedratico de filosofia
en 1955, ensefié durante un afio en un Liceo de Provincia antes de ir a
prestar el servicio militar. Ese mismo afio se doctor¢6 en la Escuela Su-
perior de Mills en 1955. Se embarcé con j6venes reclutas hacia al norte
de Africa, en la colonia francesa de Argel donde sigue su carrera en la
Facultad de Letras de Argelia, desde alli inicia su carrera intelectual con
una serie de publicaciones como ; qué se yo? (1958) y después de la guerra
de independencia argelina publica ; el trabajo y los trabajadores? (1963)
sobre la formacion del proletariado en ese pais.

En 1960 regresa a Paris como asistente del prestigioso sociolégico
RaymonD ARroN en la Universidad de Paris, alli funge como secretario
del Centro de Sociologia Europea creado por ArRoN en 1959, en plena
posguerra, con el apoyo de la fundaciéon Ford. En 1964 de vincula con
la Escuela Préctica de Altos Estudios y publica El desarraigo (1964)
y Los herederos (con JEAN CLAUDE PASSERON) en los que aborda temas
como la crisis de la agricultura y la sociedad tradicional Kabilia como
consecuencia de la ocupacion francesa, ese mismo afo regresa a Francia
donde sigue interesado por los temas argelinos de corte antropoldgico.

En 1964 se vincula con la Escuela de Altos Estudios en Ciencias So-
ciales (EHESS). Los sucesos de mayo de 1968 y el rechazo de AroN a
este movimiento, determinan el rompimiento de su relacion, mds adelante
funda el Centro de Sociologia de la Educacién y la Cultura, y publica
dos de sus obras mds significativas El oficio del sociologo y los Métodos
de la sociologia.
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En 1970 publica su obra La produccion. Elementos para una teo-
ria del sistema de ensefianza, con la que configura de manera clara el papel
del sistema educativo en la formacion y legitimacion de las reglas del
campo académico. Seria hasta 1972 donde Bourdieu publica su primera
obra sobre la teoria de la accion denominada Esquema de una teoria de
la prdctica y mas adelante La Logica de la prdctica ambas relacionadas
con los temas de la sociedad Kabilia tradicional en el norte de Argelia.
Su amor por el arte y en especial por la fotografia lo llevan por un estu-
dio de las précticas culturales y publica en 1979 Distincion y luego Una
critica social del juicio, consideradas dos de sus mds importantes obras
en la configuracion de una teoria critica estética, fundamento en la teoria
de la accion.

A partir de la década de 1980 la produccion del socidlogo crece ex-
ponencialmente con su prestigio. En 1981 es nombrado profesor del Cole-
gio de Francia en donde trabajard hasta el afio 2000, en este periodo se
publican algunos textos esenciales como El sentido prdctico (1980),
Cuestiones de sociologia (1981), Homo academicus (1984) Cosas dichas
(1987), y en la década de 1990 publica Las reglas del arte. Génesis y
estructura del campo literario (1992), Razones prdcticas sobre la teoria
de la accion (1994) Sobre la television (1996), La dominacion masculi-
na (1998). Finalmente a comienzos del siglo xx1 publica Cuestiones de
sociologia (2000), Capital cultural, escuela y espacio social (2001), La
fuerza del derecho (2002) y ese mismo aio El baile de los solteros, a las
que seguirian las obras péstumas Las estructuras sociales de la economia
(2003) y Autoandlisis de un sociologo (2004), entre otras muchas obras
individuales y escritas con la colaboracién de socidlogos e intelectuales
comoJ. C. Passeron, Luc Bortanski, J. C. CHAMBOREDON, Loic WACQUANT,
0 ROBERT CASTEL, ademds de una gran cantidad de articulos publicados
en revistas cientificas europeas, productos de conferencias, entrevistas y
notas de prensa en importantes diarios franceses: “Juzgando demasiado
estrecho el cuadro existente de revistas de sociologia para las publicacio-
nes inspiradas por sus hipétesis, crea en el afio 1975 una revista nueva,
los “Actes de Recherche en Sciences Sociales”. Esta publicacion, que
refleja su punto de vista sobre el campo de las ciencias sociales, descansa,
entre otros, de los principios siguientes: cuestionamiento de la jerarquia
social de los objetos de estudio, rechazo de las convenciones académicas
de presentacion y de formalizacion, tal como la cooperacion entre las
diferentes ciencias sociales” (MEICHSNER, 2007, pag. 2).

Su extensa labor intelectual como investigador, como editor y como
activista politico se ve reflejada en su posicion critica frente a los modelos
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dominantes, en efecto en sus dltimos afos de vida son significativos sus
aportes criticos a neoliberalismo, su apoyo las expresiones de la sociedad
civil desde los sindicatos a las Ongs que reconstruyen y se insertan en los
discursos de la otredad caracteristicos de la sociedad posmoderna. Muere
en Paris el 23 de enero de 2002 con varios trabajos de investigacion en
curso y prestigio ganado por la profundidad de sus planteamientos.

Teniendo en cuenta la década de 1950 como esencial en la expansion
del estructuralismo en las ciencias sociales PIERRE BOURDIEU se puede
considerar uno de los socidlogos mds significativos de las denominadas
corrientes “posestructuralistas”. Su teoria supone una reconfiguracion
critica de los postulados estructuralistas y en especial de la obra de LEvi-
StrAUSS: “Bourpieu desarroll6 ideas sobre el intercambio de bienes sim-
bélicos que observo, principalmente influenciado por la obra de CLAUDE
LEvi-STrAUSS. Avanzando en sus estudios nacen dudas de lo que hizo
su antiguo maestro y después de un tiempo de fuertes luchas internas,
desarroll6 sus propias teorias” (MEICHSNER, 2007, pag. 2).

Para algunos tedricos como PIERRE ANSART la obra de BourDIEU bebe
de las tres fuentes centrales de la tradicidn sociolégica contempordnea,
es decir, de DURKHEIM, WEBER Yy MARX, como los troncos esenciales de
donde se desprenden las posturas epistemoldgicas de la mayoria de los en-
foques socioldgicos contemporaneos. Sin embargo, como el hecho comin
de la obra de BourbpIEU se afinca en una lectura sobre la division social
en clases, su pretension de revisar el universo de las representaciones
simbolicas, se acerca mas a WEBER, mas allad de la reificacién del con-
cepto de clase social y la determinacion de las estructuras sociales por
las relaciones econdmicas de produccion, propuestas por la tradicion
marxista de la cual se nutrié: “la breve definicién de «toda formacién
social» «como sistema de relaciones de fuerza y de sentido entre grupos
o clases» designa con claridad la ruptura que se opera aqui entre una defi-
nicidon de las clases inspirada en MARX, caracterizada por una concepcion
socio-econdmica, y esta concepcion, que privilegiara las relaciones y las
dominaciones simbolicas, seglin una preocupacion que podemos inscribir
en la descendencia de Max WEBER” (ANSART, 1990, pag. 30).

La referencia de Bourpieu a la dominacién simbdlica de las clases
sociales se aleja de la concepcidn economicista de Marx. De la misma
manera, en su busqueda un principio de objetividad de lo social se acerca
a los planteamientos de DURKHEIM cuando pretende sefialar métodos y
procedimientos como la demografia o las estadisticas, como instrumentos
para objetivacion del hecho social, en el &mbito de las ciencias: “A la
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tradicion durkhemiana cabe referir no la reanudacion de problematicas
definidas (la integracion, la anomia [...]) sino, en medida mucho mayor,
un estado de espiritu y una concepcion de la sociologia. P. BourDpIEU
retoma (sin que se pueda hablar de influencia) la ambicién durkhemiana
—o0 la pasion, dirfamos— de construir la sociologia como ciencia y di-
ferenciarla tanto de las ilusiones como de las opiniones” (ANSART, 1990,
pags. 30-31).

A pesar de todas esas influencias no se puede ubicar su teoria dentro
de los margenes estructuralistas porque, en muchos aspectos se nutrié de
sus postulados para criticarlos, y en relacion con la triada MARX, WEBER
y DURKHEIM, como anota ANSART, sus aportes tedricos fueron repensados
e integrados libremente en la obra de Bourpieu. Sobre los aportes del
estructuralismo sefiala: “La obra antropolégica de CLAUDE LEvI- STRAUSS
ofrecia, en los anos decisivos de formacion de PIERRE Bourbitu (1950-
1955), el ejemplo de una ambicion intelectual excepcional. Desarreglaba
las fronteras tradicionales entre las ciencias sociales, asociaba lingiiisticay
antropologia, replanteaba las cuestiones mds generales de la organizacion
social” (ANsARrT, 1990, pag. 30).

Sin embargo, la obra de LEVI-STRAUSS seguia manteniendo un alto
grado de reflexion filoséfica y de reflexion global de las ciencias sociales
apesar del uso de herramientas de investigacion etnogréfica. Los trabajos
sobre el parentesco de LEvi- STRAUSS ofrecian una lectura de las estructuras
inadvertidas o advertidas parcialmente por los agentes y ello ofreci6 una
gran cantidad de nuevos trabajos y enfoques reorganizando con el dato
empirico la explicacion de las relaciones subyacentes, en una pretension
de cientificidad rigurosa a través de su Antropologia estructural: “Pero
subsistia integro el problema de saber si el estructuralismo, que parecia
abrir tantas perspectivas en el dominio de la lingiiistica, de 1a antropologia
o de la critica literaria, podia introducirse validamente el dominio de las
relaciones sociales, que tenian fama, desde A. CoMTE y M. WEBER, de
ser las mds complejas y rebeldes a explicaciones totalizantes” (ANSART,
1990, pag. 33).

Para Ansart esa exigencia de complejidad obliga a BourpiEu a apar-
tarse desde sus primeras obras del estructuralismo y acercarse mas al
enfoque de investigacion empirica de DURKHEIM, como lo refleja su obra
Sociologia de Argelia, publicada en 1961, y mas adelante con El método
de sociologia (1968) el modelo estructuralista es repensado a partir de
sus lecturas de ERwIN PANOFsKY, y llegar a punto de identificar como se
renuevan y reproducen las estructuras sociales dando cuenta del com-
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portamiento de los agentes que contribuyen a reproducir las posiciones.
BourbiEu se mueve entonces en la tension entre las propuestas de la fe-
nomenologia (empefiada en estudiar las intencionalidades sin raiz social)
y el estructuralismo (que promueve la desaparicion del sujeto).

La apuesta epistemoldgica de BoUurRDIEU se moverd en una posicion
posestructuralista que se aparta del mecanicismo de la estructura y de
las opiniones de los agentes y el fenomenologismo de las percepciones,
para llegar a las estructuras determinantes del sistema que los individuos
luego reproducen, es decir, de un estructuralismo mecanico que confunde
estructura social con estructura simbdlica, BourpIEU propone una reflexion
genética —de alli la denominacidn epistemoldgica de su teoria como
estructuralismo genético— que las profundiza en el dominio de lo sim-
boélico: “[...] en la obra de P. BoUuRDIEU, el objeto esencial de la sociologia,
podriamos adelantar que una doble preocupacion se retoma de continuo:
la de analizar en todas sus consecuencias las estructuras sociales y las
estructuras simbolicas, y la de interrogarse sobre las variadas relaciones
ocultas entre estos dos sistemas” (ANSART, 1990, pag. 45).

En sintesis, podemos afirmar que la obra de BOURDIEU se nutre de
diferentes corrientes epistemoldgicas que son el fundamento de su teoria,
en la mayoria de los casos hay un distanciamiento o una resignificacién
de los conceptos. Por ejemplo en la idea de capital de MARrX, en el con-
cepto de capas sociales de WEBER, en la illusio de HuizINGa, o el habitus
aristotélico, entre otros muchos autores socidlogos, lingiiistas, antrop6-
logos, y cientificos sociales de su tiempo y que le antecedieron. Como
hemos anotado, “La teoria de BourbpiEU forma una sintesis de distintas
tradiciones filoséficas y socio historicas que siempre fueron discutidas
aparte: MARX y Mauss, DURKHEIM y MAX WEBER, CASSIRER Y WITTGENSTEIN,
HusserL y LEVI-STRAUSS, MERLEAU-PONTY € AUSTIN, BACHELARD y PANOFs-
KY (WacQuanTt 1996:85). Aunque raras veces citado por él, BOURDIEU
admite también una fuerte influencia de GOFFMAN sobre su obra (SWARTZ
1997:29)”. (MEICHSNER, 1007, pag. 3).

La propuesta metodolégica de BourpIEu pretende abonar el terreno
de las discusiones esenciales de las ciencias sociales en torno a dos opo-
siciones que determinan el alcance de los estudios, es decir la division
entre subjetivismo (presente en la fenomenologia) y objetivismo (en una
apuesta de fisica social, de corte estructuralista). En ese orden de ideas,
para zanjar la diferencia entre ambos explica que la fenomenologia preten-
de una descripcion cientifica de la experiencia precientifica, y el sentido
vivido: “El modo de conocimiento que puede llamarse fenomenolégico
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tiene por objeto reflexionar sobra la experiencia acerca de la cual, por
definicion no se reflexionar: la relacion primera de familiaridad con el
ambiente familiar, y echar luz, asi sobre la verdad de esa experiencia que,
por muy ilusoria que pueda parecer desde el punto de vista objetivo, no
deja de ser perfectamente cierta en calidad de experiencia” (BOURDIEU,
2007 pag. 44).

En tanto el modo de conocimiento objetivo se basa en el sentido ob-
jetivo de la fisica social y pretende construir leyes generales sobre el com-
portamiento social lejos de prenociones o ideologias: “El objetivismo,
que adopta como proyecto establecer regularidades objetivas (estructuras,
leyes, sistemas de relaciones, etc.) independientes de las conciencias o
de las voluntades individuales, introduce una discontinuidad truncada
entre el conocimiento docto y el conocimiento prictico, expulsando al
estado de “racionalizaciones”, de “prenociones” o de ideologias™ las
representaciones mas o menos explicitas de las que €l Gltimo se arma”
(Bourbieu, 2007, pags. 44-45).

En su apuesta por el objetivismo finalmente BourbpIEU sefiala que es
preciso “objetivar la objetivacion” para poder establecer “regularidades
objetivas” mediante leyes, sistemas de relacion, pretendiendo un andlisis
de larealidad que se alejalo mds posible de las representaciones parciales.
En consecuencia, como lo pretenderd en su apuesta hay que volver sobre
la relacion subjetiva del cientifico con el mundo social y revisarla como
una relacion objetiva, en ello se funda su idea de conocimiento practico y
sobre ella se construird su teoria: “El intelectualismo si se me permite la
expresion, un intelectualocentrismo que conduce a colocar en el principio
de la practica analizada, a través de las representaciones construidas para
explicarla (reglas, modelos, etc.), la relaciéon con el mundo social que es
precisamente la del observador y, por este medio, la relacion social que
hace posible la observacion” (Bourbpieu, 2007, pags. 48-49).

3. FUNDAMENTOS BASICOS. EL CONCEPTO DE “ESPACIO SOCIAL”

En su pretension de ciencia social y en su buiisqueda por “objetivar
la objetivacion” BOURDIEU propone una serie de conceptos bdsicos que
serdn esenciales para una teoria de accidn, y que se encuentran esparcidos
a lo largo de su produccién bibliografica. Uno de los ejes conceptuales
de la teoria socioldgica de Bourbiku es la idea de espacio social, como
el escenario basico de las interacciones: “[...] Todas las sociedades se
presentan como espacios sociales, es decir estructuras de diferencias
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que solo cabe comprender verdaderamente si se elabora el principio ge-
nerador que fundamenta estas diferencias en la objetividad. Principio
que no es mds que la estructura de la distribucién de las formas de poder
o de las especies de capital eficientes en el universo social considerado
y que por lo tanto verian segun los lugares y los momentos” (BOURDIEU,
1997, pags. 48-49).

En el espacio social se configuran las estructuras que permiten
establecer diferencias, es decir, el principio de diferenciacion es el que
hace posible distinguir las posiciones de los agentes de un campo y el
derecho a decidir su 16gica de funcionamiento y su conservacién. Como
la estructura social no es inmutable y depende de los capitales en juego,
hay que ir documentando mediante un anélisis dindmico las posiciones
sociales: “Eso es lo que pretendo transmitir cuando describo el espacio
social global como un campo, es decir a la vez como un campo de fuer-
zas, cuya necesidad se impone a los agentes que se han adentrado en él,
y como un campo de luchas dentro del cual los agentes se enfrentan, con
medios y fines diferenciados segiin su posicion en la estructura del campo
de fuerzas, contribuyendo de ese modo a conservar o a transformar su
estructura” (Bourbieu, 1997, pag. 49).

El espacio social es entendido como campo de luchas en el que los
agentes se enfrentan de acuerdo a sus capitales, y de acuerdo a la posicion
que ellos ocupan en la estructura de ese espacio, para reconocerse desde
el principio de diferenciacion que cohesiona el proyecto que los convoca,
es decir, lo que hace que el campo juridico, sea tal porque sus agentes lo
determinan diferente del econdmico o del religioso o del cultural, y unifica
asus agentes desde esa esencialidad diversay consensuada. Un campo es
un espacio social en el que los agentes se autodeterminan, autonominan y
reconfiguran mediante signos de constitucidn y cohesion, en un universo
de relaciones simbolicas: “[...] La labor simbdlica de constitucion o de
consagracion que es necesaria para crear un grupo unido (imposicion
de nombres, de siglas, de signos de adhesion, manifestaciones publicas,
etc.) tiene tantas mas posibilidades de alcanzar el éxito cuanto que los
agentes sociales sobre los que se ejerce estén mas propensos, debido a
su proximidad en el espacio de las posiciones sociales y también de las
disposiciones y de los intereses asociados a estas posiciones, a recono-
cerse mutuamente y a reconocerse en mismo proyecto (politico u otro)”
(Bourbieu, 1997, pag. 49).

En ese sentido Bourbieu recuerda que el Estado es un agente uni-
ficador de los diferentes espacios sociales. La génesis del Estado estd
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unida al proceso de unificacion de los campos (social, econémico, politico,
juridico, etc.) a través de unos recursos materiales y simbdlicos que le
conceden el monopolio de la violencia fisica y simbdlica para alcanzar
su propdsito de un “espacio social unificado.” Aunque no es objeto de
desarrollo en este articulo es preciso sefialar la idea de Bourpieu de que
el Estado es el “espacio social unificado” y en ese mismo orden el campo
unificador de todos los campos.

4. EL CONCEPTO DE “CAMPO”

La teoria de Pierre BourDIEU se puede definir desde el concepto
campo, entendido como un espacio social de interacciones. Sin duda,
el concepto de campo se aplica a la totalidad de los espacios sociales en
los cuales se tejen una relaciones de poder, unas fuerzas que permiten la
génesis, organizacion cohesion, legitimidad y continuidad del tejido social.

En su obra Razones prdcticas, también vuelve su mirada sobre el
concepto de campo para caracterizar una variante: la idea de campo de
poder, para analizar unas propiedades y pricticas de las representaciones
sociales: “Una propiedad muy general de los campos consiste en que la
competencia por el envite oculta en ellos la colusion a propoésito de los
propios principios del juego. La lucha por el monopolio de la legitimi-
dad contribuye a la reafirmacién de la legitimidad en cuyo nombre se ha
entablado [...]” (Bourbieu, 1995, 252).

En cuanto al concepto de campo BOURDIEU en varias de sus obras
propone una nocién general sobre su naturaleza como un espacio de
interacciones, sin embargo, en su obra Sociologia y cultura, al referirse
a algunas propiedades de los campos, deja claro que existe una teoria
general de los campos validada por unas leyes generales o propiedades
que dependen de la posicion que ellos ocupan dentro de espacios estruc-
turados: “Los campos se presentan para la aprehension sincrénica como
espacios estructurados de posiciones (o de puestos) cuyas propiedades
dependen de su posicion en dichos espacios y pueden analizarse en forma
independiente de las caracteristicas de sus ocupantes (en parte dominados
por ellas)” ( Bourbieu, 1990, pag. 135).

Cada vez que se pretende estudiar un campo, llamese juridico, poli-
tico, burocrético, de la moda, etc., en un espacio-tiempo determinado se
debe intentar descubrir las propiedades especificas que lo definen: “Existen
leyes generales de los campos: campos tan diferentes como el de la po-
litica, el de la filosofia o el de la religion tienen leyes de funcionamiento
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invariantes (gracias a esto el proyecto de una teoria general no resulta
absurdo y ya desde ahora es posible utilizar lo que se aprende sobre el
funcionamiento de cada campo particular para interrogar e interpretar a
otros campos, con lo cual se logra superar la antinomia mortal de la mo-
nografia ideografica y la teorfa formal vacia” (Bourpieu, 1990, pag. 135).

De acuerdo con Bourpitu se puede hacer una aproximacién —que
pueda calificarse como cientifica— al concepto y estudio de un campo
en particular, en la medida en que se puedan definir sus propiedades y
los intereses especificos de los agentes. La especificidad de las luchas
entre los dominantes y los pretendientes, es decir quienes estdn adentro
y quienes estdn afuera, entre quienes ejercen el control de entrada, per-
manencia y salida del campo: “Cada campo [...] se define, entre otras
formas, definiendo aquello que estd en juego y los intereses especificos,
que son irreductibles a 1o que se encuentra en juego en otros campos o
a sus intereses propios [...] y que no percibird alguien que no haya sido
construido para entrar en ese campo (cada categoria de intereses implica
indiferencia hacia los otros intereses, otras inversiones, que seran percibi-
dos como absurdos, irracionales, o sublimes y desinteresados). Para que
funcione un campo, es necesario que haya algo en juego y gente dispuesta
a jugar, que esté dotada de los habitus que implican el conocimiento y
reconocimiento de las leyes inmanentes al juego, de lo que estd en juego,
etc.” (Bourbieu, 1990, pags. 135-136)

Cada campo define lo que estd en juego al interior de ese espacio
social que lo integra, y que es irreductible de lo que estd en juego en otro
campo, en este sentido es preciso encontrar y definir categorias de interés
irreductibles que solo atraigan a quienes estdn en ese campo, intereses
fundado en un habitus o conjunto de creencias, de técnicas, de referencias
que se construyen los agentes en un momento histérico de constitucion
material y discursiva del campo, y que ellos mismos sostienen en el tiem-
po. Ese conjunto de creencias o intereses propios derivadas en el siste-
ma de las propiedades especificas del campo se postulan como condicién
de entrada y de permanencia: “[...] en cualquier campo encontraremos
una lucha, cuyas formas especificas habra que buscar cada vez, entre el
recién llegado que trata de romper los cerrojos del derecho de entrada, y
el dominante que trata de defender su monopolio y de excluir a la com-
petencia” (Bourbiku, 1990, pag. 135).

Igualmente, para que el campo funcione es preciso tener unos ca-
pitales que se han acumulado a lo largo del tiempo entre los agentes y



80 REPRESENTACIONES SOCIALES, CAMPO JURIDICO Y CONCILIACION EN EQUIDAD

las instituciones que intervienen en la lucha de posiciones. La estructura
del campo estd determinada por el estado de la relacion de fuerza (entre
dichos agentes o las instituciones) por el dominio y la distribucién de ese
capital que sido acumulado en luchas anteriores y que permite el mono-
polio de la violencia legitima (expresada en una autoridad especifica al in-
terior del campo) como estrategia de conservacién o subversion de la dis-
tribucion de los capitales.

En efecto, este monopolio permite darle legitimidad a un campo en
tanto los agentes aceptan y reconocen las reglas juego. Para BourpIEu,
quienes en el relacion de fuerza aceptan la regla y pretenden monopoli-
zar el capital que es fuente de autoridad especifica —y que son agentes
establecidos del campo— se inclinan por las estrategias de conservacion
(ortodoxia), mientras que los que poseen menos capital —que suelen ser
los recién llegados al camp-— intentaran utilizar estrategias de subver-
sion, herejias (heterodoxia), que activan la tensién entre los dominantes
y dominados y obliga a los primeros a la construccion de discursos de de-
fensa a la ortodoxia. Con base en dicha doxa se ejerce el control de se-
leccién y permanencia, se funda la legitimidad del campo y se limitan las
revoluciones que atentan contra la axiomatica que justifica todo el juego:
“Los que participan en la lucha contribuyen a reproducir el juego, al con-
tribuir, de manera mds o menos completa segun los campos, a producir la
creencia en el valor de lo que estd en juego. Los recién llegados tienen
que pagar un derecho de admisién que consiste en reconocer el valor del
juego” (Bourbiku, 1990, pag. 137).

Con fundamento en dicha doxa se ejerce el control de seleccion y
permanencia, se funda la legitimidad del campo y se limitan las revo-
luciones que atentan contra la axiomadtica que justifica todo el juego.
Esta idea la retoma BourDIEU a propdsito de una lectura sobre el campo
politico, y destaca la idea de que todo campo se mantiene gracias a una
axiomatizacion de sus fundamentos: “Uno de los grandes problemas con
los campos, incluso los mds sofisticados como el campo matematico, [...]
es la axiomatizacion que es un esfuerzo por hacer explicitas las tauto-
logias fundamentales sobre las que descansa un campo. La mayoria de
los campos, religioso, literario, descansan sobre presupuestos tacitos que
son aceptados por todos: por el estilo de «el arte es arte», «la politica es
la politica», etc.” (Bourpieu, 2001, pag. 13).

La legitimidad del campo viene dada por el grado de aceptacion que
los agentes expresan frente a las reglas de funcionamiento del campo, al
grado de pertenencia a los supuestos de diferenciacién que cohesionan a
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dicho espacio, una participacién que implica la interiorizacién de dichas
reglas de funcionamiento (con lo que se configura el concepto de habi-
tus) y se crean unos limites a la posibilidad de controversia frente a las
estructuras de funcionamiento y denominacion: “La participacion en los
intereses constitutivos de la pertenencia al campo (que los presupone y
los produce por su propio funcionamiento) implica la aceptacién de un
conjunto de presupuestos y de postulados que, al ser la condicion indis-
cutida de las discusiones, se mantienen, por definicidn, al margen de la
discusion” (Bourbpieu, 1995, pag. 253).

En su obra Razones prdcticas, también vuelve su mirada sobre el
concepto de campo para caracterizar una variante: la idea de campo de
poder, para analizar unas propiedades y pricticas de las representacio-
nes sociales mediadas por las relaciones de fuerza: “El campo del poder
(que no hay que confundir con el campo politico) no es un campo como
los demas: es el espacio de las relaciones de fuerza entre los diferentes
tipos de capital o, con mayor precision, entre los agentes que estan sufi-
cientemente provistos de uno de los diferentes tipos de capital para estar
en disposicién de dominar el campo correspondiente y cuyas luchas se
intensifican todas las veces que se pone en tela de juicio el valor relativo
de los diferentes tipos de capital” (Bourbpieu, 1997, pag. 50).

También se refiere a la autonomia de los campos entendida como
la forma mds completa del principio de diferenciacion, en la que la ca-
pacidad de espacio social para permear las estructuras diferenciadora de
otro, estd basada en una forma especial de dominacién o mandato externo
que busca afectar esta estructura diferenciadora y generar relaciones de
subordinacién: “El grado de autonomia del campo puede calibrarse a
partir de la importancia del efecto de retraduccion o de refraccion que
su légica especifica impone a las influencias o mandatos externos y a
la transformacioén, incluso hasta la transfiguracion, los que somete a las
representaciones religiosas o politicas y las imposiciones o poderes
temporales ( la metdfora mecdnica de la refraccion, evidentemente muy
imperfecta, solo vale aqui negativamente, para alejar de la mente el mo-
delo, més impropio atn, del reflejo). (Bourpieu, 1995, 326).

En ese mismo sentido afirma que la autonomia del campo (For-
TICH, 2013) se puede medir por las practicas sancionatorias a los agentes
que intentan actuar de manera heterodoxa frente a un orden altamente
heterénomo. La permanencia dentro de un campo se define en tanto los
agentes procuren defender las reglas de funcionamiento e interiorizarlas,
sin plantear oposiciones o resistencias a los poderes legitimamente esta-
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blecidos en la estructura genética del mismo (de alli la denominacion de
la teoria de BOURDIEU como estructuralismo genético). En consecuencia
de su grado de autonomia:

“También puede ser calibrado a partir del rigor de las sanciones ne-
gativas (descredito, excomunion, etc.) que se infligen a las practicas he-
terénomas como la sumision directa a unas directivas politicas o incluso
a unos requisitos estéticos o éticos, y sobre todo a la vigencia de las
incitaciones positivas a la resistencia, incluso a la lucha abierta contra
los poderes (ya que la misma voluntad de autonomia puede conducir a
tomas de posicion opuestas segun la naturaleza de los poderes a los que
se opone). (Bourpieu, 1995, pags. 326-327).

Sobre la teoria de los campos coincidimos con el espafiol ENRIQUE
MARTIN, que se puede representar en mediante la nocién de un espacio
social, con unas luchas internas que definen su estructura, con unos
capitales especificos, con un tipo de creencia o illusio, y con una auto-
nomia que permite establecer sus limites y diferenciacion frente a otros
espacios (MARTIN, 2008, pag. 17) haria falta anotar que el campo requiere
un habitus o proceso de interiorizacion de las reglas de juego con las
que se luchas los intereses que recrean las estructura simbdlica del mis-
mo. Como aparato metodolégico nos permite revisar: 1. La estructura
interna del campo, 2. Las relaciones del campo con dmbitos externos,
basadas en su autonomia e interdependencia, y 3. los procesos historicos
de constitucién y modificacion continua, para caracterizar su génesis y
desenvolvimiento (2008, pag. 30).

5. EL CONCEPTO DE ““‘CAPITAL”

Los agentes dentro del campo siguen las normas de funcionamiento
que determinan un sistema de posiciones en el espacio social. Los agen-
tes juegan a ganar el mayor nimero de capitales posibles para obtener
las posiciones mds ventajosas, “El capital es trabajo acumulado, bien en
forma de materia, bien en forma interiorizada o “incorporada”. Cuando
agentes individuales o grupos se apropian de capital privada o exclusi-
vamente, posibilitan también, gracias a ello, la apropiacion de energia
social en forma de trabajo vivo o de trabajo cosificado”. [...] (BOURDIEU,
2000, pag. 131).

Para Bourbieu “el mundo social es historia acumulada” y una serie
de hechos concatenados que no se pueden organizar espontdnea y alea-
toriamente, en efecto el concepto de capital y su acumulacién sugiere
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un mecanismo de largo aliento, regularizado en mundo social como la
ganancia acumulada de la competencia entre los agentes (méds dinero,
mas titulos, mas relaciones sociales, mds prestigio, etc.): “El capital hace
que los juegos de intercambio de la vida social, en especial de la vida
econdmica, no discurran como simples juegos de azar en los que en todo
momento es posible la sorpresa. [...]” (Bourbpitu, 2000, 131).

El capital le imprime regularidad a los juegos de intercambio en el
mundo social y en especial en lo econdmico, porque el trabajo acumulado,
el trabajo vivo y cosificado se traduce en beneficios controlados para los
agentes en espacio social, que se construye en el tiempo y no de manera
instantdnea: “El capital es una fuerza inscrita en la objetividad de las
cosas que determina que no todo sea igualmente posible e imposible. La
estructura de distribucién de los diferentes tipos y subtipos de capital,
dada en un momento determinado del tiempo, corresponde a la estruc-
tura inmanente del mundo social, esto es, a la totalidad de fuerzas que
le son inherentes, y mediante las cuales se determina el funcionamiento
duradero de la realidad social y se deciden las oportunidades de éxito”
(Bourbieu, 2000, 132)

La acumulacién de capital en forma objetiva o interiorizada depende
de la acumulacion de bienes materiales, tanto como de la transmision
hereditaria de posesiones o de caracteres, de la condicién del capital
sobrevivir, producir beneficios y reproducirse. El capital, en sus diver-
sas formas se puede asimilar al pago que se obtiene por el esfuerzo en
proceso de asimilacion del juego, es en ese mismo sentido el premio al
ganador en el espacio de luchas que constituye el campo. En este senti-
do es basico recordar que el concepto de capital presentado por BOURDIEU,
es repensado para que no corresponda el concepto cientifico tradicional
de la Teoria econémica, como una invencion histérica del capitalismo,
traducida en un “intercambio de mercancia” y orientado al mdximo be-
neficio. La nueva concepcion de capital en sus diversas manifestaciones
se puede sintetizar de la siguiente manera:

“El capital puede presentarse de tres maneras fundamentales. La for-
ma concreta en que se manifiesta dependerd de cual sea el campo de apli-
cacion correspondiente, asi como de la mayor o menor cuantia de los costes
de transformacion, que constituyen una condicion previa para su aparicion
efectiva. Asi el capital econémico es directa e inmediatamente converti-
ble en dinero, y resulta especialmente indicado para la institucionaliza-
cién en formas de derecho de propiedad; el capital cultural puede con-
vertirse bajo ciertas condiciones en capital econémico y resulta apropiado
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para la institucionalizacién, sobre todo, en forma de titulos académicos;
el capital social, que es un capital de obligaciones y «relaciones» socia-
les, resulta igualmente convertible, bajo ciertas condiciones, en capital
econdmico, y puede ser institucionalizado en forma de titulos nobiliarios”
(Bourbieu, 2000, 135-136).

En sintesis el capital econémico se representa en dinero que permi-
te la legitimacion de los derechos de propiedad privada, el capital cul-
tural legitima los titulos académicos y el capital social los titulos nobilia-
rios o las posiciones sociales en cuanto a méritos de clase o pertenencia a
ciertas sociedades de honor. Por supuesto, con laacumulacién de capitales,
en cualquiera de sus formas se obtiene poder efectivo dentro un campo
especifico y se pueden detentar posiciones como agentes dominantes o
dominados, con apoyo del habitus. Igualmente, sefiala un cuarto nivel
que es transversal a los diferentes tipos de capitales y que denomina
capital simbdlico: “El capital simbdlico, es decir, capital —en la forma
que sea— en la medida en que es representado, esto es, simbolicamente
aprehendido, en una relacién de conocimiento o, para ser mds exactos,
de reconocimiento y desconocimiento (misrecognition), presupone la
intervencion del habitus, entendido éste como una capacidad cognitiva
socialmente constituida” (Bourpieu, 2000, 136).

Por otra parte, BourbpIEu sefiala que los diferentes tipos de capitales
estan sujetos a unos procesos de transformacion y de conservacion. So-
bre la transformacion de los capitales sefala el esfuerzo que debe hacer
el agente para que el capital econdmico facilite —a través de un esfuerzo
del agente y a la 16gica de las posiciones en el campo— obtener capital
cultural o social. Sin embargo, también advierte que hay ciertos bienes y
servicios que solo pueden obtenerse a través del capital cultural o social
pero que han requerido un costo previo de acumulacién representado en
una inversion de sociabilidad a largo plazo que pueden generar una deuda
y por tanto un reconocimiento. Sobre la ley de conservacion del capital
se puede aplicar lo mismo que para la conservacion de energia social en
trabajo acumulado y en tiempo de trabajo para convertir capital de un
tipo a otro, y acumular poder material y simbdlico. (Bourbpiteu, 2000b).

Bourbiku senala que sobre los capitales solo es posible conocer la
16gica de funcionamiento, sus transformaciones y sus leyes de conserva-
cion, si se valoran dos posiciones antagénicas: por un lado el “economi-
cismo” (que reduce todas las formas de capital al capital econémico), y
por la otra el “semiologismo” (representado el estructuralismo), el inte-
raccionismo simbdlico, y la etnometodologia (que reducen las relaciones
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sociales a fendmenos o procesos de comunicacién) dejando de lado las
l6gicas de la economia y sus leyes de mercado.

La dindmica social supone que el capital economico sirve de base
para la transformacion en otras formas de capital, sin embargo hay ca-
pitales no econémicos que deben ocultar su naturaleza para poder surtir
sus efectos. Es decir el capital social o cultural, aun cuando se base en
el capital econémico, debe presentarse como ajeno a él, provistas de la
inversion, es decir actos de desinterés que obligan a los agentes que lo
poseen a ocultar su base econdmica para alcanzar sus efectos. El capital
cultural, es uno de los mas importantes para revisar el trabajo acumula-
do en términos de relaciones simbodlicas, en muchos casos mucho mas
importante que el capital econémico (Bourpieu, 1979). Sin embargo, en
todos los eventos de transformacion o conservacion también prevalece
la convertibilidad de los capitales: “La mutua convertibilidad de los
diferentes tipos de capital es el punto de partida de las estrategias que
pretenden asegurar la reproduccion del capital (y de la posiciéon ocu-
pada en el espacio social) con los menores costes de conversion del
capital que sea posible (trabajo de conversion y de pérdidas inherentes
a la conversion misma). Los diferentes tipos de capital se diferencian
segun su reproductibilidad, o sea, segun la facilidad con la que pueden
transmitirse” (Bourpieu, 2000, pag. 161).

En el juego de relaciones dentro de un campo determinado es claro,
que los agentes con mayor capital, se ubican en las posiciones de poder,
material y simbdlico (Bourpieu, 2000b). En el caso que nos ubica y de
cara a unarevision del campo juridico, el capital econémico se representa
en dinero, y ese capital economico se puede transformar en capital cultural
y social porque permite el acceso de los abogados a bienes y servicios de
alto nivel, privilegios que son propios de los abogados desde la organi-
zacion de un bufete, vida en zonas exclusiva de la ciudad, la membresia
a colegios de abogados, los préstamos y experiencia crediticia, los viajes
internacionales, las cuota de suscripcidn a clubes o mds importantes
publicaciones juridicas, el uso de recursos digitales informéticos, los
codigos de vestimenta, etc., y otros beneficios que estan subordinados a
la capacidad financiera de los agentes en el campo del derecho.

Los recursos de formacién intelectual de un agente dentro de un
campo retroalimentan la relacion entre el capital economico y el capital
cultural con que se construyen y validan los titulos académicos —des-
de el pregrado a los posgrados de alto nivel—, las ritualidades como
operadores judiciales, legislativas o administrativas, las instituciones
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donde cursan los estudios, el perfil profesional de formacién como abo-
gados, los circulos de estudio, que a se retroalimenta con la pertenencia
a una familia de abogados prestantes, grandes funcionarios publicos, la
herencia, el derecho de admisién a un club social, las précticas de ocio
socialmente compartido, etc., configuran un modo de ser abogado que a
su vez generar una posicion —de dominacién o dominado— en relacién
con otros agentes que poseen desigualmente diferentes tipos de capitales.

6. CONCEPTO DE “HABITUS”

Para comprender el concepto de habitus como un elemento esencial
de lateoria de la accion BourpiEu utiliza la analogia del sentido del juego.
Explica que en un juego el jugador luego de haber interiorizado profunda-
mente el sentido del mismo y sus reglas, estd capacitado para actuar en un
momento determinado con lo que debe hacer sin tener explicitamente una
finalidad de su accion. El jugador ha interiorizado de tal modo las reglas
que no precisa una elaboracion consciente de sus actuaciones: “La teoria
de la accién que propongo (con la nocién de habitus) equivale a decir
que la mayor parte de las acciones humanas tienen como principio algo
absolutamente distinto de la intencidn, es decir disposiciones adquiridas
que hacen que la accion pueda y tenga que ser interpretada como orientada
hacia tal o cual fin sin que quepa plantear por ello que como principio
tenia el propdsito consciente de ese fin” (Bourbpieu, 1997, pag. 166).

Sin lugar a dudas la capacidad para actuar que posee un agente den-
tro del campo, en la analogia del jugador, esta dada por su dominio de las
reglas y por los capitales que ha ido acumulando a lo largo de su experiencia
como jugador, es decir al manejo de sus posiciones en el campo: “[...] el
habitus, como el propio término indica, es un conocimiento adquirido y
un haber que puede, en determinados casos, funcionar como un capital”
(Bourbieu, 1995, pag. 269).

El habitus es el espacio de las disposiciones sociales de los agentes
de un campo, de acuerdo con sus practicas y con los bienes o capitales de
poseen, determinando un estilo de vida, o una forma de ser y hacer parte
de un espacio social determinado, dependiendo de variedad de posiciones
disponibles y posibles para los agentes, el habitus se va construyendo
desde la eleccion de que ellos hacen: “Una las funciones de la nocion de
habitus estriba en dar cuenta de la unidad de estilo que une las précticas y
los bienes de un agente singular o de una clase de agentes [...] El habitus
es ese espacio generador y unificador que retraduce las caracteristicas
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intrinsecas y relacionales de una posicion en un estilo de vida unitario,
es decir un conjunto unitario de eleccién de personas, de bienes y de
practicas” (Bourbieu, 1997, pag. 19).

Cuando Bourpitu define el habitus como un espacio generador de
practicas en los agentes de un campo, estd proponiendo caracteristicas
distintivas en los modos y las maneras de ser, estilos de vida tunicos aso-
ciados con las formas de ser de los agentes en un determinado espacio
social, principios comunes que diferencian a sujetos o grupos de personas
entre si y en relacion con otros. Y lo expresa claramente cuando dice
“lo que come el obrero y sus forma de comerlo, el deporte que practica
y su manera de practicarlo” aquello tan tinico y propio de su espacio de
interacciones que lo define y diferencia, por ejemplo, de un “empresario
industrial”: “Los habitus son principios generadores de précticas distintas
y distintivas [...] pero también son esquemas clasificatorios, principios
de clasificacion, principios de vision y de division, aficiones, diferentes.
Establecen diferencias entre lo que es bueno y lo que es malo, entre lo que
estd bien y lo que estd mal, entre lo que es distinguido y lo que es vulgar,
etc., pero no son las mismas diferencias para unos y otros” (BourDIEU,
1997, pag. 20).

El habitus permite distinguir a los sujetos y marcarles pautas de com-
portamiento, modos, gustos que puedan parecer ajenos o cercanos, dis-
tinguidos a unos y vulgares a otros, que van consolidando précticas sim-
boélicas y un auténtico lenguaje comuin de rasgos o signos distintivos que
ha interiorizado de sus interacciones en el campo social. Como anota-
mos en relacion con los capitales y se verd en el illusio se trata de la in-
teriorizacion de una manera particular de ser , por ejemplo en el campo
juridico, abogado, una forma comiin de ser abogado al exterior del cam-
po, matizada por unas précticas distintivas de acuerdo a un origen de
clase, determinado por una manera definida bajo el rétulo “abogado’:
como se comporta, cdmo se viste, qué come, codmo habla, qué lee, qué
cree, qué le gusta, a qué aspira, y su particular manera de ponerlo en re-
lacién cuando juega a “ser abogado” con otros agentes, dentro del mismo
campo y hacia afuera.

De acuerdo con ENRIQUE GUERRA el concepto de habitus en BOURDIEU
surge de un debate entre estructuralismo (filosofia sin sujeto) y el subje-
tivismo o existencialismo (filosofia del sujeto), sin embargo, recuerda su
origen en el concepto de ARISTOTELES (como accion variable dependiente
de la conciencia), retomado luego por SANTO ToMAs y mds tarde por WEBER
y DurkHEIM: “Una primera rectificacién del concepto de habitus radicé
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en agregarle a la definicidn estructuralista inicial, el término estrategia:
el habitus como disposicion estratégica (ligado a juegos de mercado, los
campos como mercado), «queria reintroducir» —afirma BourDIEU— de
alguna manera a los agentes, que LEvI-STRAUSS y los estructuralistas, espe-
cialmente ALTHUSER, tendian a abolir, haciendo de ellos simples fenémenos
de las estructura. Digo bien agentes y no sujetos. Los agentes sociales
no son [...] autématas regulados como relojes” (GUERRA, 2010, pdg. 391).

De hecho Bourbiku utiliza el concepto de agentes y no sujetos, con
lo que quiere destacar que en la idea de habitus ese agente actia sobre un
sistema de disposiciones duradera y transferible, “principios generadores
u organizadores de précticas y de representaciones”, y no el producto
de la obediencia a ciertas reglas, mds bien supone un cdlculo estratégi-
co para la transformacion de las oportunidades. El habitus permite la
“libertad condicionada y condicional” que estd a medio camino entre
la “reproduccién mecdnica” y la “novedad imprevisible”: “Capacidad
de generacidn infinita y no obstante estrictamente limitada, el habitus
no es dificil de pensar sino en la medida que permanezca confinado a
las alternativas ordinarias, que €l apunta a superar, del determinismo y
de la libertad [...] Puesto que el habitus es una capacidad infinita de en-
gendrar con total libertad (controlada), unos productos —pensamientos,
percepciones, expresiones, acciones— que siempre tienen como limite
las condiciones histéricas y socialmente situadas de su produccién [...]”
(Bourbiku, 2007, pag. 90).

7. CONCEPTO DE “ILLUSIO”

El espacio social se puede representar en la teoria de BOURDIEU
como un campo de juego, en el que las posiciones se fijan con unas
disposiciones adquiridas en un habitus, y de acuerdo con unos capitales
acumulados. El concepto de illusio (también denomina por BOURDIEU
inversion o libido) completa ese tejido de interacciones entre los agentes
en un espacio social: “Libido también resultaria del todo pertinente para
expresar lo que he llamado illusio, o inversion. Cada campo impone un
derecho de entrada tacito: «que nadie entre aqui no es gedmetra», sig-
nifica que nadie entre aqui si no estd dispuesto a morir por un teorema”
(Bourbieu, 1997, pag. 143).

La illusio supone que el agente juegue con las reglas que ha in-
teriorizado y aprovechando con los capitales que ha acumulado como
fruto de sus estrategias de permanencia en el juego. La illusio refuerza
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el sistema de disposiciones de dichos agentes en el campo, movido por
un acto interesado, con lo que es opuesta a la nocion de desinterés, de
donde se desprende la idea de illusio como inversion. Bourbpieu define
la illusio con una imagen “estar en el juego, estar metido en el juego,
tomarse el juego en serio”: “La illusio es el hecho de estar metido en el
juego, cogido por el juego, de creer que el juego merece la pena, que
vale la pena jugar. De hecho, la palabra interés, en un primer sentido,
significaba precisamente lo que he englobado en esta nocién de illusio,
es decir el hecho de considerar que un juego social es importante, que
lo que ocurre en él importa a quienes estdn dentro, a quienes participan”
(Bourbieu, 1997, pag. 141).

La illusio permite a los agentes (jugadores) un sentido profundo de
pertenencia y una plena conviccién en el alcance y fines del juego en un
espacio social. Permite a los agentes sentir que aquello por lo que se hace
un esfuerzo, de acuerdo con las reglas de funcionamiento del campo, vale
la pena ser seguido, asimilado de forma permanente y confiada, porque
es importante, y vale la pena luchar por ello sin una mayor confrontacién
sobre su teleologia: “[...] la illusio es esa relacion de fascinacion con un
juego que es fruto de una relacion de complicidad ontoldgica entre las es-
tructuras mentales y las estructuras objetivas del espacio social” (Bour-
DIEU, 1997, pags. 141-142).

Es esencial que el jugador haya asimilado plenamente las reglas del
juego en el espacio social, de tal manera y en tal grado que pueda sacrifi-
car su propia existencia por mantenerse en juego y soportar los “envites”
que surgen como respuesta natural de la competencia que se entabla entre
los agentes. La illusio no le permite al agente entrar en confrontacion
con las reglas del juego, porque son claras y merecen ser seguidas para
ir apropidndose de la recompensa que se obtiene con capitales sociales,
materiales o culturales, y por supuesto el capital simbdlico que se ob-
tiene cada vez que se gana un juego: “Todo campo social, sea el campo
cientifico, el campo artistico, el campo burocratico o el campo politico,
tiende a conseguir de quienes entran en €l que tengan esta relacién con el
campo que llamo i/lusio. Pueden querer trastocar las relaciones de fuerza
en ese campo, pero precisamente por ello, conceden reconocimiento a
los envites.” (BourpIEu, 1997, pag. 142).

El nivel de sofisticacion de la illusio en el espacio social perfecciona
al méximo la autonomia de un campo, y su estructura diferenciada con
otro. Los agentes del campo estin dispuesto a darlo todo por defender
esa autonomia a seguir jugando con sus propias reglas, a considerarlas
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suficientemente sélidas y coherentes como para querer entrar en con-
frontacion con ellas, y por supuesto, estar dispuestos a mantener intacta
la estructura del juego para garantizar la supervivencia del campo. La
illusio es un mecanismo de conservacion del campo, por ello no es fac-
tible una revolucién porque el sistema de posiciones de los agentes por
radical, antagénico y opuesto que parezcan se acepta por una acuerdo
oculto y tacito sobre su conveniencia para quienes participan: “Lo que se
vive como evidencia en la illusio se presenta como ilusion para quien no
participa de esta evidencia porque no participa en el juego. La prudencia
trata de neutralizar esta especie de dominio que los juegos sociales poseen
sobre los agentes socializados. No es cosa fécil: uno no se desengancha
por mera conversion de la conciencia. Los agentes bien adaptados al
juego estan poseidos por el juego y sin duda tanto mds cuanto mejor lo
dominan” (Bourbieu, 1997, pag. 144).

Esa complicidad de los agentes del campo para corresponder fiel-
mente a las reglas de juego, debe llegar a tal nivel de sofisticaciéon que
no se percibe como una estrategia de dominacién de los participantes,
aunque lo sea. Solo quienes estdn al interior de un campo y comparten
las reglas de funcionamiento se adaptan y permanecen dentro de dicho
espacio social y construyen sus procesos de socializacion con base en la
fascinacién, complicidad y adaptaciéon que supone la illusio. Haciendo
extensiva la frase de Bourdieu para el campo juridico: “Que nadie entre
aqui si no es abogado”. Esa premisa expresa el mdximo sentido de per-
tenencia del “abogado” con su “grupo de abogados”, el maximo de com-
plicidad y reconocimiento entre ellos como jugadores habilitados, al
tiempo que permite al agente que se asume como “abogado” excluir del
campo a quienes no jueguen con las reglas que los facultan para definirse
como tales.

La illusio completa el sistema de sociabilizacion de los agentes en
el espacio social, porque refuerza el complejo tejido de interacciones que
tiene que desarrollarse en el interior campo, le permite al campo man-
tener solida su estructura axiomadtica, por el grado de interiorizacién del
habitus, que habrd completado su funcionalidad dentro del sistema de
posiciones que se juegan los agentes. La illusio lleva al habitus a su nivel
mas acabado de perfeccion, podriamos decir que el méximo sentido de
pertenencia se activa en la lucha de los agentes por alcanzar el mayor
numero de capitales que le permitan una posicion de poder, y que son la
garantia de que el campo se mantiene intacto para quienes sostienen la le-
gitimidad de las reglas de juego de adentro hacia afuera.
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8. A MODO DE CONCLUSION

Los agentes que mejor dominan las reglas del juego serdn quienes
resultan mejor condicionados, mas fuertemente dominados por su corres-
pondencia a juego, como lo sefiala BOURDIEU, los mejores adaptados son
quienes mejor dominan el juego, y dirfamos se dejan dominar por €l como
la mayor elaboracion de su vinculacién y permanencia en dicho espacio
social, en ese mismo orden de ideas el 16gico suponer que su habitus ha
completado todas las fases de interiorizacion y asimilacion de las reglas
y como muestra de su dominio han trabajado de forma consistente para
apropiarse de la mayor cantidad de capitales disponibles para ubicar en
la mejores posiciones de control de los demds agentes y del campo mis-
mo. En ese marco de adecuaciones la teoria de la accién de BourDIEU
habra mostrado su plena vigencia y eficacia para mostrar las estructuras
simbdlicas con las cuales se organizan los grupos sociales y establecen
sus interacciones en el espacio social.
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JUSTICIA COMUNITARIA

NHORIS TORREGROSA

En sus textos, El caleidoscopio de las justicias en Colombia de Boa-
VENTURA DE SousA SANTOS y Mauricio GArcia (compiladores), Estado,
derecho y luchas sociales de BOAVENTURA DE Sousa SANTOS y el articulo
“Justicia publica y Justicia privada”, de Morris GHEzz1, los autores pre-
tenden dar cuenta de la evolucion de la administracion de justicia dentro
del Estado moderno, como a partir de los mismos se puede hablar de un
rompimiento del presupuesto del monopolio de la justicia en cabeza del
Estado, y la caracterizacion de la justicia privada y publica a partir de la
lectura de las funciones de la administracion de justicia.

La construccion del Estado moderno es producto de las revoluciones
burguesas que trataron de consolidar la unidad politica de los paises por
medio del reconocimiento y la reafirmacién un poder tnico dentro del
Estado y, de paso, conseguir la homogenizacién del pueblo a través de
su sometimiento a este.

La consolidacién de un poder que reuniera estas caracteristicas no
podia dejarse a los azares y problemas que presentaba el encarnamiento
del mismo en una figura personal, ya que podrian emerger molestias que
terminarian por entorpecer el camino del reconocimiento y la afirmacién de
un poder omnimodo en el Estado, por lo que se opté por institucionalizarlo,
entregarlo a un establecimiento fuerte y perenne, capaz de conservarlo a
pesar del cambio de personas en su direccidn, con la fuerza y legitimidad
suficiente para mantener al pueblo dentro de su mando.

Dentro de esta dindmica, se propone el mantenimiento de tres mo-
nopolios basicos en el Estado el de las armas, los impuestos y el de la jus-
ticia, en una légica de nada por fuera y con un alto nivel de control sobre
los que se consideraron tres pilares para el mantenimiento del dominio
de las personas en un territorio determinado.

Lanecesidad de monopolizar la justicia se establece en la medida en
que el Estado necesita un mecanismo que le permita dirimir los conflic-
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tos, tratar de mantener dentro de un nivel sosegado las luchas y disputas
que puedan dividirlo, conservar el orden y legitimar el poder existente
a través de la aplicacion correcta, formal e igual de la ley y el derecho
como un parametro general, avanzando en la homogenizacion del pueblo
a través del control de la produccién normativa y de las conductas de los
ciudadanos ajustandolas al modelo burocratico estatal naciente'.

El papel de la administracion de justicia, su titularidad y las funciones
de los jueces han cambiado de perfil conforme a las transformaciones del
Estado moderno y la pérdida de la legitimidad de las instituciones en las
que se queria mantener en el centro del manejo del poder.

En El caleidoscopio de las justicias en Colombia®, se ilustran dos
etapas fundamentales para estos cambios dentro de la administracion de
justicia, ligadas al nivel de autonomia e independencia del poder judicial
y al peso del mismo dentro de la administracion del Estado.

El primer periodo, llamado de “neutralizacion politica**, se presenta
durante el primer momento del estado de derecho o estado liberal de dere-
cho —ubicados por el autor del siglo xix a la primera guerra mundial—,
en este momento la administracion de justicia es monopolio estatal, no
es posible hablar de resolucién de conflictos por fuera del Estado y el
criterio establecido para su aplicacion es lo dispuesto en la ley, toda ma-
nifestacion de lo contrario se considera subversivo, atentatorio del orden
estatal y del mantenimiento de la unidad politica.

Las funciones del juez, como autoridad estatal es ser voz de la ley,
y conservar las conductas de los asociados dentro de los parametros es-
tablecidos por esta para beneficiar al orden estatal, salvaguardando con
esto la “seguridad juridica” del Estado y tiene un cardcter retroactivo con
relacion al desencadenamiento y escalamiento del conflicto, en la medida
en que solo entra en accién ante la solicitud concreta de las partes bajo
el amparo del Estado®.

El segundo momento que establece el autor para la administracion
de justicia se ubica a finales del siglo xix y periodo de la post segun-

' BOAVENTURA DE SoUSA SANTOs, Estado, derecho y luchas sociales. Una cartogra-
fia simbolica de las representaciones sociales: prolegdémenos a una concepcién posmo-
derna del derecho, Bogotd, ILSA.

2 BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS y MAURICIO GARcia VILLEGAS, El caleidoscopio
de las justicias en Colombia, tomo 1, cap. 2: Los paisajes de las justicias en las socieda-
des contemporaneas, Santa Fe de Bogota.

3 Ibidem, pég. 89.

* Ibidem, pég. 90.
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da guerra mundial y se nombra como “se asume una responsabilidad
politica™, tiene como marco el fracaso de la no intervencion del Estado
dentro del mercado y de la “nueva instrumentacion juridica traducida
en explosiones legislativas y caracterizada por la sobre juridicidad de
la realidad social, alterando la coherencia y unidad del sistema juridico
y haciendo problematica la aplicacion del principio de legalidad™ y la
consagracion de los derechos humanos econémicos, sociales y culturales
que implican nuevas perspectivas frente a lo que debe brindar el Estado
y sus obligaciones con los asociados.

Este panorama varia la 16gica de los poderes publicos, establece
una nueva dindmica en las acciones de la rama ejecutiva quien pasa a
ser el centro del poder estatal y afecta directamente el papel de aparato
judicial, ya que da pie a conflictos colectivos, algunos de ellos en los que
se encuentra involucrado el Estado, cambiando lo que hasta el momento
podria tomarse como la accién normal del aparato judicial’.

La imposibilidad de resolver los nuevos conflictos da como resulta-
do una saturacién del sistema judicial, hecho que justifica cambios for-
males impulsados por el poder ejecutivo dirigidos a la implementacion
de nuevas tecnologias e infraestructura para el sistema judicial, la crea-
cién de nuevos funcionarios con el cardcter de especiales y establecer
mecanismos diferentes, tales como la mediacion y el arbitraje, para la
resolucion de algunos conflictos®.

Las variaciones no tienen incidencia sobre el aspecto material de la
administracion de justicia a cuya funcidn sigue circunscrita al manteni-
miento del orden dispuesto por la ley y a sosegar las luchas sociales por
lo que el juez sigue manteniéndose como una figura represiva dentro de
la estructura estatal, continda vedada la pregunta por la independencia
y autonomia de la administracién de justicia lo que no contribuye a
consolidar nuevas circunstancias de justicia y que repercute en lo que
DE Sousa SANTOs denomina una “Tension entre justicia formal e igualdad
social [...]”°.

Asimismo en este momento se alteran los criterios de justicia y apa-
recen rupturas en lo que se podria denominar como un discurso univoco

5 Ibidem, pag. 92.
¢ Ibidem, pag. 92.
7 Ibidem, pag. 93.
8 Ibidem, pag. 93.
? Ibidem, pég. 93.
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entre el orden constitucional y la ley, toda vez que los conflictos colectivos
ponen en escena nuevos actores quienes reclaman por nuevos derechos
y nuevas formas de proteccion y garantias amparados en cuerpos supra-
legales tales como la Constitucidn y los tratados suscritos y no suscritos
por el Estado, poniendo en tela de juicio el principio de legalidad como
unico axioma de justicia para dar respuesta a las controversias y teje otra
tension la de “[...] seguridad juridica e inseguridad juridica”'.

El monopolio de la justicia por parte del Estado continua intacto,
la aparicion de nuevos mecanismos de resolucion de conflictos, a pesar
de corresponder a titulares diferentes al tradicional, afianza el mismo en
la medida en que responden a la autoridad y voluntad del Estado en una
accion que le es propia y que corresponde con la ubicacion fuera de la
tutela judicial asuntos sobre los que ha perdido el interés.

La imposibilidad por parte del Estado de atender las necesidades
de derechos de los ciudadanos y de cubrir financieramente su funciona-
miento trae consigo la crisis del Estado bienestar a finales de la década
de los sesenta del siglo xx'!, las decisiones de los poderes publicos no
atienden a criterios politicos y de busqueda de la justicia social, sino que
se toman en consideracion a criterios econémicos, por lo que surge en el
imaginario social la idea de la corrupcion de los mismos'?.

Asfi las cosas surgen nuevos conflictos y se presenta paralelamente
una explosion litigiosa que conlleva un cambio en el estdndar de exigencia
de la administracion de justicia quien tiene que rendir cuentas en térmi-
nos cuantitativos sobre la resolucidn de los conflictos, esta circunstancia
coarta mads las posibilidades de los jueces de recurrir a criterios diferentes
a los legales estableciendo “una prictica rutinaria que evita decisiones
complejas e innovadoras”'®, y agrava las tensiones existentes por las di-
ferencias entre el reclamo del recurrente a la administracién de justicia
y la respuesta efectiva que le brinda el sistema judicial.

El debilitamiento de la representacion politica, la pérdida de confian-
zaen los poderes legislativo y ejecutivo, la caida de la vision del principio
de legalidad como suficiente pararesolver las controversias, la aparicion de
otros derechos como fruto de conflictos sociales y revoluciones mundiales
dan pie a lo que se plantea como el Estado constitucional; hacen que la

10 Ibidem, pag. 93.
W Ibidem, pag. 95.
12 Ibidem, pég. 97.
13 Ibidem, pag. 97.
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salvaguarda de la carta politica no pueda entregarse a los poderes publicos
que hasta el momento habian ocupado el centro del poder.

Quien debe cumplir con garantizar el orden constitucional es el poder
judicial y en esta mision debe reevaluar su funcion de mantener sosegadas
las luchas sociales a través de lo propuesto por la voluntad de la ley, con
la finalidad de hacer cumplir lo estipulado en la constitucion politica, por
los ciudadanos y los otros poderes del Estado, debe asumir una posicién
de autonomia e independencia del poder legislativo y ejecutivo.

Los fallos judiciales ya no pueden obedecer tinicamente a los de-
signios legales, sus providencias se convierten en verdaderas fuentes de
creacion de derecho y por ellas se recrean nuevos conflictos, derechos y
circunstancias de justicia, ademds de contribuir a legitimar o no el orden
politico y los reclamos de los ciudadanos.

Las funciones de la administracion de justicia cambian, no se restrin-
gen a las ya consabidas de mantener el sometimiento al orden y criterio
estatal de los ciudadanos, sino que asume una nueva faceta, proteger a
los ciudadanos de los abusos que por accion u omisién comete al Estado
y garantizar el cumplimiento de los derechos que tienen frente a este
dltimo, atin en contravia de las decisiones del Estado mismo.

Estas funciones se establecen por R. UprIMNY, a partir de un ané-
lisis de las funciones del derecho y desde la distincidén propuesta DURKHEIM
entre derecho represivo y derecho sustitutivo'¥, como las de juez represor,
juez protector y tramitador de litigios.

Dichas funciones dan lugar a una “actitud ambivalente”" en la re-
lacién de la administracion de justicia con el resto del poder del Estado,
cuando se actda como juez represor o “‘juez poder”, la administracion de
Justicia es un instrumento del poder y de quienes los detentan al interior
de la burocracia estatal para que se conserve el orden propuesto por el
Estado, cuando actiia como juez protector, se convierte en un “meca-
nismo de contrapoder”'® al establecer limites para el ejercicio del poder
y ordenar acciones del aparato estatal encaminadas a garantizar los dere-
chos de los ciudadanos, como “solucionador o tramitador de litigios”!”,

15

14 Roprico UprYMNI, “Administracién de justicia, sistema politico y democracia:
reflexiones sobre el caso colombiano”, en Justicia y sistema politico, Bogota, IEPRI,
1997, pag. 72.

15 Ibidem, pag. 73.
1 Ibidem, pag. 73.
17 Ibidem, pag. 74.
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debe optar por una de las posiciones de las partes y decir el derecho apli-
cable al caso concreto.

Estas tres funciones a su vez, podrian encuadrarse en lo que llama
BoAVENTURA DE Sousa SANTOS, funciones instrumentales de la administra-
cién de justicia y que define como las que “‘se atribuyen especificamente a
una determinada drea de actuacion social y que se consideran cumplidas
cuando dicha drea opera con eficacia dentro de sus limites”!®, entre las
que se pueden mencionar el mantenimiento de la cohesién del pueblo
bajo el criterio de orden impuesto por el poder estatal y la reproduccién
y creacion del derecho del Estado'.

A través de estas funciones desarrollan lo que este autor nombra como
funciones politicas y funciones simbdlicas. Las primeras hacen referen-
cia a aquellas a través de “las cuales los campos sectoriales de actuacion
social contribuyen al mantenimiento del sistema politico”?’, desde esta
dimension la administracion de justicia es un “érgano soberano”, en las
que gana conciencia para ejercer derechos, llevar a cabo reivindicaciones
y se encuentra como 6rgano por el cual se produce la “legitimacion del
poder politico en su conjunto™!, a través de su funcionamiento auténomo
e independiente de las otras ramas del poder publico y con capacidad de
control sobre estas.

Y las funciones simbdlicas se establecen como “el conjunto de las
orientaciones sociales con las que los diferentes campos de actuacion
social contribuyen para el mantenimiento o destruccion del sistema social
en su conjunto”?, estas tienen un caracter mas general y es en ellas que
se dan las orientaciones de las relaciones sociales, se fijan los valores y se
crean nuevas situaciones para los derechos de los ciudadanos y circuns-
tancias de justicia.

El nuevo papel de la rama judicial provoca un enfrentamiento con
los otros dos poderes, especialmente con el ejecutivo frente a los limites
y el nivel de control que el poder judicial tiene sobre sus actuaciones,
lo que induce a que el ejecutivo inicie acciones tendientes a limitar la
autonomia del poder judicial.

8 Ibidem, pag. 113.
19 Ibidem, pag. 113.
2 Ibidem, pag. 113.
2 Ibidem, pag. 116.
22 Ibidem, pag. 113.
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Generalmente dichas acciones se encaminan a través de la restric-
cion presupuestal y/o modificaciones ala competencia para el conocimien-
to de los conflictos de caricter social y desestabilizador de los criterios
burocriticos estatales, para los cuales no se establecen mecanismos efi-
cientes para su gestion o los mismos entregan a instituciones especiales o
amecanismos pacificos de solucion de conflictos, saciandolos de la esfera
de proteccion de la rama judicial y evitando un pronunciamiento que
traiga consigo la responsabilidad del Estado con relacion a estos asuntos.

De esta manera el poder judicial avoca una posicion protagénica
dentro del Estado, razon por la que su accion sale del campo de lo juridico
y la pone en el centro de la esfera politica a donde se trasladan muchos de
los conflictos que se suscitan al interior del Estado y entre este y los ciu-
dadanos®.

La configuracion de rama judicial como poder politico, se realiza de
forma diferente en los paises denominados como periféricos y semiperifé-
ricos?, caracterizados por la precariedad de la democracia y la restriccion
parael ejercicio de los derechos humanos, toda vez que a través de las dic-
taduras y el ejercicio fuerte del ejecutivo se neutraliza la labor de los jue-
ces®, a través de la exclusion de la participacion de la rama judicial en
las reformas politicas y a la justicia.

Esto trae consecuencias frente a la configuracion del poder judicial,
la forma de hacerle frente a las acciones del poder ejecutivo y a la con-
figuracion de conflictos y en cémo se asumen los derechos humanos
como condiciones propias y obligatorias para los Estados, asegurando la
impunidad general frente a los delitos cometidos por vulneracién de los
bienes juridicos que debian ser protegidos por el Estado reproduciendo la
ilegitimidad del régimen politico y las ramas que lo conforman incluida
la responsable de administrar justicia.

Laimagen de ilegitimidad del régimen y de debilidad de la adminis-
tracidn de justicia, la imposibilidad del Estado de garantizar los derechos
humanos y de resolver efectivamente los conflictos, sumado al reconoci-
miento de la existencia de produccion del derecho diferente a la propia-
mente estatal, propicia que actores de diversa indole entren en el juego de
la administracion de justicia, algunos de ellos con fines reivindicatorios

2 Ibidem, pag. 87.
% Dentro de los paises que ubica este autor como semiperiféricos y periféricos
aparecen Latinoamérica y Africa. Ibidem, pag. 105.

Blbidem, pag. 107.
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de identidades propias en aras del desarrollo de su propia cultura y otros
en el marco de la lucha contra el poder estatal en la que se ven envueltas
acciones que buscan minar el poder del Estado, cuestiona el monopolio
de la justicia estatal de la modernidad y sus premisas justificativas.

Conceptos como derecho y administracion de justicia que antes abar-
caban en su significado un cardcter puramente estatal y que de esta ca-
racteristica desprendian su legitimidad ante quienes hacian uso de ello,
pierden esta univocidad, por lo que es necesario adoptar conceptos que
definan larealidad de lo que sucede en la produccién de los sistemas de jus-
ticia al interior de los Estados.

Se apropia el término pluralismo juridico en un intento por describir
la nueva realidad frente a la produccion del derecho, cuyo centro se en-
cuentra en “la sociedad civil como nuevo espacio publico que hace efec-
tiva la pluralidad democratica”® y que en palabras de WOLKMER “pro-
porciona, nuevos procedimientos de practica politica y de acceso a la
justicia. [...] es entender el derecho y su ejercicio desde una pluralidad de
fuentes para la constitucion de una nueva cultura juridica [...] que surge
ante la ilegitimidad e ineficacia de las instancias estatales y se estatuye
en ellas una fuente legitima de engendrar précticas de justicia alternativa

y derechos emergentes”’.

Estas précticas, con un nivel de mayor o menor formalidad, énfasis
y obviamente cambio en los procedimientos, cumplen las funciones des-
critas para el juez actual, a tal punto que las situaciones como sustento o
no del poder y la legitimidad se repiten no s6lo con relacion al régimen
Estatal, sino de los actores que disputan o se erigen como auténomos
al Estado dentro de los margenes territoriales de su actuacion.

Algunos de los intentos de tipificacion de las diferentes justicias
que se producen en el marco del pluralismo juridico, y en las cuales se
habla de justicia alternativa, comunitaria, indigena, estatal, oficial, formal,
privada y publica, por mencionar algunas se hacen sobre todo con el cri-
terio subjetivo de su ejercicio, pero a veces dejando de lado la situacion
planteada o las funciones que cumple la administracion de justicia.

26 CaRLOS ANTONIO WOLKMER, Repensando los Fundamentos Contempordneos
de la Juridicidad: Pluralismo y Alternatividad. Primer Congreso Latinoamericano de
Justicia y Sociedad, Bogotd, 2003.

2 Ibidem, pag. 1.
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REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS CONCEPTOS
DE JUSTICIA, CONVIVENCIA, IGUALDAD, EQUIDAD
Y JUSTICIA COMUNITARIA DE LOS USUARIOS
DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD EN LA LOCALIDAD
DE SAN CRISTOBAL DE BOGOTA

RoDpOLFO TORREGROSA JIMENEZ
ANTHONY CASTELLANOS™"

1. INTRODUCCION

Lecturas como las propuestas por EDGAR ARDILA', y trabajos a pro-
fundidad como los adelantados por BOAVENTURA DE SouUSA SANTOS (1991)?,
sefalan las 16gicas y racionalidades que obligan en el marco de la glo-
balizacién a reformar la estructura del Estado, principalmente, la admi-
nistracion de la justicia. En este contexto, la creacion de instrumentos
alternativos para la resolucion de conflictos busca democratizar la sociedad
acercando el derecho a las comunidades méds necesitadas, aceptando el
llamado pluralismo juridico.

Los mecanismos comunitarios e institucionales de solucion de con-
flictos, como la Conciliacion en Equidad, representan un importante avance

“Docente-investigador. Doctor en Sociologia Juridica. Docente en la Corporacion
Universitaria Republicana y en la Universidad Libre.

* Ayudante de investigacion.

"'Véase porej., E. ArpiLa, Comunidad, conflicto y conciliacion en equidad. Unidad
de justicia, Santa Fe de Bogotd, Red de Solidaridad, 1994; ArpILA, Para una evaluacion
del Programa de Conciliacion en equidad, Santa Fe de Bogotad, 1995.

2 “Confrontado con una crisis de legitimacidn, el Estado recurre a las reformas de
informalizacién y de la comunitarizacion de justicia (y a los recortes de gastos publicos
que ellas eventualmente permiten) porque ellas apelan a la participacion, a la autogestion
de la vida colectiva, al renacimiento de las comunidades reales a la vida consensual y
a la lucha contra la burocracia y, por esa via, pueden compensar a nivel ideoldgico o
simbolico la pérdida de la legitimacion resultante de recortes en los gastos publicos”.
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en la concepcidon democratica del Estado, en tanto brindan la posibili-
dad de tramitar los conflictos a partir de los valores, los usos y las cos-
tumbres de las comunidades y no desde la mera formalidad del Derecho.

En tal sentido, se deben potenciar las figuras que han sido reconoci-
das juridicamente en Colombia como los conciliadores en equidad, quie-
nes a través de procedimientos informales y mds agiles y del uso del criterio
de equidad para el abordaje de conflictos, no sélo facilitan los acuerdos,
sino que reconocen y actualizan los valores imperantes en su medio, lo
que dota de fuerza moral sus decisiones o acuerdos, contribuyendo con
esto a la cohesion social.

De otro lado, “La teorfa de las Representaciones Sociales fue pro-
puesta por SERGE Moscovict (1961) en su estudio “Princeps: la psych-
analyse, son image et son public”, en el cual se crea el fundamento para
un campo de investigacion que tiene que ver con la construccion social
de la realidad. Esta construccion se arraiga en las actividades cotidianas
que son compartidas, inteligibles, descriptibles y analizables.

Moscovict (1981: 42), las describe como un “conjunto de concep-
tos, declaraciones y explicaciones originadas en la vida cotidiana, en el
curso de las comunicaciones interindividuales. Equivalen, en nuestra
sociedad, a los mitos y sistemas de creencias de las sociedades tradicio-
nales, puede, incluso, afirmarse que son la versién contemporanea del
sentido comun”. Estas formas de pensar y crear la realidad social estdn
constituidas por elementos de cardcter simbodlico ya que no son sélo formas
de adquirir y reproducir el conocimiento, sino que tienen la capacidad de
dotar de sentido a la realidad social [...]”.

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las representaciones sociales son una manera de interpretar y de
pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de conocimiento del entra-
mado social. También, son la actividad mental desplegada por individuos
y grupos a fin de fijar su posicién en relacién con situaciones, aconteci-
mientos, objetos y comunicaciones que les conciernen (cf. Moscovici,
1979; JoDELET, 1986).

En la actualidad como consecuencia de la expansion de las nuevas
tecnologias de reproduccion simbdlica y de los cambios en el orden so-
ciopolitico hemos presenciado transformaciones permanentes que han
afectado no sélo el ordenamiento cultural y politico de los paises sino
también los imaginarios sociales por medio de los cuales las sociedades
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se representan a si mismas. Los cambios producen alteraciones en el
mundo objetivo pero también modifican las ideas que nos hacemos de
¢él. En términos precisos, el propdsito de la investigacion es indagar
sobre las representaciones sociales de los conceptos de equidad, justicia
comunitaria y convivencia de los usuarios de la conciliacion en equidad
de la Localidad Cuarta San Cristébal. La tesis de trabajo de la presente
investigacion es que los usuarios de la conciliacién en equidad tienen
una concepcion de estos conceptos diferente a las de los usuarios de la
justicia formal.

Por ello la problematica en la que se inscribid esta investigacién
tiene que ver con la construccion de las representaciones sociales de los
usuarios de la conciliacion en equidad de la Localidad Cuarta en Bogota.

3. JUSTIFICACION

La conciliacion en equidad es la alternativa pacifica, participativa
y eficaz de tratamiento o atencion a los conflictos cotidianos, ya que a
partir de ella, las personas pueden obtener por ellos mismos y a través de
sus lideres inmediatos, una justicia equitativa que esté de acuerdo con las
necesidades y responsabilidades de los actores directos de la comunidad.
Los propésitos individuales y colectivos del medio comunitario, en este
espacio de equidad, le apuestan a la responsabilidad sobre la palabra y el
actuar propios; contribuyendo al crecimiento humano y social, suponiendo
una mejor calidad de vida, al poder acceder a alternativas de justicia y
equidad en lo cotidiano.

De este modo, el desarrollo de la conciliacién en equidad debe per-
mitir a sus miembros construir lo que colectivamente se considera como
justo para desarrollarse como comunidad de manera democratica y partici-
pativa desde el reconocimiento a la diferencia y del logro de objetivos para
el beneficio comun. De esta manera, la presente investigacion entiende
la conciliacién en equidad como uno de los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos o de administracion de justicia, distintas a la
formal en Colombia (Robricuez, 2000). Asi, abordar este tema de estu-
dio a través de la teoria de las Representaciones Sociales contribuird al
descubrimiento y comprension de la conciliacion en equidad ampliando
el espectro del tema de estudio, considerando a los protagonistas direc-
tos y a las relaciones existentes entre acontecimientos observados y la
significacidn que estos tienen para sus protagonistas.
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El desarrollo de la conciliacién en equidad entonces, debe permitir
a sus miembros construir lo que colectivamente se considera como justo
para desarrollarse como comunidad de manera democrética y participativa
desde el reconocimiento a la diferencia y del logro de objetivos para el
beneficio comiin.

A) Pregunta de investigacion

(Qué representaciones sociales tienen los usuarios de la conciliacién
en equidad de la Localidad San Cristobal sobre los conceptos de justicia,
justicia comunitaria, convivencia, igualdad y equidad?

B) Metodologia

La metodologia escogida para el trabajo se enmarcé dentro de la es-
trategia multimetddica llamada “triangulacion” el cual es la mezcla de
los métodos cualitativos y cuantitativos para buscar un mismo objetivo.
De igual forma se define como “la combinacién en un estudio tinico de
distintos métodos o fuentes de datos™. Esto ayudo para definir que la
investigacion tuviera dos métodos; uno cuantitativo y otro cualitativo el
cual fueran complementarios para el anélisis de la informacidn.

Durante mucho tiempo los estudiosos de las ciencias sociales han
visto los métodos de investigacion cualitativo y cuantitativo como méto-
dos diferentes, pero las nuevas visiones tedricas han dejado ver que estos
métodos combinados pueden ser complementarios para obtener mejores
resultados dentro de las investigaciones. Es por eso que se decidié escoger
esta estrategia multimetddica, para esta investigacion.

Dentro del método cualitativo este se define “en su mds amplio sen-
tido a lainvestigacion que produce datos descriptivos, las propias palabras
de las personas, habladas o escritas y la conducta observable™, dentro de
esta estrategia se tom6 como método de recoleccion de informacion los
grupos focales y las entrevistas a profundidad.

Para los estudios cualitativos siempre deben manejarse disefios elds-
ticos pues estdn sujetos a cambios constantes “El disefo de la investigacion
en la observacion participante se mantiene flexible”, es decir que para

3S.J. TayLor y R. BoGDAN, Introduccion a los métodos cualitativos de investiga-
cion, Barcelona, Ediciones Paidds Iberia Espaiia, 1984, pag. 92.

*S.J. TavLor y R. BoGpan, op. cit., pag. 20.
>S.J. TavLor y R. BoGpan, op. cit., pag. 31.
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el caso de nuestro estudio se manejé una metodologia especial que diera
los elementos necesarios para dar respuesta a los objetivos propuestos
en la investigacion.

La metodologia abarco los métodos cualitativo y cuantitativo para
que fueran complementarios entre si, tomando el mismo disefio estadistico
para la consecucion del trabajo de campo. Para las dos herramientas fue
necesario determinar una muestra representativa para obtener la mayor
veracidad, representatividad y confiabilidad posible de la informacién
que se quiso abordar.

Por otro lado, dado que el tamafio muestral del estudio determiné
una muestra de 44 personas se decidid, una vez iniciado el desarrollo del
trabajo de campo, incluir un pequefio estudio estadistico para disefiar el per-
fil de las personas entrevistadas. Este estudio no modifico el disefio
metodoldgico cualitativo sino por lo contrario, lo amplié desde el punto de
vista conceptual.

a) Tipo de estudio. El tipo de estudio que se utiliza es el descriptivo,
el cual “selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente para asi, describir lo que se investiga”®. De acuerdo a
la definicién la investigacion intenta conocer las representaciones sociales
de los conciliadores en equidad, a partir de su intervencién en comunidad.

Segtin HERNANDEZ SAMPIERI: “Los estudios descriptivos buscan es-
pecificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendémeno que sea sometido a andlisis, miden o evalian
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a inves-
tigar’”’.

b) Técnicas e instrumentos. La entrevista a profundidad ha sido
seleccionada como la herramienta adecuada para la visibilizaciéon y com-
paracion de las percepciones de los usuarios de la conciliacion en equi-
dad ya que ésta supone en primera instancia una reconstruccion de las
acciones pasadas o un andlisis retrospectivo de la situacion; en segundo
lugar, nos acerca a representaciones sociales personalizadas, es decir, a
los sistemas de normas y valores asumidos, imdgenes y creencias, codi-
gos y estereotipos y rutas o trayectorias vitales particulares de cada uno
de los usuarios de la conciliacién en equidad; y en tercer lugar, nos da

% RoBERTO HERNANDEZ SAMPIERI, Metodologia de la investigacion, 2* ed., México,
McGraw Hill, 1998.

7 Ibidem, pag. 60.
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pistas sobre campos semdnticos, vocabulario y discursos arquetipicos
aprehendidos (DELGADO y GUTIERREZ, 1998: 229).

C) Estado del arte de las representaciones sociales y los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos

En 1994, el Ministerio de Justicia y del Derecho y el Plan Nacional
de Rehabilitacién (PNR), realizaron la investigacién “Comunidad, Jus-
ticia y Conciliaciéon en Equidad”, que se ocup6 del andlisis de la justicia
alternativa y los factores sociales que se dan en la participacion de la co-
munidad para la resolucion de sus diferentes conflictos.?

En 1996, el Ministerio de Justicia y del Derecho, contrata al CUUS de
la Universidad de los Andes para analizar las representaciones ciudadanas
sobre la justicia’. La investigacién propone un nuevo marco conceptual
para estudiar el funcionamiento de la rama judicial colombiana, en el que
se describe la vida de un proceso judicial tipico, identificando factores
que puedan influenciar las decisiones de quienes participan en el proceso,
en cada una de sus fases. Para esto, se realizé una encuesta en tres de
las principales ciudades del pais, en la que se repartieron encuestas por
los diferentes estratos socio - econdmicos, que permitian analizar entre
muchas otras, variables regionales, econdmicas y culturales de cada uno
de los encuestados.

En PeErRAFAN (1997), la autora investiga la figura de la conciliacién
en equidad y de la justicia de paz, como instrumentos alternativos para
la resolucién de conflictos. Su trabajo tiene como objetivos, “en primer
lugar investigar el origen y la normatividad de los mecanismos alterna-
tivos en el estado contemporédneo, y en segundo lugar, la aplicacién de
la figura en nuestro pais”'°.

Del mismo modo, “analiza la normatividad colombiana, tanto a
nivel constitucional como legal, con sus correspondientes exposiciones
de motivos, a fin de comprender, mds que la causa, el fin buscado con
su creacion”!!,

§ Ministerio de Justicia y del Derecho, Plan Nacional de Rehabilitacién, Comu-
nidad, Conflicto y Conciliacién en Equidad, Santa Fe de Bogotd, 1994.

° Ministerio de Justicia y del Derecho, Percepciones ciudadanas sobre la justicia,
Santa Fe de Bogotd, 1998, Imprenta Nacional de Colombia.

19B. PErAFAN, “Conciliacion en equidad y justicia de paz en Colombia”, tesis de
grado, Santa Fe de Bogotd, CIJUS, Uniandes, 1997.

" Ibidem
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En 1997, la Secretaria de Gobierno contraté al CIDER de la Uni-
versidad de los Andes para realizar la investigacion “Conflictividad y
acceso a la justicia en el Distrito Capital”'?, con el fin de identificar y eva-
luar los conflictos interpersonales y comunitarios mas recurrentes de los
habitantes de las diferentes localidades y sus mecanismos de abordaje,
tratamiento, resolucion y factores que dificulten su resolucion; asi como
el papel e impacto de la administracion formal y alternativa de justicia
dentro de la conflictividad sefialada, estableciendo las dificultades para que
la comunidad acceda a este servicio.

Entre mayo de 1998 y mayo de 1999, Colciencias financia la in-
vestigacion “Impacto social de los centros de conciliacién y anélisis de
experiencias comunitarias en materia de resolucion de conflictos en la
ciudad de Bogota”".

En 1999, el Ministerio de salud-Grupo de Comportamiento Huma-
no realiza la investigacion, “Programa de fomento y desarrollo de habi-
lidades basicas para la convivencia pacifica”'*. La investigacion analiza
las relaciones y los factores sociales de la comunidad y la convivencia;
mecanismos alternativos para la solucion de conflictos y conciliacidn;
sociedad y participacién comunitaria.

En el ano 2000, el CENasEL (Centro Educativo Nacional de Asesorias
Socioecondémicas y Laborales, lleva a cabo la investigacion “Justicia y
conflicto urbano en Colombia. Formas comunitarias de tratamiento y re-
solucion”’, 1a cual trata sobre los Mecanismos Alternativos de Solucién
de Conflictos, Justicia Alternativa, Justicia Comunitaria y Convivencia.

En el afo 2000, Mauricio Garcia Villegas y Gabriel Ignacio Gémez
Sanchez, investigadores del Cuus de la Universidad de los Andes reali-
zaron la investigacion “La dimension cotidiana del conflicto. Andlisis
sobre el programa distrital de las Unidades de Mediacion y Conciliacion

12 Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de Bogotd. CipEr, Conflictividad y acceso
a la justicia en el Distrito Capital, Santa Fe de Bogotd, Uniandes, 1997.

13 CoLcieNcias, Impacto social de los centros de conciliacion y andlisis de expe-
riencias comunitarias en materia de resolucion de conflictos en la ciudad de Bogotd,
Santa Fe de Bogotd, 1999.

4 Ministerio de Salud-Grupo de Comportamiento Humano, Programa de fomento
y desarrollo de habilidades bdsicas para la convivencia pacifica, Santa Fe de Bogota,
1999.

15 CENASEL, Justicia y conflicto urbano en Colombia. Formas comunitarias de tra-
tamiento y resolucién, Bogotd, 2000.
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implementadas”.'® la investigacion se basa en 5 estudios de caso sobre
formas de justicia comunitaria y de resolucion alterna de conflictos en
5 localidades de Bogotd. Ello con el fin de conocer las caracteristicas,
funcionamiento, carencias y necesidades estudiadas para que esto a su
vez sirva como guia para la implementacion de centros de conciliacion
en Bogotd, a cargo de la Cdmara de Comercio.

De otro lado, preguntdndose como influye el proceso de conciliacién
en la manera de percibir el conflicto, ARANGO (2000), explora las repre-
sentaciones sociales del conflicto y la conciliacion en la Comisaria 17 de
familia de Bogota'’. Esta exploracion la hizo mediante la observacion
de los comportamientos, acciones e historias narradas antes y después
de las audiencias.

El trabajo pretendia estudiar la forma como el conflicto y la conci-
liacidn intervienen en las relaciones sociales. Por esta razén se tienen en
cuenta aspectos como los comportamientos, acciones, gestos, conductas,
actitudes y mensajes que transmiten permanentemente las personas invo-
lucradas durante la reunién y permanencia en el lugar, pues son aspectos
fundamentales de la interaccion y dan sentido a la las relaciones.

En el ano 2000, BETsy PERAFAN y ANTONIO BARRETO llevan a cabo
el estudio “Impacto social de las unidades de mediacién y conciliaciéon
en la ciudad de Bogota. II fase”. “Esta investigacion busca examinar el
proceso de desarrollo e implementacion del programa de las Unidades de
Mediacion y Conciliaciéon en Bogot4, resaltando el grado de participacion
de la comunidad en su evolucion, ademas de las diferencias de metodo-
logia y concepcion de cada una de las entidades ejecutoras. Igualmente,
se busca hacer un estudio de casos en materia de solucidn alternativa de
conflictos. De este modo, esta investigacion luego de presentar un am-
plio marco tedrico, se estudian detenidamente las politicas que el Estado
ha creado recientemente para combatir la crisis del contrato social en
Colombia, lo cual se evidencia en la informalizacion de la justicia como
respuesta a dicha crisis, de lo que hacen parte las Unidades de Mediacion
y Conciliacién. Posteriormente se estudia la conflictividad que se presenta
en las zonas escogidas para realizar los estudios de casos, y finalmente
se hace una aproximacion valorativa y analitica”'s.

16 Cuus, La dimension cotidiana del conflicto. Andlisis sobre el programa distrital
de las Unidades de Mediacién y Conciliacién implementadas, Bogotd, 2001.

17 JuanITA ARANGO, “Las representaciones sociales del conflicto y la conciliacién
en la Comisaria 17 de familia de Bogotd”, Bogotd, Uniandes, 2000.

'8 Tomado de internet: www.uniandes.edu.co/consultas
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Del mismo modo, en el afio 2001, BETsY PERAFAN y ANTONIO BARRETO,
investigadores del Cuus llevan a cabo, la investigacion “Impacto Social
de las Unidades de Mediacién y Conciliacién en la Ciudad de Bogota - 111
fase”!” que tuvo como objetivo “indagar acerca de la manera como las
Unidades de Mediacién y Conciliacién de Bogotd aportan al proceso de
consolidacion de la democracia en la interaccion cotidiana en esta ciudad.
En el informe se analiza el fin para el cual las UMC fueron creadas, la
conflictividad que abordan y sus estrategias de intervencion en las comu-
nidades. Ademds, se describe el seguimiento que el equipo de trabajo le
hizo a algunos programas de convivencia de tres Unidades (las de Suba,
Ciudad Bolivar y San Cristébal Sur) y al proceso de implementacion de
la conciliacién en equidad coordinado por dichas entidades. Entre las
conclusiones, se menciona que las unidades de mediacién y conciliacidn,
vistas como espacios de educacion informal e instituciones en proceso de
adquisicion de identidad, se convierten en lugares privilegiados para el
fortalecimiento de actitudes democraticas en los sujetos que se acercan
a ellas™.

Asi, después de este recorrido por el origen de la Conciliacion en
equidad y los trabajos de los investigadores reseflados se hace palpable
la falta de investigacion sobre las representaciones sociales de los con-
ciliadores en equidad y de sus usuarios.

D) Recoleccion de los datos

Se realiz6 una prueba con el fin de escoger el tamafio muestral final,
probar el instrumento de encuesta, la dindmica de la entrevista y la forma
de andlisis Optima para la consecucion de resultados, esto ayudard a un
mejor manejo de la entrevista y al perfeccionamiento del instrumento de
encuesta que dard los lineamientos finales para la implementacion total
del trabajo de campo.

De igual forma la prueba ayud¢ a arreglar toda la metodologia, los
cuestionarios, la entrevista y la forma de anélisis, sino que arrojé herra-
mientas conceptuales que retroalimentaron a la investigacion para mejorar
el disefo de la misma.

1 Cyus —Fondo de Investigaciones — Universidad de los Andes, “Impacto social de
las unidades de mediacion y conciliacion en la Ciudad de Bogot4, I1I Fase, Bogotd, 2001.

20 Tomado de internet: www.uniandes.edu.co/consultas
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E) Metodologia

a) Estadistica. La prueba se realiz6 sobre el 10% del tamafio mues-
tral experimental de la poblacion objetivo, conforme a que la muestra estd
disenada para determinar el tamafio final segun el criterio de respuesta
de la prueba piloto el cual determinara que entre mds homogéneas sean
las respuestas serd menor el tamafo muestral, pero si las respuestas son
bastantes heterogéneas serd mayor el tamafio muestral, guardando siempre
un error de muestreo lo mas cercano al 0.

b) Recoleccion de la informacion. Para abordar la poblacién obje-
tivo se sacaron listados de las personas capacitadas por la Secretaria de
Gobierno de Bogotd y las personas capacitadas por la Camara de Co-
mercio de Bogotd, pero surgio el problema que muchos de los listados
estdn desactualizados y muchas de las personas de estos listados no se
encuentran ejerciendo como conciliadores en el momento de la entrevista.

Por lo tanto se escogid, como la mejor manera de abordar a nuestra
poblacion objetivo, ir a los diferentes Puntos de Atencion Comunitaria
(PAC) donde se realiza la conciliacidén en cada una de las diferentes lo-
calidades en las horas de atencion, para hacer la entrevista. Eso si, sin
entrar a interrumpir su labor como conciliadores.

c) Entrevista. Se realiz6 una entrevista a profundidad 1 a 1, con
los diferentes conciliadores, utilizando como medio de recoleccion la
grabadora de voz. En promedio la entrevista tomo 40 minutos siendo de
agrado y de fécil respuesta para los conciliadores que la respondieron.

d) Instrumento. El instrumento de encuesta o cuestionario, fue de
facil comprension para los entrevistados. Este instrumento se dividié en
dos principales partes:

* Perfil: recoge la informacion bésica del entrevistado el cual se podra
medir para sacar estadisticas sobre el perfil de las personas entrevistadas.
En este grupo de preguntas estdn las referentes a edad, sexo, estado civil,
nivel educativo, etc.

* Contenido: En esta parte se encuentra el cuerpo de la investigacion
y se encuentra dividida en cuatro partes:

° Conocimientos generales para la conciliacion

° Percepciones particulares sobre su ejercié como conciliador y su
comunidad

° Informacién procedimental

° Observaciones



REPRESENTACIONES SOCIALES EN LA LOCALIDAD DE SAN CRISTOBAL DE BOGOTA 111

e) Andlisis. Para el andlisis de los datos, primero la informacién
se bajé de los cassetes a formato fisico de cada una de las entrevistas lo
cual ayud¢ a la codificacion.

Esta informacion se clasifico en categorias que posteriormente deri-
v6 en subcategorias identificadas en los datos mismos mediante un pro-
ceso inductivo, para finalmente clasificarlas por variables sujetas a los
objetivos propuestos desde el principio de la investigacion.

f) Tamaiio muestral. Para determinar el tamafio muestral final,
tomamos dos preguntas ;Qué entiende por conciliaciéon? y ; Qué entiende
por equidad?, para conocer el grado de similitud de las respuestas en
cuanto los temas.

Esto nos dio como resultado que de las 8 personas que respondieron
la encuesta 5 de las personas estaban de acuerdo con que la conciliacion
“es un mecanismo de forma pacifica para arreglar problemas” y que
equidad “es lo que corresponde a cada persona”, el cual nos da un valor
del 63 por ciento, que de acuerdo a nuestra tabla y acercindonos a un
3 por ciento de error tomamos como el tamafio 6ptimo muestral de 44
personas para el estudio cualitativo.

TaiieR® Razones a estimar
poblacional I y<o [ 209 | 30% | 40% | 50% | 60% | 70% | 80% | 90%
1 14,83 | 1072 | 962 | 7.50 | 6,05 | 472 | 402 | 324 | 2,01
22 1020 | 738 | 6,62 | 516 | 417 | 325 | 277 | 223 | 139
33 810 | 586 | 525 | 409 | 331 220 | 177 | 1,10
44 680 | 492 | 441 | 344 | 278(] 217 |)1.85 | 148 | 092
55 589 | 426 | 382 | 298 | 241 el 160 | 129 | 080
66 520 | 3,76 | 337 | 263 | 212 | 165 | 141 | 113 | 071
77 463 | 335 | 301 | 234 | 1.89 | 148 | 126 | 1,101 | 0,63
88 417 | 301 | 270 | 211 | 170 | 1,33 | 1,13 | 091 | 057
99 376 | 272 | 244 | 190 | 154 | 120 | 102 | 082 | 051
110 340 | 246 | 221 | 1,72 | 139 | 1,08 | 092 | 074 | 046

Esto en términos de desagregacion por estratos quedaria definido
de la siguiente forma:
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Estrato Tamafio Proporcién Tamafio de muestra
del estrato del estrato por estrato
Sec. Gob. 150 68,18% 30
Cam. Com. Bog. 70 31,82% 14

A continuacion se detallan los enunciados codificados, por la ocurren-
ciade aparicion. Se presentan organizados segin lugar de determinacion
y ambito de interpretacion.

Cuadro de enunciados codificados:

Practica

Socio-Cultural

Codigo

DCM Justicia como darle a cada cual lo que se merece

EPC Equidad para evitar conflictos

IEF Igualdad sin6nimo de equilibrio de fuerzas

EGP Equidad igual a que no haya ganadores ni perdedores

RCE El relato describe la situacion conflictiva del entorno. Limitaciones.
Necesidades sentidas

Re Relato de la préctica a partir de los espacios que ocupa

Rt Relato de la préctica a partir del tiempo

Ro Relato a partir de la organizacién social

Econémico

Codigo

ACE Eficacia de acceso a la conciliacién en equidad

RCE El relato en cuanto al costo en términos econdmicos

RLEj El relato revela limitaciones econémicas para acceder a la justicia formal

Ideolégico

I El usuario asume posicién de victima del sistema o victimario
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RJC El relato de la justicia comunitaria y la conciliacién en equidad revela
relaciones de dominacién

RJCp El relato de la justicia comunitaria y la conciliacién en equidad diferente a
la justicia formal

Politico

Codigo

RCJF El relato de la justicia comunitaria y la conciliacién en equidad reclama cre-
dibilidad ante la justicia formal.

RIa Incredulidad hacia el cumplimiento de los acuerdos firmados en uso de la

figura de la conciliacién en equidad.

Matrices culturales de interpretacion

Codigo

RML En el relato aparece el lider comunitario como la persona ideal para solucionar
los conflictos

RMD Aparece en el relato personas diferentes al lider comunitario.

RCR En el relato aparecen creencias religiosas o politicas.

Presentada la codificacion del corpus, se indica a continuacion las
frecuencias de aparicion de los lugares de determinacion.

Frecuencia de aparicién de los lugares de determinacion

Lugares de determinacién Frecuencia %
Préictica 58 51
Econémico 25 23
Ideologia 17 14
Matrices Culturales 15 12
Total de enunciados 115 100

En el caso de La prdctica es el lugar de determinacion social méds
relevante desde donde se construyen representaciones sociales sobre los
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temas alrededor del objeto de estudio que estamos analizando. Es asi
como se presentan en los siguientes enunciados tipos:

Desde el ambito socio-cultural, es donde descansa el mayor peso
del discurso de los usuarios de la conciliacion en equidad de la Loca-
lidad Cuarta. Asi aparece la importancia del relato de la préctica de la
conciliacion en equidad como mecanismo para solucionar los conflictos
que se presenten dentro de la comunidad. Seguido de la exposicion de
la cotidianidad determinada por factores como el tiempo y el espacio
donde se mueven.

Para los usuarios de la conciliacién en equidad, la representacion
social de igualdad es equilibrio y no diferencias, “vivir uno bien y que
los demds también™?!, “darle a cada cual lo que se merece””, “misma
definicion de justicia”?, Este concepto aunque se parece bastante en las
respuestas del concepto de justicia se ve explicitamente que lo aplican en
el servicio conciliador principalmente en temas de separacion, es decir
lo ven como un concepto material de dar igualdad de condiciones fisicas
a las partes.

Desde el &mbito econémico, segundo en importancia de aparicion,
predomina el discurso relacionado con el servicio gratuito de la conci-
liacién en equidad.

La conciliacién en equidad la expresan desde la representacion aso-
ciada a la forma més fécil de resolucion de conflictos en la comunidad
donde debe existir la presencia de actores de paz para colaborar con el
unico fin de que no se vayan a instancias judiciales: “colaborar con la
comunidad para ni ir a la ley ordinaria”*. De igual forma lo ven como
una justicia gratis en su comunidad ‘“‘es un servicio gratuito, rdpido y efi-
caz para solucionar casos”?. Asi, todos los entrevistados convergen en
3 puntos caracteristicos: 1. Referente a la comunidad 2. Gratis 3. Justicia
disefiada para no ir a la justicia formal.

El discurso representado adquiere visos de denuncia o critica a las
relaciones desiguales presentes entre la justicia formal y la comunitaria.

21 Entrevista ndm. 19.
22 Entrevista nim. 3.
2 Entrevista ndm. 4.
24 Entrevista ndm. 6.
25 Entrevista ndm. 18.
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A partir de este nivel podemos ubicar las marcas de Ideologia: pues alli
ubicamos las expresiones donde los sujetos se representan como excluidos
de la justicia formal y algunas veces como abandonados por el Estado.

Desde el ambito politico se expresa la falta de credibilidad en las
instituciones del Estado.

Por ello, para muchos usuarios es necesario un mayor compromiso
del Estado para con la justicia comunitaria: “El Estado deberia inventar
algo para que las personas que acuden a este tipo de justicia sepan que
tiene la misma validez que la otra™?°.

“El problema no es ganar o perder, lo importante son los acuerdos
y que éstos se cumplan. Porque si no cumplen, como pasa actualmente,
la justicia comunitaria no serviria para nada””’. Y algunos enuncian la
ausencia de mecanismos para hacer cumplir las actas y para que las partes
queden comprometidas a lograr soluciones. Como lo sefiala una usuaria:
“no hay respeto por las decisiones que aqui se toman. Se sale con un acta
de conciliacion, pero hasta ahora ninguna se me ha cumplido”*.

Otro de los lugares de determinacién, a los que recurren, son las
Matrices culturales de interpretacion.

En torno ala valoracién socio-histdrica que tiene el lider comunitario
en los usuarios de la conciliacién en equidad, todos los usuarios entre-
vistados resaltan la importancia que se le concede al lider comunitario
en la solucion de conflictos, “si, toda la vida ha sido como el padre mio
hasta esta edad que tengo”; “sin la ayuda de don José en la resolucion
de conflictos, el barrio seria invivible”.

Del mismo modo, “la conciliacion tiene la facultad de ser voluntaria
y gratuita para las personas que quieran acceder a ella convirtiéndola en
un mecanismo de facil aceptacion para la comunidad”®'. También lo ven
como un acuerdo que establecen las partes para llegar a fines comunes: “es
la idea de llegar a un acuerdo™™?. Ademas, la mayoria de las respuestas
tienen la palabra acuerdo.

26 Entrevista ndm. 8.
27 Entrevista ndm. 3.
28 Entrevista ndm. 20.
» Entrevista nim. 17.
30 Entrevista ndm. 6.
31 Entrevista ndm. 15.
32 Entrevista ndm. 17.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

La estructura cognitiva bdsica a partir de la cual construyeron las
representaciones sociales de los usuarios entrevistados de la conciliaciéon
en equidad de la Localidad Cuarta es: conciliacion-acuerdo. Lider co-
munitario y conciliacion en equidad como fuerzas transformadoras de
conflictos en la comunidad. Las funciones del lider comunitario como
conciliador en equidad trascienden todas las relaciones que se dan al in-
terior de lacomunidad. La conciliacién en equidad mejorala convivencia
de la comunidad.

De igual forma, los usuarios de la conciliacién en equidad ven el
didlogo como la mejor herramienta para la solucion pacifica de conflictos
donde se imponen situaciones y no los criterios.

Para los usuarios de la conciliacién en equidad de la Localidad
Cuarta, la justicia comunitaria es un método alternativo de resolucién de
conflictos que evita costos y mejora la convivencia.

Es asi como la conciliacién en equidad no sélo se convierte en un
mecanismo alternativo para solucionar los conflictos dentro de la comu-
nidad sino que se ha convertido en la Gnica justicia a la cual tienen acceso
las personas de escasos recursos.

5. CONCLUSIONES

Las representaciones sociales de los usuarios de la conciliacién en
equidad de la Localidad Cuarta sobre los conceptos de justicia, igualdad
y equidad son multidimensionales y se han expresado en las dimensiones
politica, econdmica, ideoldgica y social.

En lo social: desde esta dimension se manifiesta el valor de la jus-
ticia como solucionadora de conflictos. La conciliacién en equidad se
representa como un espacio de integracion y de solucion de éstos. Se ha
avanzado en el didlogo. La comunidad ha ido recobrando poco a poco
el valor de la palabra, el perdon y la concertacion.

Enlo politico: parte de la problematica se expresa por la falta de cre-
dibilidad en las instituciones del Estado. Por ello, para muchos usuarios
es necesario un mayor compromiso del Estado con la justicia comunitaria.

La conciliacién en equidad estd asociada a una politica de descon-
gestion de los despachos judiciales y ello implica que el aparato judicial
cumpla con su papel como responsable del servicio de justicia. Esta debe
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ser desarrollada en todos los niveles y por todas las entidades de gestion
publica. Por eso es necesario desarrollar un debate que conduzca a uni-
ficar criterios respecto del papel de muchas instituciones en la resolucion
alternativa de conflictos.

En lo econémico: los usuarios de la conciliacién en equidad de
la localidad Cuarta ven a la conciliacién en equidad como un método
alternativo de resolucion de conflictos que evita costos y mejora la con-
vivencia en la comunidad. La conciliacion en equidad, por ser gratuita y
voluntaria, es sinénimo de acuerdo entre las partes para no acudir a otras
instancias, como la justicia formal.

En lo ideoldgico: asociada con el &mbito econémico. Los usuarios
se representan como excluidos de la justicia formal y algunas veces como
abandonados por el Estado.

Los usuarios de la conciliacién en Equidad de la Localidad Cuarta
consideran que hay relaciones desiguales en el acceso a la justicia puesto
que las actas de conciliacion y los acuerdos a los que se llegan, no son
validados por la justicia formal.

A) Conclusiones finales

Primero que todo, se desprende de la investigacion realizada y a la
luz de las observaciones realizadas que la construccién de la justicia
comunitaria constituye una forma de acercar la justicia en comunidades
marginadas de la justicia formal, como es el caso de la localidad cuarta
San Cristobal.

En segundo lugar, la representacion social de justicia comunitaria
es todavia bastante imprecisa, muestra diferentes realidades y también
puntos de vista, que llegan incluso al caso de hablar de justicias en plural.
Lo anterior aun es mas evidente en el imaginario de ciertos usuarios, tanto
desde la idealizacion como en sus estrategias de instrumentalizacion de
la conciliacién en equidad.

Después de haber hecho las anteriores apreciaciones, tenemos que
respecto a las representaciones sociales de los conceptos de justicia, equi-
dad y justicia comunitaria en los usuarios de la conciliacion en equidad
de la localidad Cuarta se tiene:

* Concepto de justicia. La representacion social —de acuerdo a la
definicion dada anteriormente— del concepto de justicia en los usuarios
de la conciliacion en equidad de la localidad Cuarta es dar a cada persona
lo que se merece, ya que esto ayuda para evitar conflictos.
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* Concepto de igualdad. Para los usuarios de la conciliacién en
equidad, la representacion social del concepto de igualdad es equilibrio,
dar igualdad de condiciones fisicas a las partes que estan en conflicto.

* Concepto de equidad. En este concepto, la representacion social
de los usuarios de la conciliacion en equidad de la localidad Cuarta es
la posibilidad de poder resolver el conflicto sin que haya un perdedor
o un ganador, sino que aporten las partes para llegar a una solucion del
problema.

* Justicia comunitaria. Sobre este concepto, la representacion so-
cial de los usuarios de la conciliacién en equidad de la localidad Cuarta
es que la justicia comunitaria es otra manera de resolucién de conflictos
que evita costos y aumenta la calidad de vida, donde prima la justicia
para la comunidad, dada la igualdad de derechos de todos los ciudadanos
de la comunidad.

* Conciliacion. Respecto al concepto de conciliacion en los usua-
rios de la localidad Cuarta, la representacion social es que dos partes lle-
guen a acuerdos, respetando diferencias y escuchando sus expectativas,
rescatando el didlogo como la mejor herramienta para la solucion pacifica
de conflictos donde se imponen situaciones y no los criterios.

* Diferencias entre justicia comunitaria y formal. La principal
diferencia que establecen los usuarios de la conciliacion en equidad de
la localidad Cuarta entre la justicia comunitaria y la formal esta por la
percepcion de que en la justicia comunitaria prima la equidad, es decir,
no hay ganadores ni perdedores.

Otra importante diferencia es el cardcter gratuito de la justicia co-
munitaria respecto a la justicia formal.

Del mismo modo, de la investigacion se desprende que para muchos
usuarios es necesario un mayor compromiso del Estado para con la justicia
comunitaria, en el sentido de hacer cumplir los acuerdos conciliatorios.

Otra diferencia es que los usuarios de la conciliacién en equidad per-
ciben que el mecanismo no puede resolver todos los asuntos, es decir, no
se puede conciliar todo.

De otro lado y como conclusiones generales, tenemos:

Lo que més se valora del mecanismo de conciliacion en equidad por
parte de los usuarios de la conciliacion en equidad de la localidad Cuar-
ta es la cercania, traducida en la presencia fisica institucional. Sobre
todo, en las zonas mds pobres de la localidad en donde la marginalidad
hace precaria la presencia institucional. Lo anterior, es afirmado por los
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lideres comunitarios de manera explicita y ademds, motivo de orgullo el
contar con un espacio fisico para realizar conciliaciones en equidad, que
entre otras cosas, han sido producto del esfuerzo de la misma comuni-
dad. Situaciones que permiten apreciar de una forma positiva la justicia
comunitaria.

Pero més alld de valorar positivamente la cercania, es dificil esta-
blecer més afirmaciones puesto que la oferta de justicia es practicamente
inexistente. Lo que reconocen los usuarios, es el impacto de la simple
oferta de justicia anteriormente inexistente, ya que no se acude a la justicia
formal, lo cual serviria de pardmetro de comparacion.

Ademads, un factor para tener en cuenta, es la modificacién que in-
troduce en el entorno de la localidad Cuarta, la nueva presencia insti-
tucional que transforma la percepcion comun de los usuarios sobre la
conciliacion en equidad.

Asi mismo, la presencia fisica institucional rompe con cierta per-
cepcidn respecto a la justicia comunitaria que se asimilaba como una
justicia hecha por pobres y para pobres. En el imaginario colectivo de
los usuarios queda la sensacién de que la conciliacién en equidad es un
mecanismo que se cred para los pobres.

Es decir, los usuarios de la conciliacién en equidad de la localidad
Cuarta perciben la justicia comunitaria como un tipo de justicia “de se-
gunda”. Sobre todo, porque desde el momento en que entran en vigencia,
estos mecanismos alternativos de solucién de conflictos, el Estado se
desentiende.

Del mismo modo, respecto a la Unidad de Mediacién y Concilia-
cion de lalocalidad Cuarta y su division en diez puntos de atencién comu-
nitarios distribuidos por la localidad, ha sido un factor de posicionamien-
to de la justicia comunitaria dentro de la comunidad que se ve reflejado
con el uso del mecanismo de la conciliacién en equidad por parte de la
comunidad.

El caso del Punto de Atencion Comunitario (PAC) ubicado en Ciudad
Londres* nos sirve de ejemplo, sobre una apreciacion compartida por
todas las personas del sector entrevistadas, y es que a partir del montaje
del PAC en el barrio y de los trabajos de capacitacion en temas de justicia
comunitaria que se han venido realizando con la comunidad, el sector ha
mejorado en los aspectos de convivencia, solidaridad y seguridad.

33 Punto de Atencién Comunitario situado en las goteras de la localidad y en los
limites con la localidad de Usme.
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De otro lado, con el uso de la conciliacion en equidad se da un fené-
meno particular, y es la falta de un garante que haga cumplir los acuerdos
conciliatorios, es decir, que se pueda obligar su realizacion a través de
medios coactivos. Algo que todavia no pueden lograr los conciliadores,
a pesar de la normatividad al respecto. Por eso, uno de los aspectos que
mads censuran los usuarios del mecanismo de la conciliacion en equidad,
y que a su vez, es una diferencia fundamental con la justicia formal, es la
nula capacidad que tiene el mecanismo para hacer efectivo los acuerdos
logrados.

Enelimaginario de la gente, existe la sensacion de que la conciliacion
en equidad es utilizada para descongestionar y agilizar los casos que se
manejan desde la justicia formal. Es decir, que esta forma de justicia se
crea para resolver conflictos cotidianos y relativamente sencillos, pero
que el Estado es incapaz de resolver por la congestion del aparato judicial.
El sentir de la mayoria de los usuarios es de preocupacion por la falta de
acompaifiamiento y de asistencia del Estado a estos mecanismos, ya que
consideran las condiciones en las que trabajan los conciliadores es precaria.

Para muchos usuarios, el mecanismo de la conciliacién en equidad
funciona, por el hecho que los conciliadores sean al mismo tiempo per-
sonas de la misma comunidad, y esto a su vez permite que se interesen
mads por resolver los conflictos desde la equidad.

La gente también percibe que la justicia la representan los organis-
mos del Estado. En primer lugar, la Fiscalia. Y luego, instituciones
como la Procuraduria, la Policia, el Gobierno. Fueron muy escasas las
respuestas donde identifican a los conciliadores en equidad referencidn-
dolos al estado en cuanto tal.

Las condiciones que determinan la escogencia de la conciliacién
en equidad por parte de los usuarios de la localidad Cuarta estd dado
especialmente con la identificacidn con un servicio gratuito y la cercania
fisica de la institucion, sumandose en algunos casos la percepcion de un
comienzo de justicia nacida de la informalidad.

Por ello, se debe mencionar la empatia como una de las caracteris-
ticas que mas mencionan y a la que més valor le dan los usuarios, ya que
los conciliadores, salen de sus oficinas y van a donde estd el conflicto;
resultando de esto una tarea con una profunda proyeccion social. Ejemplo
de lo anterior, es la propuesta realizada al investigador en el sentido en
que ayudara a resolver un conflicto de linderos y que ademds ayudara a
capacitar a la comunidad en temas de justicia comunitaria.
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Por esto, desde la percepcion de los usuarios de la conciliacién en
equidad, la labor de los conciliadores en equidad debe obtener el mismo
apoyo institucional que se le brinda a la justicia ordinaria o formal.

Sin embargo, otros usuarios resaltan limitaciones de las institucio-
nes por que no las perciben como el mecanismo valido para resolver los
problemas de los particulares.

Lo anterior también se puede inferir de la observacion in situ, en
especial de la manera en que llegan los usuarios a los puntos de atencion
comunitarios. En primer lugar, la gran mayoria son remitidos desde otros
mecanismos existentes. Adicionalmente, en buena parte de estos casos
la indicacidn para acudir al lugar la da el celador de la Alcaldia Local.

Asi, la mayoria de los usuarios estdn convencidos de que llegan ahi
porque es el conducto regular, y no porque privilegien este mecanismo
sobre otras opciones. Esto hace parte de la poca visibilidad que atn tiene
el mecanismo de la conciliacién en equidad, a pesar de que la idea de
conciliacion en general sea percibida como una mejor manera de solu-
cionar los problemas.

Finalmente, las diferencias entre la justicia comunitaria y la formal,
se pueden explicar porque las representaciones sociales de los conceptos
de justicia, igualdad y equidad son representaciones sociales que se for-
man dentro de determinados grupos sociales y en funcion de las pricticas
sociales de los individuos entre si y alrededor de aquellos contenidos,
conceptos u objetos para ser representados. Como lo dice JODELET
(1993): “La caracterizacién social de los contenidos o de los procesos
de representacion ha de referirse a las condiciones y a los contextos en
los que surgen la representacion, a las comunicaciones mediante las que
circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la interaccion con el
mundo y con los demds”.

6. BIBLIOGRAFiA

Alcaldia Mayor de Bogot4. Secretaria de Gobierno (2000). Conciliacién en
Equidad. Cultura de convivencia ciudadana. Bogota.

ARANGoO, J. (2000). Andlisis de las representaciones sociales del conflicto en
la Comisaria 17 de familia de Santa Fe de Bogota. Una mirada reflexiva
a la conciliacién como herramienta educativa. Tesis de grado. Bogota,
Uniandes.

ARDILA, E. (1994). Comunidad, conflicto y conciliacién en equidad. Unidad
de Justicia, Red de Solidaridad. Bogota.



122 REPRESENTACIONES SOCIALES, CAMPO JURIDICO Y CONCILIACION EN EQUIDAD

— (1995). Para una evaluacion del Programa de “Conciliacién en equidad”.
Bogota.

Cédmara de Comercio de Bogota. (1999). Arbitraje y conciliacién. Coleccién
Monografias niim. 1.

CIDER (1997). Conflictividad y acceso a la justicia en el Distrito Capital.
Bogotd, Universidad de los Andes.

CIJUS. (2000). Impacto social de las Unidades de Mediacion y Conciliacién
y andlisis de experiencia comunitarias en materia de resolucién de con-
flictos en Bogotd, Bogota, Uniandes.

Corporacién Excelencia en la Justicia. (1998). Justicia y desarrollo. Debates.
Ao 1. nim. 3. Marzo. Bogota.

DE Sousa Santos, BoavenTURA. (1991). Estado, derecho y luchas sociales,
Bogot4, ILSA.

DE Sousa SanTos, BOAVENTURA y GARCIA VILLEGAS, MAURICIO. (2001). El
caleidoscopio de las justicias en Colombia. Andlisis socio juridico.
Colciencias-Instituto Colombiano de Antropologia e Historia-Universidad
de Coimbra CES-Universidad Nacional de Colombia. Bogotd, Siglo del
Hombre Editores.

Decreto 1890 de 1999, “por el cual se reorganiza el Ministerio de Justicia y
del Derecho”.

Doisg, W. (1993). Logiques sociales dans le raisonnement, Paris, Delachaux
et Niestlé.

— (1992). L’ancrage dans les études sur les représentations sociales. Bulletin
de psychologie. 405.

FenaLco (1999). “Conciliar un verbo de moda”, en Estudios gremiales, nim.
2, Bogota.

Garcia CANcLINI, NESTOR (1994). Culturas hibridas. Estrategias para entrar
y salir de la modernidad, México, Grijalbo.

GOMEzZ AraUIO Luis ALBERTO (1995). La conciliacion un mecanismo de so-
lucion de conflictos, Bogota.

Grizg, J. B. (1989). “Logique naturelle et représentations sociales”, en JODELET,
D. (Ed.), Les représentations sociales, Paris, PUF.

GumvELLL, C. H. (1995). “L’étude des représentations sociales”, en Psychologie
Francgaise, num. 40, 4.

HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO (1998). Metodologia de la investigacion, 2*
ed., México, McGraw Hill.



REPRESENTACIONES SOCIALES EN LA LOCALIDAD DE SAN CRISTOBAL DE BOGOTA 123

IBANEZ, T. (1989). “La psicologia social como dispositivo desconstruccionis-
ta”, en IBANEZ, T. (Ed.) El conocimiento de la realidad social, Barcelona,
Sendai.

Instituto SER de Investigaciones y Fedesarrollo. (1990). revista Coyuntura
Social, nim. 2. Bogota.

JaHoDA, G. (1988). “Critical notes and relections on social representations”,
en European Journal of Social Psychology.

JopEeLET, D. (1991). “Représentation Sociale”, en Grand Dictionnaire de la
Psychologie, Paris, Larousse.

Ley 23 de 1991 (1991). “Por medio de la cual se crean mecanismos para
descongestionar los despachos judiciales y se dictan otras disposiciones”.

Ley 446 de 1998 (1998).
Ley 640 de 2000. (2000).

Lopez, MIRIAM y GARCIA, CLARA MARIA. (1998). Facultad de Trabajo Social,
Bogotd Universidad Nacional de Colombia. Seminario conciliacién y
negociacion.

Max NEEF, MANFRED (1986). Desarrollo a Escala Humana. Una opcion para
el futuro, Santiago de Chile, Cepaur.

Ministerio de Justicia y del Derecho. Plan Nacional de Rehabilitacion (1994).
Comunidad, conflicto y conciliacién en equidad, Bogota.

— CIDER. (1995). Memoria institucional de conciliacién en equidad.

Ministerio de Justicia y del Derecho. (1998) Cartilla para centros de conci-
liacién.

— (1998) Mecanismos alternativos de solucién de conflictos, Bogota.

— (1998). Hablemos de conciliacién, Bogota.

— 1998) Cartilla para centros de conciliacién, Bogota.

— 2000). Constitucion Nacional, Bogota, Imprenta Nacional.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (1993). Pautas de comportamiento
para una conciliacion eficaz, Bogota.

Moscovicy, S. (1961). La psychanalyse, son image et son public, Paris, PUF.
— (1979). El psicoandlisis, su imagen y su piiblico, Buenos Aires Huemal.

— (1981). “On social representation”, en J. P. Forcas (Comp). Social Cog-
nition. Perspectives in every life, Londres, Academic Press.

— (1985). “Introduccidn: el campo de la psicologia Social”, en Moscovicl,
S. (Ed.) Psicologia Social I: Influencias y Cambio de Actitudes.Individuos
vy Grupos, Barcelona, Paidoés.

— (Ed.) (1986). Psicologia social 11, Barcelona, Paidds.



124 REPRESENTACIONES SOCIALES, CAMPO JURIDICO Y CONCILIACION EN EQUIDAD

NEMoGA, G. (1990). El Estado y la administracion de justicia en Colombia,
Bogota, Ediciones Ciencia y Derecho.

POTTER, J. y LiTTON, L. (1985). “Some problems urderlying the theory of social
representations”, en British Journal of Social Psychology.

ORJUELA, JHANN KARLA (1998). Mumba Vichikinia. Proyecto. Estética social
en Tumaco. Narifio. Trabajo de grado, Bogota, Pontificia Universidad
Javeriana.

ORJUELA, J. K. (2000). Conozcamos la conciliacion en equidad, Bogota, Ed.
Ministerio de Justicia y del Derecho.

PERAFAN, B. (1997). Conciliacién en equidad y justicia de paz en Colombia.
Tesis de grado. CIJUS, Bogot4, Uniandes.

RawLs JonN (1978). Teoria de la justicia, México, Fondo de Cultura.

Robricuez, M. C. (2000). Conozcamos la conciliacion en equidad, Bogota,
Ed. Ministerio de Justicia.

RouquETTE, M. L. (2000). “Représentations et pratiques sociales: une analyse
théorique”, en GARNIER C. y RouQuETTE M. L. (Ed.) Représentations
sociales et éducation, Montréal, Editions Nouvelles.

RouqQuerTE, M. L. y GuiMELLI C. (1994). “Sur la cognition sociale, I’ histoire
et le temps”. en GUIMELLE, C. (Ed.), Structures et transformations des
représentations sociales, Delachaux et Niestlé.

UpriMMY RoDRIGO (1994). “Justicia y resolucion de conflictos: la alternativa
comunitaria”, en Pensamiento Juridico, Bogotd, Universidad Nacional.

TavLOR, S. J. y Bocpan, R. (1.984). Introduccion a los métodos cualitativos
de investigacion, Barcelona, Ediciones Paidds Iberia.

VAN MaaNEN, JHoN, Editor. (1979). Qualitative Methodology, California,
USA, Jage Publication Inc. Beverly Hills.

WAGNER, WOLGANG y ELEJABARRIETA, FRAN (1994). “Representaciones socia-
les”, en Jost F. MoraLEs (Ed.), Sicologia social, Madrid, Mc Graw-Hill.

WoLkMER, CarLOs ANTONIO (2003). Repensando los Fundamentos Contem-

poréneos de la Juridicidad: Pluralismo y Alternatividad. Primer Congreso
Latinoamericano de Justicia y Sociedad, Bogota.



POLITICA EDITORIAL

La obra Representaciones sociales, campo juridico y conciliacién en
equidad de los tres grupos de investigacioén reconocidos y categorizados
en Colciencias y el trabajo académico de la profesora SiLviA GUTIERREZ VIDRIO
de la UNAM, se enmarca en el “Libro Resultado de Proceso de Investigacion
Conjunta”, sometido a requisitos legales, calidad académica, factibilidad edi-
torial, evaluacion editorial y académica, realizada por expertos externos de las
universidades que dan origen a la investigacion y la publicacion correspondera
al Comité Editorial, liderado por el Centro de Investigaciones de la Corporacién
Universitaria Republicana.

ETICA EDITORIALY DECLARACION EDITORIAL
DE MALAS PRACTICAS DE LA PUBLICACION

El Centro de Investigaciones de la Corporacién Universitaria Republicana
estd comprometido con altos estandares de ética y toma las medidas necesarias
para evitar el fraude y el plagio en sus publicaciones.

Por estarazon, las partes involucradas en el proceso de edicion y publica-
cion (el editor, los Comités, los autores y los pares evaluadores (—revisores y
arbitros—) se rigen por el mismo cédigo de conducta y comportamiento ético.

Nuestra declaracion de ética editorial estan basados en el Code of Conduct
for Journal Editors (COPE)..

1. DEBERES DEL EDITOR

1. Decisiones de publicacion. El editor es independiente para aceptar o
rechazar el manuscrito o devolverlo a los autores para que realicen ajustes y
modificaciones, a partir del concepto de los pares evaluadores, y de la normativa
vigente en materia de derechos de autor.

2. Revision imparcial (juego limpio). El editor afirma que cada publi-
cacion es evaluada segin su contenido intelectual, y la decisién acerca de su
publicacién depende de su importancia, originalidad y claridad, asi como de la

U http://publicationethics.org/resources/guidelines
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validez del estudio y su relevancia en el &mbito académico, sin consideracién
a sexo, raza, orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, naciona-
lidad o ideologia politica de los autores, de acuerdo con las directrices de la
Constitucién Politica de Colombia.

3. Revision de manuscritos. El editor y los comités editoriales revisan
cada manuscrito y pueden usar los medios apropiados y software aplicables,
para establecer la originalidad de sus contenidos.

El manuscrito se asigna para su revision a dos pares evaluadores (mo-
dalidad doble ciego). Los evaluadores presentan sus recomendaciones sobre
el manuscrito, para aprobar su publicacién o si es necesario incorporar modi-
ficaciones o rechazan la publicacién del documento.

4. Confidencialidad. El editor y el personal editorial no deben revelar
ninguna informacién sobre un manuscrito postulado para su publicacién. Los
unicos que pueden intercambiar informacién son el autor, los pares evaluado-
res, los asesores editoriales y los miembros del Comité Editorial y del Comité
Cientifico, siempre y cuando proceda.

5. Divulgacion y conflictos de interés. El editor no puede utilizar mate-
riales no publicados, descritos en el manuscrito presentado a su consideracién
sin el consentimiento escrito del autor.

II. DEBERES DE LOS AUTORES

1. Normas de Informacion. Los autores deben presentar con exactitud
su investigacion, asi como discutir objetivamente su significado. Los datos
subyacentes deben estar expuestos con precision en el texto. Un articulo o
capitulo debe contener suficientes detalles y referencias para permitir a otros
replicar el trabajo. Declaraciones fraudulentas o deliberadamente inexactas
constituyen un comportamiento no ético y son inaceptables.

2. Autoria. La autoria debe limitarse a aquellos que han tenido una
contribucién significativa en el disefio, ejecucion, concepcidn o interpretacion
del trabajo. Quienes han contribuido de manera significativa al estudio de-
ben aparecer como coautores. Cuando otros hubieren participado en ciertos
aspectos puntuales del proyecto, deben ser reconocidos como colaboradores.

Los autores y colaboradores deben revisar y aprobar la version final del
trabajo y estan de acuerdo en presentarlo para su publicacion.

3. Originalidad y plagio. Los autores deben asegurarse de que su trabajo
es integramente original, y si han utilizado el trabajo de otros, estos deben estar
debidamente citados. Deben observarse las leyes y convenios sobre derechos
de autor. El material protegido por el derecho de autor debe reproducirse con
el permiso y aceptacion respectivos.
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4. Acceso a informacion y retencion. Los autores deben proporcionar
informacién relacionada con el documento para su revision editorial, y esta
debe ser accesible publicamente en lo posible. En cualquier caso, deben con-
servar dicha informacién durante un periodo razonable tras su publicacién.

5. Publicacion miiltiple, redundante o coincidente. Los autores no podran
presentar simultineamente el mismo manuscrito para su publicacién en otras
revistas o publicaciones.

6. Errores en los trabajos publicados. Cuando el autor de un manuscrito
descubra un error o inexactitud significativa en la publicacién de su trabajo,
debe notificarlo inmediatamente al editor y corregir el documento o puede
retirar la publicacidn, segtn el caso.

7. Divulgacion de apoyo financiero. Los autores deben revelar la exis-
tencia de todo conflicto financiero o de otro tipo que pudiera interferir en los
resultados de su manuscrito. Asi mismo debe revelar las fuentes de apoyo
financiero del proyecto.

8. Agradecimiento de fuentes. Los autores tienen la obligacién de reco-
nocer todas las fuentes utilizadas en la investigacién y citar las publicaciones
que influyeron en su investigacion.

III. DEBERES DE LOS PARES EVALUADORES

1. Confidencialidad. Los pares evaluadores no pueden revelar ninguna
informacién contenida en los manuscritos han sido asignados para su evalua-
cién. Todos los manuscritos son confidenciales.

2. Reconocimiento de fuentes no citadas. Los pares evaluadores deben
identificar los trabajos relevantes que no fueron citados por los autores. Un
revisor debe avisar al editor sobre alguna similitud sustancial o solapamiento
entre un manuscrito en proceso de revision y trabajos que ya han sido publicados.

3. Estdndares de objetividad. La revision de cada manuscrito se lleva
a cabo de manera objetiva. Los pares evaluadores deben expresar sus puntos
de vista con claridad y asimismo los argumentos que le han servido de apoyo.
Las criticas del autor se consideran inapropiadas.

4. Rapidez. Siun revisor cree que no puede revisar el manuscrito segtin
las directrices designadas, o en el tiempo estipulado, debe notificarlo al editor,
para garantizar la puntualidad y rigurosidad de la revision.

5. Divulgacion y conflicto de interés. El par evaluador debe garantizar
que el acceso a la informacién privilegiada o a las ideas que le pueda ofrecer
la revision es estrictamente confidencial, y que no las usarad en beneficio per-
sonal. Los pares evaluadores no pueden considerar manuscritos de los que
puedan surgir conflictos de interés con su trabajo o con el de otros autores,
empresas o instituciones.
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