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Metodologia para la evaluacion y presentacién publica de los
resultados de proyectos sociales en Organizaciones No Guberna-
mentales ubicadas en las localidades de Barrios Unidos, Teusaquillo
y Chapinero.

Producto investigativo: texto orientador para la evaluacién
del impacto social y presentacion de resultados en el tercer sector.

El documento es el resultado de una revision de tipo docu-
mental sobre los modelos del desarrollo en los que se ha circuns-
crito la ayuda oficial al desarrollo y en si la inversion para este. Da
cuenta también, en sentido estricto, del trabajo con un grupo de
organizaciones con quienes se recogid informacién para elaborar
lo que se denominaria en este texto componente metodoldgico para
la evaluacion del impacto social y la presentacién de resultados de
las organizaciones en el tercer sector.

DieGo E. RoLpAN SoLano (investigador).
Josté RoBerTO CALCETERO (investigador).






PRESENTACION

Hablar de los procesos evaluativos al presentar los resulta-
dos de los proyectos sociales, implica no s6lo poner de presente
el contexto de la evaluacion como parte de la gestion del ciclo de
proyectos en un espacio de intervencion particular, lldmense X,
Y o Z, sino también comprender los sentidos y significados que
cada uno de estos procesos configuran en una visién de mujeres
y hombres que se estdn proyectando en ese fin de transformarse
socialmente y de ser mejores seres humanos en lo politico, en
lo social, en lo cultural, en lo ambiental y hasta en lo tecnolégico
y cientifico (SEN, 2004).

Ahorabien, la cuestion de entregar resultados supone una fase
evaluativa ex post y los respectivos impactos sociales que el ejer-
cicio tanto de financiacién como de administracion e intervencion
generaron en el mejoramiento de la calidad de vida de las unidades
sociales —individuos, familias, grupos, comunidades, organiza-
ciones e instituciones sociales— con las que se trabajo (AYLWIN,
1982). Pero, valga la pena decir que esto no es simplemente un
cumplimiento a los requisitos de un agente de cooperacion inter-
nacional, de un organismo multilateral, bilateral o de una agencia
de desarrollo local, sino que es una apuesta investigativa y de
comprension de la realidad en el marco de ese objetivo planetario
(MoriN, 2002) que los seres humanos nos hemos puesto en ese
vivir bien, vivir felices (Max NEgF, 1998), denominados desarrollo
humano y desarrollo social.

El texto que a continuacién se presenta, es el resultado objeto
de una investigacién de orden documental y de campo en sentido
estricto, que permitié el levantamiento de informacién, la cual
contextualiza los siguientes aspectos: el marco de fundamentacién
histérico-comprensivo acerca de los modelos de desarrollo, la di-
ndmica de las oportunidades sociales y los servicios ptiblicos en el
contexto de las oNG, asi como la metodologia para la evaluacién y
presentacion de resultados en el tercer sector producto del trabajo
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conjunto de algunas oNG ubicadas en un sector especifico de la ciu-
dad de Bogotd y con las cuales se trabajé y consulté durante ocho
meses en diversos espacios a través de la formacién y la concrecion
de criterios de evaluacién que se veran reflejados en el texto.

Experiencia del proceso investigativo: objetivos, experiencia
metodologica en la recoleccion de datos

El ejercicio se circunscribié en el marco del proyecto de
investigacién denominado “Metodologia para la evaluacion y
presentacion publica de los resultados de proyectos sociales en
Organizaciones No Gubernamentales ubicadas en las localidades
de Barrios Unidos, Teusaquillo y Chapinero”, aprobado a inicios
del segundo periodo académico del 2010 por el Centro de Investi-
gaciones de la Corporacién Universitaria Republicana, de Bogota.

La investigacién plante6 en esencia un objetivo general con
relacién a la elaboracién de una metodologia centrada en la eva-
luacién y presentacion de resultados de los proyectos sociales en
Organizaciones No Gubernamentales o del Tercer Sector, las cuales
se ubican en las localidades descritas en el titulo del proyecto. En
efecto, sus objetivos especificos, por un lado, pretendieron aportar
en la revision de las concepciones del conocimiento en las que se
fundamentan los proyectos del desarrollo social y por el otro, bus-
caron formar a la comunidad en temas afines con la ayuda oficial al
desarrollo (aop), ello con el fin de reflexionar de modo compartido
acerca de cudl seria la mejor de las formas para el disefio de la
metodologia en cuestion.

El proceso metodoldgico se desarrolld de tres maneras: la
primera con relacién a la construccion de la teoria de fundamen-
tacion que diera soporte a lo que seria el producto investigativo
denominado en el caso “Texto orientador para la evaluacion del
impacto social y la presentacién de resultados en el tercer sector”.
La segunda tuvo que ver con el trabajo colectivo con integrantes
de las oNG, quienes participaron en sesiones de formacién colec-
tiva que se orientaron a trabajar como ya se habia expresado en
temas afines con la aop. La tercera se relacion6 con la elaboracion
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propiamente dicha de la metodologia segin directrices y marcos
de fundamentacion relacionados con la evaluacién y la entrega de
resultados de los proyectos sociales.

El paradigma de investigacién que direcciond la construccién
del texto es el hermenéutico, segiin los aportes de HABERMAS, especi-
ficamente respecto a la interpretacion de realidades y la generacién
de saber a partir de lo dicho por las personas y los textos.

El enfoque de investigacién fue el “cualitativo”, se empled
en la medida que posibilita “descubrir y refinar preguntas de
investigaciéon. —A veces—, pero no se prueban hipétesis. Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicién
numérica, como las descripciones y las observaciones [...] este es
flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las
respuestas y el desarrollo de la teorfa” (GUILLEN, 1997, citado por
HERNANDEZ, pag. 5).

Siguiendo lo anterior, se define un nivel de estudio de corte
“descriptivo”, pues lo que interesaba al caso era retomar los textos
y ubicarlos en correspondencia al objeto propiamente dicho del
estudio. El universo poblacional que particip6 en la investigacion
se relaciond con fuentes primarias y secundarias estrictamente, con
libros y revistas afines al objeto de estudio y con personas miembros
de las oNG que participaron en los espacios de formacién-reflexion;
estas unidades, a su vez, permitieron establecer intencionalidades
de la muestra.

Por tltimo, se utilizaron las siguientes técnicas en la investi-
gacion: la observacion participante, los talleres de reflexion grupal
y la construccién de RAES [resimenes analitico-educativos]. Los
instrumentos en los que se registraron datos se denominaron “re-
jillas de datos cualitativos”. Sin mas predmbulos se da inicio a la
entrega de resultados.

Aproximacion a la concepcion de responsabilidad social

Estudiar los procesos de transformacién de la naturaleza en
las grandes industrias y sus muy variados impactos en la vida de
los seres humanos en el marco del discurso del desarrollo, en este
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caso social y humano, implica, por una parte, responsabilizar a
unos actores o generadores de los beneficios y contra beneficios
en el bienestar y en la felicidad de las personas o colectividades, y
por la otra, plantear acciones o desarrollar estrategias que mitiguen
dichas afectaciones o que en su efecto las transformen.

Lo anterior no solo en la dimensién humana —es decir, con
la persona fisicamente vista—, sino también en las otras tantas
que propone el discurso del desarrollo social y humano, a la vez
en el caso de la ambiental, la econdmica, la politica, la cultural, la
tecnoldgica y la cientifica en general. Asi pues, la responsabilidad
social puede ser vista como “‘un conjunto de practicas orientadas a
promover la satisfaccién de necesidades sociales de los integrantes
de la organizacion y de los miembros de la comunidad” (GoNZALEZ,
2008, pag. 10). GonzALEZ (2008, recuperando a OspiNa) dice que
la responsabilidad social incluye unos aspectos que potencian el
desarrollo no s6lo de las organizaciones, sino también de los sujetos
que las componen; textualmente se citan a continuacion:

* “Aspecto laboral: cumplimiento de las normas de trabajo,
respeto al trabajador en todos los niveles jerdrquicos y puesta en
marcha de cddigos de conducta y principios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (orIT).

* 7 Aspecto econdmico: elaboracion de cuentas transparentes
y publicas, e inversiones socialmente responsables (utilizando
criterios éticos y de exclusion, a la hora de invertir).

*” Aspecto ambiental: respetando el medioambiente y usando
sellos de calidad ecoldgica, o alusion directa al consumidor de cémo
se obtuvo el producto, o se prestd el servicio.

* ”Aspecto social: invertir un porcentaje de las ganancias en
proyectos que ayuden a mejorar el nivel de vida de personas sin
recursos. O tener proyectos de vinculacion a colectivos desfavore-
cidos” (GoNzALEZ, citando a OspINa, 2008, pag. 10).

En sintesis, la responsabilidad social como sustrato tedrico-
practico en el contexto de este documento, tiene relacion directa
con las tendencias actuales también del desarrollo social y humano
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sostenible. En efecto, busca mitigar o evitar la aparicidn de crisis
humanas para las futuras generaciones, permitiendo el bienestar
de las colectividades en el presente, segin el Informe Brundtland
de 1987.
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CarituLo I

CONSTRUC?ION DESCRIPTIVA
Y CONCEPCION DE LOS MODELOS
DE DESARROLLO!

1. SOBRE LA CONCEPCION DEL PROGRESO

El desarrollo no depende unica y exclusivamente de una
construccion epistemoldgica y metodoldgica, es el resultado
de un proceso de vida cotidiana de los colectivos sociales en
sus sistemas politicos, sociales, econdmicos, culturales, ad-
ministrativos y de evolucion en los campos de la ciencia y la
técnica, los cuales han llevado a establecer formas de vivir y
convivir positivas y no positivas, criticables y transformables.

La sociedad colombiana ha pasado, al igual que otras
culturas, por algunos procesos evolutivos que le han permitido
“progresar” pero a la vez “depender” de otros; en sus inicios
—sin caer en profundizaciones historiograficas— seria bueno
citar algunos ejemplos: el establecimiento de una sociedad
precolombina (antes de la llegada de los espaiioles), el perio-
do de conquista por los espafioles (1499, aproximadamente),
la colonizacion “época hispanica”, el Reino de Granada, y el
Virreinato de Nueva Granada, asi como los impactos de la
Revolucion Industrial (entre 1538-1822).

! Revision documental realizada por el investigador José Roberto
Calcetero Gutiérrez. Trabajador Social de 1a Fundacion Universitaria Mon-
serrate (Bogotd); Especialista en Docencia Universitaria de la Universidad
Militar Nueva Granada de Colombia (Bogotd); Mdster en Cooperacién
al Desarrollo, Universidad de Valencia y Universidad Jaume I (Instituto
Interuniversitario de Desarrollo Local, Castellén de la Plana Espafia).
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Aungque los procesos antes mencionados, en general per-
mitieron a la sociedad colombiana, igual que a otras, progresar.
Estos no son una invencién local sino externa. Paralos griegos,
en el pensamiento occidental europeo, “progreso” se asociaba
a la generacion de normas y leyes que organizaban y regula-
ban a la sociedad en beneficio mismo de la gente (VALCARCEL,
2006).

Al respecto, parafraseando a NisBet (1991), se podria
afirmar que el progreso es una idea humana que ha avanzado
en el pasado, pasa por el primitivismo, se afirma en la barbarie
e incluso en la nulidad de lo otro; la idea misma que se tiene
sobre esta se extendera hasta el futuro. En sentido estricto,
este autor analiza las ideas sobre progreso de J. B. Bury, quien
textualmente expresa: “[...] la idea de progreso es una sinte-
sis del pasado y una profecia del futuro. Es una idea insepa-
rable de otra segun la cual el mundo fluye de forma unilineal
[...]” (1980, citado por NisBet, 1981).

En sintesis, podria entenderse el progreso como una cons-
truccion dual entre lo positivo y no positivo, entre 1o bueno y
lo malo, entre lo acertado y no acertado, entre lo dependiente
e independiente, entre el desarrollo y el subdesarrollo, entre
la riqueza y la pobreza, entre la vida y la muerte. Al respecto,
Bury afirmaria: “[...] la creencia de progreso no siempre ha
producido un impulso hacia delante [...]” (1981, citado por
NisBer, 1981).

Una construccion interesante del progreso en Occidente,
puede vislumbrarse con la aparicidn de las ciencias sociales in-
teresadas en significar los hechos sociales como construcciones
con sentido, con posibilidad de cuestionamiento y de cambio,
o de la ciencia en sentido estricto y de sus inventos a favor de
la salud humana, la movilidad y hasta las comunicaciones.



CONSTRUCCION DE LOS MODELOS DE DESARROLLO 3

Como visualizacidn negativa del progreso se encuentra la
creencia cerrada, la cual considera que s6lo unos son quienes
pueden visualizar dicho progreso, que son los expertos de ello
y que compiten por lo mismo. Caso tal, en esa vision unilineal
pero a la vez de fondo divergente, trajo consigo el holocausto
de la primera y segunda guerra mundial, las bombas atomicas de
Hiroshima y Nagasaki, los campos de concentracion nazi,
entre tantas hambrunas y miserias que vivi6 paralelamente
el mundo sumergido en la vision de progreso. Si seguimos a
NisBeT (1986), se logra comprender, a partir de sus narrativas,
que el progreso estuvo ligado también a las visiones sobre li-
beralismo, la democracia y la igualdad juridica. No obstante,
el autor sostiene:

“Seria falso decir que la idea de progreso estuvo ligada
invariablemente a las filosofias del liberalismo, la democracia
y la igualdad juridica. Hay un lado oscuro en la idea de pro-
greso, que se pone de manifiesto en los escritos de aquellos
que, durante las postrimerias del siglo xix y comienzos del xx,
por un lado, alababan el poder politico como la llave magica
para la salvacion del hombre en la tierra y, por el otro, vincu-
laban el progreso con alguna raza determinada, generalmente
«nérdica», «teuténica» o «anglosajona», aunque no faltaba a
veces lamencion de las «razas» francesa y norteamericana. La
misma concepcion del principio de una humanidad que avanza
necesariamente hacia la perfeccion —central en la filosofia li-
beral de SPENCER—, puede encontrarse también en las filosofias
absolutistas de aquellos que siguieron a J. G. FicHTE y HEGEL
con referencia al estado politico, o en las filosofias raciales de
ARTHUR DE GOBINEAU, HOUSTON STEWART CHAMBERLAIN, Yy SUs
numerosos partidarios” (NisBet, 1986, pag. 22).
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Lo dicho hasta aqui, deja ver que la génesis del progreso
evidencia en sus comprensiones teleoldgicas ideas relacionadas
con la necesidad de posibilitar mejores condiciones de vida
en el futuro® para sus ciudadanas y ciudadanos. No obstante,
la esclavitud hacia las visiones de éste, han involucrado a los
paises en un sistema-mundo de competencias y exigencias
que buscan visibilizar quién es el mejor, situacion que en el
devenir histérico ha establecido relaciones asimétricas entre
opresores y oprimidos —como diria FRelRe (1982)—. El afdn
del progreso ha llevado a transformar sus cosmovisiones, asi
como sus medios para lograrlo; asi vale, en sentido estricto, re-
visar la intencion del desarrollo en su mas tradicional vision, no
obstante sin desconocer que el mismo discurso es una cuestion
transformable.

2. SOBRE LA CONCEPCION INICIAL DEL DESARROLLO

La concepcion del desarrollo presenta en su génesis aca-
démica una relacion directa con la dimension de la economia
tradicional; asi, la vision del desarrollo hacia finales del siglo
xvin y mediados del x1x, la introducen SmitH (1776) y STUART
MiLL (1848), economistas ingleses, al afirmar que la base de
este es la “riqueza” como mero sinénimo de crecimiento o de-
cadencia de las naciones. En este sentido, se puede decir que
la vision inicial del desarrollo es eminentemente econdmica
y mide el “crecimiento de su gente” en la medida que ellas y
ellos logren acceder y acumular capital.

2 El cual, a nuestro parecer, es incierto, pues no sabemos si llegare-
mos a €l.
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Un texto clave reconocido hacia mediados del siglo xx°,
se conoce con el nombre de la Teoria del desenvolvimiento
economico, generado por el alemdn SCHUMPETER (1941), asi
su planteamiento central circunda la discusion acerca de que
el papel clave de los Estados estd centrado en la innovacion
como respuesta continua al crecimiento econémico.

Dicha innovacioén lleva a la generacién de avances tecno-
cientificos, de ampliacién de competencias y de generacion de
nuevos mercados mundiales, lo cual supone el establecimiento
de estructuras sociales, politicas y econdmicas. La diferencia
del “desarrollo” empieza a aparecer cuando BENsON (1949%),
como funcionario de la Oficina Internacional del Trabajo, in-
troduce en las dreas del subdesarrollo la real diferencia entre
unos y otros, es decir, los que generan ciencia y tecnologia y
compiten con ello, y los que no pueden hacerlo al mismo ritmo
acelerado o incluso, los que definitivamente no pueden hacerlo;
llevando en la época consigo —segtin Azocar (2011)— a la
conversion de dos mil millones de personas subdesarrolladas.
Claro esta, no solo es el contexto de los desarrollos cientificos
y tecnoldgicos lo que en la década de los cuarenta preocupa

3 Auge fuerte de un sistema capitalista y de crisis econdmicas mundia-
les, ademds de laradicalizacion de las relaciones entre opresores y oprimidos.

*Vale la pena decir que ARTURO EscoBar (2007), critico de la creacion
del desarrollo, considera que un efecto en la ampliacién de la problema-
tica del desarrollo lo agudiza el mismo Banco Mundial, cuando en palabras
textuales este “en 1948 definié como pobres aquellos paises con ingreso
per cépita inferior a 100 ddlares, casi por decreto, dos tercios de la pobla-
cién mundial fueron transformados en sujetos pobres. Y si el problema
era de ingreso insuficiente, la solucién era, evidentemente, el crecimiento
econémico”.
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a los hoy llamados desarrollados, sino el tema de la segunda
posguerra que deja efectos nefastos en paises de Asia, Africay
América Latina (EscoBar, 2007), entre ellos el fendmeno de la
“pobreza”, en el que se introducen variables de investigacion
y andlisis como el no acceso a la tierra, a los alimentos, a la
salud y al agua. Afirmaria ARTURO EscoBar lo siguiente: “[...]
uno de los muchos cambios que ocurrié a comienzos de la se-
gunda posguerra fue el descubrimiento de la pobreza masiva
en Africa, Asia y América Latina” (EscoBar, 2007, pag. 51).

En este contexto de “invenciones del desarrollo”, cabe
anotar que el tercer mundo, el segundo y el primero —hoy dia
vigentes el tercero y el primero— son el resultado de intereses
politicos, geogrédficos y econdmicos que ubican en un plano
de jerarquias a unos sobre otros. Entonces, con esto se puede
afirmar que el discurso del desarrollo inicialmente asume una
concepcidn econdmico-capitalista. Al respecto, ESCOBAR plan-
tea lo siguiente: “Esta concepcién econdémica de la pobreza
encontré un pardmetro ideal en el ingreso anual per cépita.
La percepcion de la pobreza a escala global no fue mas que el
resultado de operaciones estadisticas comparativas” (ESCOBAR,
2007, pag. 55).

Si un referente se quisiera saber sobre el desarrollo en el
caso colombiano, EscoBar dice que el desarrollo es una inven-
cion; asi, el 11 de julio hasta el 5 de noviembre de 1949, una
misién econdmica organizada por el Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento, visité Colombia con el propdsito
de formular un programa general de desarrollo para el pais
(EscoBar, 2007, pag. 59).

Aunque los intentos consistian en formular de modo
integral el plan de desarrollo para el pais, este terminé por de-
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limitar las dreas prioritarias del mismo. Entre ellas se destacan,
sobre las otras — denominadas los servicios comunitarios—,
la transformacién del aparato productivo y econémico del
pais, la inclusién de sistemas tecnolégicos y cientificos de
avanzada y la construccién de carreteras. Estas harfan una
nacién capaz de comunicarse en sincronia con ese Occidente
poderoso.

Reconocer el discurso del desarrollo paralelamente
supone afirmar que esto implicaba en la esfera privada y la
publica, en la individual y en la colectiva una transformacion
de paradigma; es decir, involucraba salir del retardo en el que
Colombia se encontraba y pasar a la modernizacién de aque-
lla nacién que forma parte del tercer mundo, de los llamados
“subdesarrollados”.

Se reitera: en su primera concepcion, el modelo del
desarrollo que gui6 nuestro destino fue disefiado desde el pa-
radigma capitalista econémico y el materialista acumulativo,
consoliddndose entonces “‘en la nueva estrategia que buscaba
el nuevo control de los paises y sus recursos” (EscoBar, 2007,
pag. 59).

En su critica al tema, dice EscoBar que el discurso del
desarrollo para la época se posiciond como algo que “trae la
luz”; es decir, la posibilidad de satisfacer “requerimientos so-
ciales cientificamente verificados”. El pais debe despertarse
entonces de su pasado letargico y seguir la unica senda hacia
la salvacion, que es, sin duda, “una oportunidad tinica en
su larga historia” (de oscuridad, podria afiadirse) (EsCOBAR,
2007, pag. 59). No obstante, lo peligroso de la vision misma
del desarrollo es que ha servido como instrumento de poder
normativo para “controlar” a los otros —Ilamados subdesa-
rrollados— (EscoBar, 2007).
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Es asi como esta vision tradicional, luego de sus andlisis
y criticas, opera alternamente para fundamentar muy variados
discursos, entre ellos el de 1a modernizacidn, del cual se hara
una aproximacion explicativa y conceptual en los siguientes
acapites.

3. SOBRE LA CONCEPCION DE LA MODERNIZACION

Las concepciones sobre la modernizacién no son posi-
bles sin la existencia de un “tercer mundo” que se atrasa de
los otros, que no van al ritmo del primero y ya desaparecido
el segundo mundo.

Podria inferirse de la modernizacion: es el resultado de
una construccion histdrica de los seres humanos en todas sus
dimensiones. Esta integra conocimiento y poder (ESCOBAR,
2007, pag. 34), trayendo consigo la agudizacion de proble-
mas sociales, culturales, politicos, cientificos, tecnolégicos
y ambientales en los paises del llamado “tercer mundo™; es
pues, el resultado de otra invencion de Occidente. Agudiza
la exclusién de muchos y la inclusién de pocos. Al respecto,
EscoBar (2007) infiere que introducir los llamados paises
“pobres, subdesarrollados o del tercer mundo” al desarrollo
tradicionalmente visto, es obligarlos a modernizar sus Estados
en las 16gicas que impone Occidente desarrollado o mds bien
desarrollista.

La introduccién de los paises del tercer mundo se evi-
dencia en escala planetaria hacia finales de la década de los
cuarenta del siglo xx. Los procesos de descolonizacién y el
consiguiente surgimiento de un gran nimero de paises inde-
pendientes, que tuvieron lugar después de la segunda guerra
mundial, propiciaron el nacimiento y el desarrollo de las teo-
rias de la modernizacion (ENTRENA, 2001, pag. 203). Como
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sinénimo del desarrollo, buscd, en sentido estricto, que los
paises emergentes y del ya denominado tercer mundo incre-
mentaran y expandieran sus economias a fin de elevar la renta
nacional de las naciones (ENTRENA, 2001); plantea varios fines,
algunos de ellos: el incremento y el crecimiento productivo,
el econdmico, asi como el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas. Por tanto, modernizarse implicaba que cada
pais trabajara por superar los contextos de escasez, pobreza,
privacion y estancamiento de las sociedades especificamente
privadas o limitadas.

“Modernizarse ha significado salir de lo que se ha tipifica-
do como subdesarrollo, lo que, a su vez, es tanto como crecer
econdmicamente, cambiar y transformarse cualitativamente en
nuevas sociedades con unas cotas tecnoldgicas, unos niveles
socioecondmicos y unas formas de vida equiparables a las de
los paises industriales avanzados de Occidente, considerados
como el anhelo paradigma de la modernidad” (ENTRENA, 2001,
pag. 203).

Entonces, para comprender la modernizacién como pro-
ceso es necesario mencionar que ésta se soporta en tres teorias
segin CARLOTA SoLE (1998b, citada por ENTRENA, 2001): la
primera, relacionada con las teorias de la comunicacion; la se-
gunda, referida a las teorias de la diferenciacion, y la tercera, en
congruencia con las teorias del cambio cientifico y tecnoldgico.

En el discurso de la modernizacion, se legitima y da re-
levancia a los medios de comunicacion de masa, pues alli se
da continuamente la comunicacion, la cual es “la trama de la
sociedad humana. La estructura de un sistema de comunica-
cion” (Lucian W. PYE, 1963, pdg. 4, citado por ENTRENA, 2001,
pag. 208), que incide en el comportamiento de las personas y
en su cultura misma.
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Por su parte, “la diferencia” en tiempos de modernizacion,
invita a comprender la complejidad y la diversidad de contextos
en los que se sitdan los seres humanos, es un acto de aprender
a partir de “la heterogeneidad del sistema social, asi como
de sus subsistemas: socioecondmico, politico-institucional y
simbolico-cultural” (ENTRENA, 2001, pag. 208).

Por ultimo, un contexto de modernizacion tiene en cuen-
ta lo cientifico-tecnoldgico, lo cual es comprendido a partir
de SoLE, “como la (rdpida y masiva) aplicacion de ciencia
basada en la fuerza motriz de las maquinas a esferas (total o
parcialmente) de la vida social (econémica, administrativa,
educacional y defensiva)” (SoLg, 1998b, pag. 198, citada
por ENTRENA, 2001, pdg. 209). Complementando, se infiere
también que la modernizacién es el producto de un proceso
de cambios tecnoldgicos y comunicativos, asi como de las
transformaciones de los aparatos politicos del Estado, de
las instituciones y de los servicios sociales (Fazio, 1999).

El problema de este modelo de desarrollo, es que puso
a competir de nuevo a un tercer mundo con un Occidente del
primer mundo desarrollado, establecedor de tipos y formas de
desarrollo, que no pard, no para y no parard. El cual de paso
trajo consigo, frustraciones y afectaciones psicolégicas indi-
viduales y colectivas para un pueblo subdesarrollado.

ENTRENA, dice que las “tres explicaciones referidas a la
modernizacion parecen restringirse a definir lo que es o lo que
se espera de la modernizacidn, dejando de lado el cometido
de llevar a cabo un examen critico de la misma, que resulta
imprescindible hacer si se quiere tener una cabal comprension
de cdmo son percibidos sus presupuestos y efectos, segun las
diferentes sociedades sobre las que actda [...]” (ENTRENA,
2001, pag. 211).
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Al respecto, la modernizacién, inducida e impuesta
segun los pardmetros y estdndares del desarrollo occidental
(casi siempre urbano y no rural), limitaria en capacidades y en
oportunidades a las ciudadanias en sus diferentes sistemas de
interaccion cotidiana, pues la desigualdad se amplia. Por un
lado, porque se extienden las brechas entre los que acceden a
ella y los que no acceden, y por el otro, porque limita la espe-
ranza competitiva que €sta impone en sus mercados, bienes
y servicios, asi como en las instituciones del Estado y en las
oportunidades sociales que citas deben generar a beneficio
del pueblo.

En ese afdn de modernizar a los Estados y a sus ciudada-
nos, el “endeudamiento’ es el pilar que lleva a muchos Estados
del tercer mundo a depender de Occidente desarrollado. Asi
pues, el andlisis de la dependencia tiene —si asi se quiere
afirmar— algunas variables en binomio que inciden en su
consolidacion y expansion; ellas se pueden sintetizar en las
siguientes respuestas inventivas frente al binomio: quienes son
desarrollados y subdesarrollados, quienes son ricos y pobres,
quienes tienen el poder y los que obedecen, quienes controlan
y los que se dejan controlar. A continuacion se presenta una
sintesis de lo que es esta—otra pero semejante— esperanzadora
y frustrante vision del desarrollo.

4. SOBRE LA CONCEPCION DE LA DEPENDENCIA

La construccién de una teoria de la dependencia es
el resultado de un modelo de desarrollo econdmico nacional
fallido, orientado por los estructuralistas. El estructuralismo
econdmico, en consecuencia, ratifica politicamente una relacion
vertical entre “centro y periferia” (PRESTON, 1999).
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Culminada la segunda guerra mundial, los sociélogos
de la cEpAL, junto con RAUL PREBISCH?, construyen cuestiones
figuradas acerca de la teoria econdmica estructuralista, la
cual, en sentido estricto, reconoce que ‘el sistema global no
era un mercado uniforme, con productores y proveedores que
establecian libremente contratos mutuamente beneficiosos,
sino que, de hecho, estaba dividido en economias centrales
poderosas y economias periféricas relativamente débiles. La
economia estructuralista rechazaba la elaboracion formal de
modelos de la economia ortodoxa y abordaba la situacion de las
economias periféricas de manera directa y pragmatica” (PRrEs-
TON, 1999, pag. 219).

El binomio “centro-periferia” es la herencia ratificada
que se preocupa por comprender y establecer las relaciones
entre América Latina y Europa Occidental —la segunda como
economia industrializada— (PresToN, 1999). Al respecto, se
cita el resultado interaccional del binomio antes mencionado:
“[...]1as poderosas economias principales impulsan el sistema
en general y tienden a acumular una influencia cada vez ma-
yor en la industria, lo que, a su vez, asegura su dominio. En
general, para PREBISCH era claro que la falta relativa de avance
de las economias de América Latina no podia ser explicada
en funcion de las deficiencias dentro de la economia local,
sino que debia explicarse con referencia a las circunstancias
estructurales debilitantes de las economias de América Latina
dentro del sistema global” (PresTON, 1999, pdg. 23).

Las interacciones de centro y periferia en una perspectiva
vertical entre Europa y América Latina en el campo econdmi-
co, industrial y productivo, asi como la lucha continua de los

5 Lateoria de este personaje se conoce tradicionalmente con el nombre
de la “tesis Prebisch”.
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Estados Unidos por posicionarse como economia mundial a
seguir, conllevan “el impacto de la expansion del capitalismo
industrial en los diversos territorios colonizados [...] estoen la
medida en que tuvo el efecto de producir economias constitui-
das por distintos sectores” (PREsTON, 1999, pdg. 230).

Estos sectores son citados por PRESTON (1999) siguiendo
el lenguaje textual de CeLso Furtapo; al respecto se puede
decir que “una era la economia «remante», con un predominio
de las actividades de subsistencia y un flujo monetario menor;
la segunda comprende actividades directamente relacionadas
con el comercio exterior, y la tercera consiste en actividades
asociadas con el mercado interno” (Furtapo, 1964, pag. 136,
citado por PresTON, 1999, pag. 230).

Esta triada sectorial enfatiza en la reivindicacién y le-
gitimacion del sistema capitalista dominante guiado por un
Occidente desarrollado que lleva, a la vez, a plantear tres
discusiones sobre la dependencia misma:

a) La dependencia como una proposicion inicial sobre la
importancia “de considerar tanto la experiencia histdrica de
los paises periféricos como las fases de su involucracién con
sistemas mds incluyentes, la necesidad de establecer los vincu-
los especificos econdmicos, politicos y culturales de los centros
y las periferias, y la necesidad de una participacion activa del
Estado en la busqueda del desarrollo” (PresToN, 1999, pag.
234).

b) La dependencia como una nueva tradiciéon de com-
prender y construir un tercer mundo® que se construye a si

¢ El reconocimiento del tercer mundo por la visién tradicional de
los Estados y sus procesos econdmicos, politicos, sociales, culturales y
tecnocientificos (Presto, 1999).
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mismo por su incapacidad de estar en los pardmetros de los
modernos y modernizados, en este caso asumiendo el modelo
de Occidente desarrollado que para la época era liderado por
los Estados Unidos.

¢) La dependencia como un discurso argumentador sobre
el desarrollo de América Latina, el cual estaba condicionado
exclusivamente si se hacia dependiente del sistema capitalista
global y el Estado, a la vez, era el principal protagonista del
desarrollo.

En este sentido, MARSHALL McLUHAN en la década de
los sesenta del siglo pasado (citado por Fazio, 1999), acuiié
la expresion de “aldea global”, para denotar el acercamiento
que se estaba generando entre los pueblos a raiz de las grandes
transformaciones tecnoldgicas y comunicacionales que esta-
ban poniendo en interaccién directa a los individuos y a las
sociedades de diferentes latitudes y que estaban conformando
la comunidad mundial (Fazio, 1999, p4g. 4). Los acercamien-
tos entre periferia y centro agudizan lo que se conoce hoy dia
como dependencia.

Esto se puede argumentar diciendo que la relacién de
dependencia con los Estados Unidos no solo es de Colombia,
sino también del &mbito mundial. Segin datos de Z. BRzEzINSKI,
es consecuencia de “los cambios tecnoldgicos que se estaban
produciendo en el planeta aunados al poderio norteamericano,
los cuales estaban conduciendo al surgimiento de la primera
sociedad propiamente global. Esta idea se basa en el hecho
de que Estados Unidos realizaba mas del 65% de las comuni-
caciones mundiales y habia logrado universalizar su modo de
vida, sus técnicas, sus productos culturales, sus modas y tipos
de organizacion” (Brzezinski, citado por Fazio, 1999, pag. 5).
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En sintesis, se concluye diciendo que “la afirmacién cen-
tral de la teoria de la dependencia fue que las circunstancias de
los subdesarrollados estaban moldeadas, en buena medida, por
las estructuras globales en las que se encontraban, en particular
el dominio de Occidente” (PresTON, 1999, pag. 236).

5. SOBRE LOS APORTES AMBIENTALISTAS DEL DESARROLLO

El auge de la expansion capitalista, la acelerada reindus-
trializacion a efecto de los avances y progresos investigativos
en materia tecnoldgica y cientifica, transforman para las déca-
das de los sesenta, setenta y ochenta rapidamente los suelos,
la atmésfera, la biosfera, y las diversas formas de vida de todos
los seres vivos en el planeta.

En la década de los sesenta, el llamado primer mundo,
mediante algunos observadores ambientales, llama la atencién
sobre los “costos ambientales y sociales de las formas de vida
industrial” (PResTON, 1999, pdg. 362).

Las primeras alertas desde el punto de vista politico, son
el resultado del cabildeo y la resistencia de los grupos am-
bientalistas, quienes ademads de hacer sensibilizacién social,
construyen conocimiento que genera alarmas ambientales y
sus impactos sociales, politicos y econdmicos en la vida de los
colectivos humanos, especificamente en los grupos sociales del
tercer mundo o conocidos hoy dia como paises empobrecidos.

Sin desconocer en la actualidad las cumbres y encuentros
internacionales, la ampliacion de las investigaciones sociales y
ambientales sobre las muy diversas problematicas que estamos
experimentando en todos los rincones del planeta, ratifican
bajo el auspicio de las Naciones Unidas, (Estocolmo, Suecia,
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en 1972), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente Humano. En dicha conferencia se reconoci6
que hay una relacién dependiente entre los seres humanos y
el medioambiente; por tanto, todo impacto del hombre en su
actividad tecnocientifica genera impactos ambientales. Esto
exige atencion continua de los paises miembros de las Naciones
Unidas a todos los problemas ambientales producidos por las
transformaciones de la vida humana (Estocolmo, 1972). Alli
“también se aclar6 que los problemas ambientales y del desa-
rrollo eran de naturaleza global, y solo podian ser tratados en el
contexto del sistema global general” (PresToON, 1999, pdg. 362).

Por su parte, hacia 1987, la Comisién Brundtland infor-
ma a las Naciones Unidas sobre la importancia de encontrar
estrategias que permitan potenciar en las naciones el “desa-
rrollo sostenible”. La idea concreta sobre éste consiste en “un
desarrollo que satisficiera las necesidades de la gente de hoy
sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones”
(SacH, 1992, citado por PresToN, 1999, pag. 363)’.

En 1992y gracias a “la posicion de las Naciones Unidas
afirmada en la Conferencia de las Naciones sobre Medio Am-
biente y Desarrollo que se celebrd en Rio de Janeiro y que fue
llamada la cumbre para la tierra” (PResTON, 1999, pag. 364),

"No obstante, los ecologistas niegan la posibilidad de que haya una
compatibilidad entre crecimiento econdmico y el medioambiente. Pues,
en vision cercana mas no igualitaria a los marxistas, la preocupacién por
el medioambiente es trivial, por cuanto el capitalismo es explotador. No
obstante, los expertos del mercado dicen que las preocupaciones sobre el
medioambiente son evaluadas y sujetas al mercado (Preston, 1999, pags.
363 y 364).
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se planted “lograr un equilibrio justo entre las necesidades
econdmicas, sociales y ambientales de las generaciones pre-
sentes y de las generaciones futuras y sentar las bases para una
asociacion mundial entre los paises desarrollados y los paises
en desarrollo, asi como entre los gobiernos y los sectores de
la sociedad civil, sobre la base de la comprension de las nece-
sidades y los intereses comunes” (Cumbre, 1992, sitio www.
un.org, consulta realizada el 26 de abril de 2011).

Estas ratificaciones de los pueblos en materia medioam-
biental, posibilitaron la creacidn de fondos para la recuperacion,
prevencion y proteccion del medioambiente en los paises po-
bres. Pues, desde la sociologia del medioambiente se obser-
v6 que “la posicion marginal de los pobres del tercer mundo
hacia que ellos fueran quienes sufrian de manera mas directa
la degradacion del medioambiente natural. En las zonas rura-
les los pobres se veian obligados a usar las tierras marginales
menos productivas, y en las zonas urbanas habia una presion
semejante que producian las comunidades que habitaban en
las zonas de tugurios y que se dedicaban a una multitud de
actividades informales” (PREsTON, 1999, pag. 363).

Se afirma nuevamente, que el cabildeo y las presiones po-
liticas de una sociedad civil organizada mediante movimientos
ambientalistas, hacen que el planeta centre su atencién en es-
te problema humano. Hoy dia, la discusién apenas sigue en
la mesa®, no obstante, con mayor presiéon humana que lleva a

8 Los aspectos hasta aqui citados son mds que una breve introduccién
de los aportes de la visién ambientalista acerca del desarrollo; no obstante,
sin profundizar en ello, se dice que los siguientes espacios de construccién
politica se han desarrollado a lo largo de cuatro décadas de presion humana,
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centrar la atencion en temas como los priorizados en los opm’
y sus agendas de trabajo, los cuales se resumen a continuacion.
Es de suma importancia prestar atencion e intervencion a los
siguientes temas:

La emision de gases y el efecto invernadero.

El calentamiento global y el cambio climatico.

La reduccién de pérdida de biodiversidad.

La sostenibilidad de la pesca en todo el mundo.

La generacion de estrategias en el marco de la seguridad
alimentaria.

La potabilizacion del agua y el acceso a servicios basicos
de saneamiento.

Laerradicacion de tugurios y el aprovechamiento positivo
del territorio.

Por tanto, la dimensién ambiental en la perspectiva del
desarrollo es mas que la simple intensién solo por conservar
los recursos naturales; al contrario, lo que se plantea es saber
interactuar con ellos.

En el fondo, podria decirse que los aportes ambientalistas
al desarrollo son construcciones a efecto de las interacciones
humanas, las cuales promueven continuamente acciones soli-
darias para con el todo, con la vida y con la existencia misma
de todas las especies que cohabitamos el universo; rompe con
la visién antropocéntrica del hombre como centro del cosmos
y con la visién econdémico-céntrica la cual histéricamente se
plantea como tinico medio de desarrollo.

entre ellos se recuperan: el Convenio de Viena (1975), el Protocolo de
Montreal (1987), el Protocolo de Kioto (1997) y la Agenda 21, etc.
° Objetivos de desarrollo del milenio.
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Para finalizar, el desarrollo desde la perspectiva del
medioambiente “ofrece una serie de retos a las ideas de las
ciencias sociales que hemos recibido: larelacion entre culturay
naturaleza; la relacion entre sistema global y la unidad nacional;
las cuestiones del tiempo y el espacio, donde los problemas
ambientales estdn presentes en dreas muy amplias y pueden
persistir durante largos periodos, cuestiones ambas que no se
presentan a cualquier ciencia social formalista y ahistérica,
y la cuestién de los limites disciplinarios que los problemas
ambientales suelen trascender” (PrResToON, 1999, pag. 366).

6. SOBRE LAS NECESIDADES BASICAS

Conscientes en las relaciones persona-mundo, la interac-
cién y la diversidad genera efectos sobre ellas. Es pertinente
afirmar que no es suficiente avanzar hacia un desarrollo si, ex-
clusivamente, se focaliza la inversion para éste en el medioam-
biente; por tanto, paralelamente a las propuestas de desarrollo
ambiental (décadas de los setenta, ochenta y noventa y decenio
del 2000) se introduce una perspectiva mds del desarrollo.

Esta es conocida con la denominacion de las “necesidades
basicas humanas” y, posteriormente, el “desarrollo a escala
humana” (1975). La génesis de ésta y su cuestion epistémi-
ca, es soportada en los estudios de los grupos y movimientos
humanistas. La perspectiva se contrapone al crecimiento ex-
clusivamente desde el punto de vista econdmico (GUTIERREZ,
2005). Pensar en necesidades humanas, implica reflexionar
sobre lo minimo bdsico que un ser humano debe cubrir. En
su construccion o sus interpretaciones, GUTIERREZ (2005, recu-
perando a Hunt, 1989) dice que el enfoque de las necesidades
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es entendido a partir de dos posiciones, al respecto: “[...] la
primera, més radical, entiende que es necesario replantearse el
concepto de desarrollo, la forma en que se mide, y el modelo
econdmico imperante, tomando como guia el cumplimiento de
las necesidades basicas que éste no es capaz de satisfacer. La
segunda vision, por su parte, no cuestiona el modelo de desa-
rrollo, sino que, aceptandolo, entiende necesario intensificar
las politicas sociales y de disminucién de la pobreza” (Hunr,
1989, pag. 259, citado por GUTIERREZ, 2005).

Al validar el reconocimiento de las necesidades bésicas
humanas, el Banco Mundial interviene en el tema y junto con
la Oficina Internacional del Trabajo (1974-1976) plantea que
para el 2000 el cumplimiento de un grupo basico de ellas.
GuTiErrez dice: “[...] estas se dividian en cuatro grupos: a)
los minimos necesarios para el consumo familiar y personal:
alimento, vivienda, etc.; b) el acceso a servicios esenciales:
salud, transporte, educacién o agua potable; c) las referidas a
un puesto de trabajo debidamente remunerado, y d) necesidades
cualitativas referidas a un entorno saludable y humano, partici-
pacioén en la toma de decisiones, libertades individuales, etc.”
(Hunt, 1989, pdgs. 265 y 266, citado por GUTIERREZ, 2005).

A partir de diferentes estudios realizados en Africa y Amé-
rica Latina, iniciativas investigativas desde el Banco Mundial
promovidas por ROBERT S. McNamara (1978) y potenciadas
por autores como PAUL STREETEN, SHAHID JAVED BURKI, NORMAN
Hicks o FRANCES STEWART (GUTIERREZ, 2005), infieren que “la
satisfaccion de necesidades basicas puede considerarse, en
primer lugar, como un imperativo moral. Pero, ademads, los
proponentes de este enfoque entienden que no representa un
obstdculo para el crecimiento. Al contrario, consideran que el
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incremento de la demanda de productos bdsicos por parte de
sectores de ingresos medios-bajos resulta positivo para incen-
tivar laeconomia. Del mismo modo, la educacién y formacion
de la poblacion (capital humano) conlleva un importante po-
tencial para el desarrollo productivo. Por otro lado, estiman
que la utilizacién de métodos productivos mds intensivos en
mano de obra reducirfa la dependencia de importaciones de
magquinaria de los pafses mds desarrollados” (STREETEN, 1986,
pags. 95-105, citado por GUTIERREZ, 2005).

Si se observa este aparte, se puede inferir que es una
propuesta centrada en humanizar la economia. No obstante,
no pierde de vista que el proceso productivo de las naciones es
importante; lo dificil —diria Gutiérrez (2005)— de este enfoque
es lograr encontrar indicadores que posibiliten al maximo medir
objetivamente el producto interno bruto (piB) de los Estados.

7. SOBRE EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL

A partir de esta vision emerge el enfoque del “desarrollo
a escala humana”. MANFRED MAX NEEF (1975) es pionero en
Latinoamérica del discurso en este campo; él considera que la
region atraviesa por diversas crisis que no son exclusivamente
econdmicas. Esto se potencializa cuando Max NEEF junto a
ELizaLpbe y HopENHAYN (1998) dicen: “[...] el hecho es que la
magnitud de la crisis parece trascender nuestra capacidad de
asimilarla e internalizarla plenamente. Después de todo, no
se trata de una crisis clara. No es solo econdmica, ni es solo
social, cultural o politica. De alguna manera es una convergen-
cia, de todas ellas pero que, en su agregacion, resulta en una
totalidad que es mds que la suma de sus partes” (Max NEEF y
otros, 1998, péag. 23).
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Llegadas las frustraciones ante el fracaso del modernismo,
el desarrollismo, el materialismo, el capitalismo, los enfoques
de la economia estructural, asi como también el fracaso de la
teoria de la cepAL en el marco de la dependencia, las propuestas
de la neomodernizacién y los procesos mismos de globaliza-
cion en el drea de la interdependencia, emerge un aporte en la
perspectiva de la complejidad humana y plantearia, entonces,
“vivimos y trabajamos modelos de sociedad que desconocen
la complejidad creciente de la sociedad real en la que estamos
inmersos” (Max NEEr y otros, 1998, pag. 34).

Esta afirmacion no es mds que una critica al pensamiento
que domina; es un cuestionamiento a los modelos tradicionales
y dogmaticos, a la homogeneizacion del desarrollo y a la es-
tandarizacion en la perspectiva del control social de los medios
e instrumentos que pretenden sacar como sea de la pobreza a
unos para incluirlos en lo que se dice que es desarrollo, segin
las 16gicas cerradas de los mismos que ponen a la vez en la
mesa los estdndares desarrollistas.

Asi, un nuevo enfoque de desarrollo —segtiin MAax NEEF—
tiene como imperativo ético-politico reconocer lo siguiente:

a) Que no es una respuesta ante la crisis paradigmatica.
No es cosmético y mero arreglo de problemas (Max NEEF,
1998); no es un recetario, es un punto de partida pero no de
llegada (Morin, 2001).

b) Es una posibilidad de contextualizar otro desarrollo,
modificando radicalmente las estrategias dominantes de lo que
es el desarrollo (Max NEEF, 1998).

¢) Que laeconomia global no se consigue reestructurando
con las economias locales. Ni que todos debemos ser homo-
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geneizados en unos estdndares y recetarios humanos (Max
NEEF, 1998).

d) Que todas las personas debemos ser conscientes de la
diversidad y heterogeneidad del mundo (Max NEer, 1998).

Partiendo de estos supuestos, se dice que “un desarrollo
a escala humana, estd orientado en gran medida hacia la satis-
faccion de las necesidades humanas, exige un nuevo modo de
interpretar la realidad. Nos obliga a ver y a evaluar el mundo,
las personas y sus procesos, de una manera distinta a la con-
vencional. Del mismo modo, una teoria para el desarrollo debe
entenderse justamente en esos términos: como una teoria para
el desarrollo” (Max NEEF y otros, 1998, pag. 38).

Abierta otra posibilidad para ser mejores personas en
la perspectiva de la dignidad, la solidaridad, la justicia y la
igualdad, se puede afirmar, interpretando el pensamiento de
Max NEEF, que la perspectiva del desarrollo humano es una
cuestion de voluntades, de participaciones, de solidaridades.
Es una cuestién de la ética y de la politica, de la ciencia y de
la tecnologia, de la economia y de la cultura; es una cuestion
que nos involucra a todas y todos. Por ende, sugiere el mismo
autor lo siguiente, en el 2009: es pensar una economia en lo
local desde y a partir de las necesidades de quienes cohabi-
tan esos territorios en escala micro. Por su parte, se deben
potenciar nueve necesidades'® para evitar caer en violencia y
en guerras, es hacer la paz en el marco del mejoramiento de
la calidad de vida, es alcanzar la igualdad entre los géneros,

10 Estas necesidades se conocen como subsistencia, proteccion,
afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad.
Ellas se construyen y materializan a partir del ser, tener, hacer y estar.



24 EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

es potenciar la participacion de las y los ciudadanos en la
perspectiva de la democracia, es cuidar y hacer un giro en el
paradigma cultural en las relaciones de los seres humanos, de
la economia-naturaleza, es pensar un desarrollo en escala local
(Max NEgr, 2009).

8. SOBRE LAS LIBERTADES COMO DESARROLLO

Es pertinente denotar que la construccion socio/historica
del discurso del desarrollo ha sido transformable y deconstrui-
ble, en algunos casos agravando la situacion de los paises en
desarrollo, es decir, de los llamados en vias de desarrollo o
subdesarrollados e incluso los paises emergentes, que se han
visto también forzados a competir en este contexto de relaciones
transcontinentales y de globalizacidn, o bien, potencializando
y ampliando capacidades para que la gente se sienta bien, se
sienta mejor.

Entonces, si los esfuerzos de los Estados han estado desde
hace mas de un siglo pensandose sobre las mejores formas para
que las personas puedan evolucionar, progresar'y “desarro-
llarse humana y socialmente”, por qué no se logra, qué esta
fallando, cudl seria en este contexto la mejor forma de lograrlo.
Alrespecto, AMARTYA SEN, Premio Nobel de Economia (1998),
declarado como economista “alternativo”, y en algunos puntos
de encuentro con Max Neer!'! —desde la propuesta anterior—,

' Vale la pena aclarar que los discursos tanto de Sen como los de
Neef, uno en el Medio Oriente y otro en el Cono Sur, encuentran en sus
debates con los siguientes horizontes epistémicos que los constituyen como
alternativos en las propuestas mismas sobre los estudios en el desarrollo,
la libertad y lo humano.
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plantearia que el tema del subdesarrollo es un problema de los
seres humanos y de sus procesos de pensamiento frente a la
real condicién humana —complementaria Morin (2009)—.

Es un proceso —se agregaria en este estudio— del indi-
vidualismo crénico de ese proyecto posmoderno que instaura
cada vez mds visiones egocéntricas, cerradas y lineales sobre
la economia, la politica, la cultura, la ciencia, la tecnologia e
incluso el medioambiente; perspectivas que permanentemente
excluyen a muchos e incluyen a pocos. El tema es que en
esos procesos que generan malestar hay también personas
que estdn —se dice— dispuestas a negociar una €tica de la
solidaridad y una ética del compartir, poniendo como fin no el
crecimiento humano, sino el crecimiento del capital acumula-
tivo, las finanzas sobre las necesidades y el tener sobre el ser.
Con esto, se podria afirmar que el tema del desarrollo social y
humano supone el planteamiento de unos pactos reales —no
manipulables— sobre cualquier cosa, realmente respetables
por todas y todos, que nos permitan vivir mucho tiempo y
vivir bien (SEN, 2004).

Las problemadticas que evidencia SEN como urgentes de
transformar para reconfigurar las interacciones humanas y los
Estados en el mundo en general —no solo los del Sur, sino
también los del Norte— son las siguientes:

a) El hambre.

b) La violacion severa de los derechos humanos y su
impunidad.

c) El impedimento de las libertades fundamentales —co-
mo el acceso a la politica y a la plena capacidad de decidir—.

d) La coaccién constante del pensamiento y la manipu-
lacion de la ciencia y su producto el conocimiento, hasta la
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tecnologia y el acceso verdadero y real a ella en igualdad de
oportunidades.

e) La privacién y el acceso a la politica, la economia y
los bienes del patrimonio cultural, asi como de los recursos
naturales y del medioambiente.

f) La invasion sociocultural de unos territorios a otros.

En este contexto, un aporte fundamental al giro epistémi-
co, tedrico y practico del desarrollo lo podria aportar AMARTYA
SEN —sin ser el tnico—. En su propuesta, él considera que la
base fundamental del desarrollo es la libertad (1998); plantea
que “la expansion de la libertad es tanto el fin primordial del
desarrollo como su medio principal. El desarrollo consiste en
la eliminacién de algunos tipos de falta de libertad que dejan
a los individuos pocas opciones y escasas oportunidades para
ejercer su agencia razonada. La eliminacion de la falta de li-
bertades fundamentales —es lo que sostenemos aqui— es una
parte constitutiva del desarrollo” (SEN, 2004, pag. 16).

Al observar el discurso de este economista, se podria
inferir que la construccion de las libertades emana, por un
lado, cambios de paradigmas y de construcciones de los co-
nocimientos que orientan los destinos de la sociedad y, por el
otro, se solicita el real compromiso de cada agente singular; es
decir, es un proceso que va desde el lider politico, pasando por
el lider de las empresas y se expande hasta los lideres locales.
También, reclama con urgencia la real necesidad de contar con
unas participaciones de las familias, los grupos, las comunida-
des, las organizaciones de base y las instituciones sociales para
que sientan los problemas del contexto como suyos y de los
otros también y en colectividad aporten a su transformacion.
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Para SEn (2004), “el desarrollo puede concebirse como un
proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan
los individuos. El hecho de que centremos la atencién en las
libertades humanas contrasta con las visiones mas estrictas del
desarrollo, como su identificacién con el crecimiento del pro-
ducto nacional bruto, con el aumento de las rentas personales,
con la industrializacidn, con los avances tecnoldgicos o con
la modernizacion social [...] las libertades dependen de otros
determinantes, como las instituciones sociales y econémicas
(por ejemplo, los servicios de educacion y de atencion médi-
ca), asi como los derechos politicos y humanos (entre ellos, la
libertad para participar en debates y escrutinios publicos). [...]
La concepcion del desarrollo como un proceso de expansion de
las libertades fundamentales lleva a centrar la atencién en los
fines por los que cobra importancia el desarrollo y no s6lo en
algunos de los medios que desempeiian, entre otras cosas, un
destacado papel en el proceso. [...] El desarrollo exige la eli-
minacion de las principales fuentes de privacion de la libertad:
lapobrezay latirania, la escasez de oportunidades econémicas
y las privaciones sociales sistematicas, el abandono en el que
pueden encontrarse los servicios publicos y la intolerancia o el
exceso de intervencion de los Estados represivos [...]” (SEN,
2004, pags. 16-19).

Al comprender esta vision del desarrollo no se trata de
cerrar la vision a una sola 16gica —acceso a los bienes mate-
riales resultado de la evolucidn cientifica y tecnoldgica—, sino
de ampliar el abanico de posibilidades que les permitan a todas
las personas hacerse participes de los procesos que adelantan
los Estados para vivir bien, pero no solo en escala estatal, sino
también planetaria —diria Morin (2001)—.
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Cuando se habla de la libertad como desarrollo, SEN no
pretende cerrar el discurso a una sola; plantea en su concepto
singular unos aspectos plurales que amplian y diversifican e
incluyen aspectos sustantivos para la vida de las personas segun
su ciclo vital. En el discurso, SEN deja ver diferentes liberta-
des, afirma que “‘son distintos tipos de libertad: las libertades
politicas, los servicios econémicos, las oportunidades sociales,
las garantias de transparencia y la seguridad protectora. Cada
uno de estos tipos de derechos y oportunidades contribuye a
mejorar la capacidad general de una persona. También pueden
complementarse mutuamente [...], por ejemplo, dice que [...]
la politica de los poderes ptiblicos para fomentar las capacida-
des humanas y las libertades fundamentales en general puede
actuar fomentando esas libertades instrumentales distintas,
pero interrelacionadas” (SEN, 2004, pag. 27).

Se podria concluir que cada uno de los derechos de las
personas no son fragmentables, aunque se presenten de modo
estructural por categoria de estudio, son pues un complexo;
situacion que supone comprender el desarrollo humano y
social y las libertades de este tomando como referencia el
mismo paradigma de la complejidad que, como forma de
hacer conocimiento, dice que lo complejo es “efectivamente
el tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo feno-
ménico. Asi es que la complejidad se presenta con los rasgos
perturbadores de la perplejidad, es decir, de lo enredado, lo
inextricable, el desorden, la ambigiiedad y la incertidumbre”
(MoriN, 2002, pag. 4).

En la propuesta sobre libertades instrumentales, SEN
(2004) propone cuatro categorias que las agrupa en el aspecto
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politico, en la economia, en lo social y en la ética. A conti-
nuacion se ilustra la representacion que él hace de cada una
de ellas'?:

“[...] Las libertades politicas: concebidas en un sentido
amplio (incluidos los llamados derechos humanos), se refieren
alas oportunidades que tienen los individuos para decidir quién
los debe gobernar y con qué principios, y comprenden también
la posibilidad de investigar y criticar las autoridades, la liber-
tad de expresion politica y de prensa sin censura, la libertad
para elegir entre los diferentes partidos, etc. Comprenden los
derechos politicos que acompafian a las democracias en el
sentido mds amplio de la palabra (que engloban la posibilidad
de dialogar, disentir y criticar en el terreno politico, asi como
el derecho al voto y de participacion en la seleccion del poder
legislativo y del poder ejecutivo) [...]” (pag. 58).

“[...] Los servicios economicos: se refieren a la oportu-
nidad de los individuos de utilizar los recursos econémicos
para consumir, producir o realizar intercambios. Los derechos
econdmicos que tiene una persona dependen de los recursos
que posea o alos que tenga acceso, asi como de las condiciones
de intercambio, como los precios relativos y el funcionamien-
to de los mercados. En lamedida en que el proceso de desarrollo
econdmico eleva larentay la riqueza de un pais, estas se tradu-
cen en el correspondiente aumento de los derechos econémicos
de la poblacién [...]. La existencia de recursos financieros y el
acceso a estos recursos pueden influir de una manera crucial en

12 La presentacion del texto se hace en el lenguaje textual del autor,

aclarando que quién mejor que €l para orientar este texto guia que tiene
como fin dar pautas para las Organizaciones No Gubernamentales que de-
sean presentar resultados de su gestion para el desarrollo humano y social.
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los derechos econdémicos que puedan conseguir en la précti-
ca los agentes econdmicos, que abarcan todo el espectro y van
desde las grandes empresas (en las que pueden trabajar cientos
de millones de personas) hasta los pequefios establecimientos
que funcionan a bases de créditos [...]” (pag. 58).

“[...]1Las oportunidades sociales: se refieren a los sistemas
de educacion, sanidad, etc. Que tiene la sociedad y que influ-
yen en la libertad fundamental del individuo para vivir mejor.
Estos servicios son importantes no solo para la vida privada
(como llevar una vida sana y evitar la morbilidad y la muerte
prematura), sino también para participar mds eficazmente en
las actividades econdmicas y politicas” (pag. 58).

“[...] Las garantias de transparencia: se refieren a la
necesidad de franqueza que pueden esperar los individuos: la li-
bertad para interrelacionarse con la garantia de divulgacion
de informacién y de claridad. Cuando se viola seriamente
esa confianza, la falta de franqueza puede afectar de manera
negativa la vida de muchas personas, tanto a las afectadas
directamente como a terceras partes [...]” (pag. 59).

“[...] La seguridad protectora: es necesaria para propor-
cionar una red de proteccidn social que impida que la poblacién
afectada caiga en el mayor de las miserias y, en algunos casos,
incluso en la inanicién y la muerte. El aspecto de la seguridad
protectora comprende mecanismos institucionales fijos como
las prestaciones por desempleo y las ayudas econdmicas fijadas
por la ley para los indigentes, asi como mecanismos ad hoc
como ayudas para aliviar las hambrunas o empleo publico
de emergencia para proporcionar unos ingresos a los pobres

[...]" (pag. 59).
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Dicho esto, es de anotar nuevamente que a partir de esta
perspectiva los fines del desarrollo estdn orientados a lograr
que la esperanza de vida y de una buena calidad de vida se
extiendan en el tiempo; es decir, que la gente no se muera por
situaciones politicas, econdmicas, sociales, culturales, tecno-
l6gicas y cientificas. También que la gente viva lo que en su
vida debe vivir, pero que en ese caminar por el planeta no sufra
por el egoismo pleno de las sociedades.

9. A MANERA DE CONCLUSION

La aproximacion historiogréafica del desarrollo y sus con-
cepciones centrales aporta en la evaluacion de impactos socia-
les, asi como en la presentacion de resultados en el tercer sector
(Organizaciones No Gubernamentales), pues evidencia l6gicas
tradicionales como paradigmas dominantes y l6gicas altamen-
te alternativas como discursos emergentes y en construccion
permanente. Como consecuencia de ello, los fines asi como la
eficacia de los procesos de los proyectos de desarrollo social
y humano se deben orientar hacia la ampliacién y extension
de capacidades de muy diferentes 6rdenes, que les permitan
a las personas construir libertades mas no dependencias que
agudicen el empobrecimiento y su decadencia como seres hu-
manos. Para ello, el discurso de los programas y en el caso de
los proyectos en el tercer sector, debe reconocer que el tema del
subdesarrollo es el efecto de unos procesos que han llevado en
el presente a vivirlo, que su funcion es apalancar el desarrollo
superando incluso la vision dominante —sin generalizar— de
la dltima década en ese “denominado negocio de la pobre-

2

zZa .
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Ahora, no se trata de abrir oNG por abrir, de desarrollar
proyectos por desarrollar, de licitar por licitar, de cooperar por
cooperar, sino de construir sentidos en cada proceso de desa-
rrollo social y humano; pues SEN (1998) dirfa en congruencia
con Max NEeer (2009), que el desarrollo humano y social se
logra si hay voluntad de todos los implicados.

Un altimo aspecto en el que se quiere hacer énfasis, es en
lanecesidad de reconocer que los proyectos de desarrollo social
y humano deben, por tanto, aportar a la deconstruccién del
paradigma del subdesarrollo y a la construccion de la igualdad
entre los seres humanos de este planeta. Al respecto se cierra
este texto citando a EpGarR MORIN, quien introduce un aparte
sobre el tema de transformar paradigmas del desarrollo y el
subdesarrollo. Dice asi desde el punto de vista ético:

“Mas libertad y mds comunidad, mds ego y menos egofs-
mo. El subdesarrollo de los desarrollados es un subdesarrollo
moral, psiquico e intelectual. Hay un desarrollo especifico del
subdesarrollo mental bajo la primacia de la racionalizacién,
de la especializacion, de la cuantificacion, de la abstraccion, de
la irresponsabilidad y todo eso suscita el desarrollo del subde-
sarrollo ético [...]” (Morin, 2002, pag. 8).



CarituLo 11

LA DINAMICA DE LAS OPORTUNIDADES
SOCIALES Y LOS SERVICIOS PUBLICOS
EN EL SECTOR DE LAS ONG

1. UBICACION EN EL CONTEXTO DE LA AYUDA OFICIAL
AL DESARROLLO

La ayuda oficial para el desarrollo constituye un discurso
fundamental luego de la segunda guerra mundial y los mismos
procesos, asi como los fondos de reconstruccion de los paises
europeos. Se extiende hacia los paises del Sur después de la
declaracion y el reconocimiento de estos econémicamente
como paises subdesarrollados (década de los cuarenta, siglo
xx). A partir de la insercion de algunas oNG' en Colombia® y
la definicién de estrategias para el desarrollo de la nacidn, es
como surgen los fondos para la accién humanitaria y el desa-
rrollo del pais.

Actualmente, desde el sector estatal colombiano, la Agen-
cia Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema tiene la
responsabilidad de establecer direccionamientos normativos,
asi como técnicos, en el marco de los recursos que llegan por
via internacional al pais. Lo anterior, sin desconocer que hay
también organizaciones micro y macro (ONG internacionales con
presencia en Colombia o nacionales) que estan promoviendo
lo que técnicamente en el campo de la cooperacidn se conoce

! Organizacion No Gubernamental.
2 Una muy relevante es la Cruz Roja colombiana.
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con la denominacion de “ayuda oficial para el desarrollo” (de
aqui en adelante AoD).

Construir e implementar oportunidades sociales y servi-
cios publicos implica articular continuamente los sentidos de
cada proceso, procedimiento y accién en el marco de los fines
de la cooperacion al desarrollo. Al respecto, el sector estatal
colombiano la ha asumido como “la ayuda que se entrega para
apoyar el desarrollo econémico y social de paises en desarro-
llo, mediante la transferencia de tecnologias, conocimientos,
habilidades o experiencias por parte de paises u organizacio-
nes multilaterales. Se le conoce también como «ayuda oficial
al desarrollo» (A0D) y es un concepto global que comprende
diferentes tipos concesionales de ayuda” (Accién Social,
consultado, 2011).

En este campo de posibilidades se generan acciones
publicas y privadas entre los llamados paises del Norte como
los denominados del Sur, a fin de “concretar una Agenda
Internacional de Desarrollo, basada fundamentalmente en la
definicion de los objetivos necesarios para alcanzar el desarrollo
sostenible” (Objetivos de desarrollo del milenio, en adelante
0oDM) (ARREDONDO y otros, 2007, pag. 7).

La cooperacion internacional en este espectro de posibili-
dades parte de las agendas globales centradas en el desarrollo
humano y social de los pueblos. Como memordandum tiene un
fin primordial y es el de aplicarse en la praxis en contextos lo-
cales, segun necesidades, actores, contextos y tiempos. SALES
(2008) diria que “la cooperacion internacional comprende todo
tipo de acciones llevadas a cabo conjuntamente entre Estados
u organismos internacionales. Centrada en el Sur, puede de-
finirse como un conjunto de acciones organizadas, tendientes
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a potenciar la mejora de las condiciones de vida y desarrollo
de los pueblos. Acciones que pueden ser muy variadas y que
abarcan desde concesiones comerciales a transferencias de
multiples recursos” (SaLEs, 2008, pag. 8).

Incluida esta vision, es pertinente anotar que la “ayuda
oficial al desarrollo” tanto internacional como local, ptblica o
privada, exige eminentemente la construccion de unas directri-
ces de las politicas publicas y sociales segtin los ciclos vitales,
necesidades humanas, territorios, géneros, etc., que permitan a
los contextos internacionales, nacionales, regionales y locales
organizar los planes, los programas y los proyectos que a tales
fines sean pertinentes. Lo anterior, siempre y cuando no se
violen los propios intereses, asi como las reales necesidades
de las personas, las familias, los grupos, las comunidades y
las organizaciones de la sociedad, quienes reciben dicha ayuda
internacional o nacional.

En este sentido, se puede inferir que las oportunidades
sociales y los servicios publicos tienen vida en la medida que
se logran vincular a dicha operacion a los actores involucrados
en los procesos tanto de construccién de la Aop, como en la
implementacion, el seguimiento y la evaluacion de ésta.

Ello exige que los responsables de los diversos procesos
y procedimientos en el ejercicio de ayudar para el desarrollo,
asuman un sentido amplio de lo que implica la participacion
de todos los afectados por los problemas sociales. Sobre este
particular, Rassg (2000) afirma:

“a) Se determinaria de manera mds precisa y objetiva las
situaciones emergentes de las comunidades.

’b) Se focalizarfan los programas sociales que realmente
den respuestas a las causas que originan tales situaciones —
problemdticas—.
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’c) Se involucrarian de manera activa todos los grupos
de base y miembros de la comunidad (...).

”d) Se fortalecerian las relaciones entre la sociedad civil
y el municipio.

”e) Se desarrollarian potencialidades individuales y co-
lectivas.

”f) Se haria una evaluacién continua de las actividades
desplegadas para los fines y propdsitos a alcanzar” (RASSE,
2000, pag. 10).

Asi pues, para construir procesos metodoldgicos en el
campo de la aop, para lograr y efectivizar de la mejor mane-
ra —sin ser la inica— el acceso a oportunidades sociales y
servicios publicos®, es pertinente que se tenga en cuenta una
ruta dindmica y reflexiva en cada proceso, especificamente en
lo que concierne a los proyectos sociales. Asi, las aspiraciones
de inversion social pueden ser interpretadas como “un gru-
po de actividades con vistas a alcanzar un objetivo especifico
en un tiempo dado” (Comisién Europea, 2001, citada por
SALEs, 2008, pag. 33).

Aunque se lea tan sencilla dicha definicién adoptada en
este trabajo, ella es compleja en la medida que cada fase por la
que atraviesa el proyecto debe ser estudiada con profundidad y
razonada a fin de evitar el maximo de errores que impacten de
manera negativa las cotidianidades de los implicados —quienes
son seres humanos—. En este sentido, las fases denominadas
en el campo de la Aop como en la “gestion del ciclo de pro-
yectos”, son conocidas como “programacion, identificacion,
instruccion, financiacion, ejecucion y evaluacion” (Comision

3Bien en el campo de la ayuda humanitaria o el desarrollo local.
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Europea, 2001, citada por SALEs, 2008, pag. 3). Nos referimos
a continuacion al sentido de cada una de ellas, abriendo asi el
vehiculo para profundizar qué es la evaluacién de los proyec-
tos especificamente con relacion a los impactos sociales y la
respectiva entrega de resultados:

“1. Fase de programacion. Se determina la concentracion
sectorial, asi como temadtica de la ayuda oficial al desarrollo en-
tre los paises que realizardn cooperacion internacional, o entre
los sectores de desarrollo de cada pais, region o localidad. De
alli emergen ciertas ideas de proyectos o programas, los cuales
se plasman en un documento conocido con la denominacién de
Estrategia Pais o Marco de Estrategia Pais (EuropeAid, 2001).

2. Fase de identificacion. Es conocida como un estudio de
prefactibilidad en el que se observan y encuentran problemas,
necesidades e intereses entre las partes involucradas —aclarese
que un actor a involucrar continuamente son los directos be-
neficiarios de la Aob—. Se debe también tener en cuenta que
del examen cuidadoso de las ideas se determinan los posibles
estudios suplementarios sobre las condiciones y determinantes
de vida de las personas, ello a fin de escoger siempre la mejor
intervencion (EuropeAid, 2001).

73, Fase de instruccion. En sentido estricto, se refiere
a la formulacion de la idea del proyecto. La construccién de
dicharepresentacion se hace de manera conjunta entre las partes
interesadas, incluyendo siempre a las personas beneficiarias.
El andlisis de la idea del proyecto busca mitigar al mdximo los
posibles errores de la intervencion; en este sentido, se tienen
en cuenta en el estudio los siguientes aspectos: pertinencia del
proyecto en lo referente a los problemas, asi como la factibilidad
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de este. Alli se generan los procesos de planificacién del marco
16gico, de tiempos y procesos financieros (EuropeAid, 2001).

”4. Fase de financiacion. Es el momento en el que se
contempla la financiacién del proyecto, la inyeccién de recur-
sos para su realizacion. Es un comité interno o externo quien
determina si se financia o no el proyecto. Los gobiernos local,
regional o nacional firman con el ente financiador los respec-
tivos convenios a que hayan lugar en caso de ser aprobado el
designio (EuropeAid, 2001).

5. Fase de ejecucion. Es la implementacion de las ac-
ciones orientadas al cumplimiento de metas, alcance de resul-
tados y logro continuo de los objetivos especificos planteados
en el proyecto. Ella implica la realizacion de contrataciones,
compras, asistencia técnica, adquisiciones de servicios o su-
ministros. En ella se debe monitorear permanentemente el
alcance real del proyecto. Cuando una ejecucion termina se
contempla la posibilidad mediante un estudio de extender o,
en su defecto, finalizar el proyecto (EuropeAid, 2001).

6. Fase de evaluacion. El seguimiento y la evaluacion se
configuran en este contexto como herramientas fundamentales
para mejorar la calidad de la ayuda y la consecucién de los
obpM. Los opm sintetizan un compromiso por parte de los paises
desarrollados y los paises pobres para unir sus fuerzas y lograr
que, para el afio 2015 o antes, se cumplan los 8 objetivos y 18
metas establecidas para el avance del desarrollo y la reduccion
de la pobreza en el mundo. La consecucion de los opm se ha
convertido en el principal referente orientador de la politica de
cooperacion” (Accidn Social, consultado, 2011).

Ahorabien, la gerencia de las oportunidades sociales y de
los servicios comunitarios en el marco del desarrollo humano y
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social implica no solo concentrar todos los esfuerzos y sinergias,
en cuanto a los fondos presupuestales y partidas asignadas para
determinado fin, asi como la puesta en marcha de las acciones
orientadas al cumplimiento de metas y el alcance concreto de
resultados. También requiere evaluar, entonces:

“Es pues, considerada como una «funcién que consiste
en la apreciacion, cuanto mds sistemdtica y objetiva, de un
proyecto en curso o terminado, de un programa o de un con-
junto de lineas de accion, su disefio, su ejecucion y sus resul-
tados». Se trata de determinar la pertinencia de los objetivos
y su grado de realizacion, la eficacia, la eficiencia, el impac-
to y la sostenibilidad. Una evaluacion tendria que proporcio-
nar informaciones fiables y ttiles que permitan integrar las
ensefianzas de los mecanismos de toma de decisiones tanto de
los paises asociados como de los donantes (0CDE, caD, 1991,
citados por EuropeAid, 2001, pag. 9). Se puede realizar una
evaluacion durante la ejecucion («evaluacion a término medio
o intermedio»), al final de un proyecto («evaluacién final») o
después de su conclusion («evaluacion ex post»), para adaptar la
orientacion del proyecto o sacar enseflanzas para los proyectos
futuros y la programacion futura. Segun la evaluacion, puede
resultar la decision de continuar, de rectificar o de acabar con
el proyecto. Deberdn formularse recomendaciones y conclu-
siones para integrar la planificacion y la ejecucion de proyectos
comparables en el futuro” (EuropeAid, 2001, pag. 9).

2. LA EVALUACION “EX POST”. LOS IMPACTOS SOCIALES

Citada la pertinencia de la evaluacion en el marco de los
proyectos sociales, especificamente respecto a la “ayuda oficial
para el desarrollo”, aclaramos porqué en este estudio se decide
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contemplar la evaluacion ex post y de los impactos sociales,
asi como la entrega de sus resultados:

a) Porque se parte de reconocer que en algunos casos los
proyectos se cierran con el informe final, el cual da cuenta,
en sentido estricto, de inversiones, gastos y metas cumplidas,
olvidando de paso reflexionar acerca de lo sucedido en las in-
tervenciones.

b) Porque en algunos momentos la institucionalidad de
los servicios comunitarios se olvida en comprender las 16gicas
con las que se trabajo con los individuos, los grupos y las co-
munidades, dejando de lado ese conocimiento pragmatico que
a futuro puede generar nuevos aportes a las ciencias sociales o
al campo especifico del saber a partir del cual se trabaja.

c¢) Porque en la sociedad del conocimiento es necesario
aprender del mundo cotidiano, de las interacciones humanas
“cara a cara” y desde ellas generar transformaciones frente a
los sentidos y en el cuerpo mismo de la intervencion.

d) Porque un proyecto serio con compromiso y responsa-
bilidad social es capaz de autotransformarse y para ello necesita
de informacién objetiva y fiable que le indique qué deconstruir
y reconfigurar para ser mejores cada dia en la accion social.

En este sentido, se evidencia que una organizacion seria
es capaz de mantener siempre una actitud de cuestionamien-
to y autocritica frente al compromiso de sus intervenciones.
Para ello, la evaluacion del impacto social le permitira conti-
nuamente hacer una apreciacion, sobre, si con lo que hace es
congruente con lo que pretendi6 transformar en el largo plazo.
Normalmente, este tipo de evaluacion se lleva a cabo luego
de cerrarse el proyecto y su fin primordial es comprender las
mejoras en la calidad de vida de los individuos, los grupos,
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las comunidades y las organizaciones beneficiadas con los
proyectos.

La evaluacion del impacto social se ubica en los estudios
de “investigacion evaluativa” (CORREA, 1996). Normalmente
explora y describe las situaciones de vida en las que se en-
cuentran las personas luego de la intervencién. Este tipo de
evaluacion es un “ejercicio de analisis e interpretacion de los
cambios o transformaciones evidenciados en los sujetos parti-
cipantes de proyectos, programas, planes o politicas sociales”
(CaLceTERO Yy GONZALEZ, 2010, pdg. 78).

En sentido estricto, se refiere a la evaluacién del impacto
social, por un lado, cuando se cumplen tres caracteristicas en
el concepto de ella misma; es decir, cuando se posibilita una
triangulacion entre la situacion prevista, la situacion real que
se estd comprendiendo, asi como el respectivo proceso com-
parativo (CORREA, 1996).

Por el otro, cuando el impacto social se plantea como
“el conjunto de cambios o variaciones deseados en los des-
tinatarios de las politicas sociales, programas o proyectos
[...] centra la atencién en el analisis de las transformaciones
obtenidas en el enfrentamiento del objeto (problema), ello
implica un ejercicio de singularidad, es decir, que parte de las
vivencias de aquellos quienes se beneficiaron de los respectivos
procesos, lo que le da un valor cualitativo [...]” (CALCETERO y
GonzALEz, 2010, pag. 83).

Y finalmente, cuando el impacto social es medido, “la
medicién del impacto representa, entre otras, las utilidades o
beneficios orientados a soportar los procesos sociales que se
adelantan en el marco del desarrollo de los proyectos sociales;
identificar los puntos criticos o dreas problema de un proceso
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social de manera objetiva; mostrar las evidencias de los logros
en dicho proceso, y soportar los insumos base para la toma de
decisiones frente a la continuidad de los procesos y las me-
todologias puestas en marcha [...]” (CALCETERO y GONZALEZ,
2010, pag. 83).

El proceso evaluativo del impacto social contempla de so-
bremanera la integracion de todos los agentes que participaron
en los proyectos sociales, segin los ciclos vitales, calidades
y funciones en el proyecto; es decir, que en las evaluaciones
del impacto social las personas son la base principal de la in-
formacion, sin desconocer que los archivos y los documentos
sugieren una fuente fundamental de conocimiento a la hora de
comprender y explicar el impacto social.

Cuando se proponen estudios evaluativos del impacto
social es posible trabajar sobre algunas categorias de conoci-
miento, las cuales sugieren CALCETERO y GONZALEZ (2010) a
partir de la experiencia obtenida en una evaluacién realizada
a un programa social durante un periodo de quince afios y
en la cual tomaron como sustento tedrico los planteamientos
del enfoque del desarrollo humano de Max NEgr (décadas de
los setenta y ochenta) y luego lo ampliaron con la propuesta
de las capacidades y las oportunidades de SEn (década de los
noventa a hoy dia). Asi, los elementos claves de conocimiento
para evaluar segun las dreas de desarrollo son los siguientes:

a) La subsistencia, especificamente en los aspectos re-
lacionados con vivienda, servicios publicos, rutas de acceso,
seguridad, seguridad alimentaria, vestido, etc.

b) El empleo, estrictamente respecto a las oportunidades
y el acceso a ellas en esta drea.
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c) El emprendimiento, se relaciona con las capacidades
desarrolladas para tomar y desarrollar iniciativas que le posi-
biliten enfrentarse ante las crisis, asi como levantarse de estas
y sostenerse en el tiempo.

d) La educacion, como la oportunidad de alfabetizacion,
de formacién y de mejorar constantemente con los servicios de
jornadas alternas.

e) La pedagogia del ocio, como la posibilidad de trans-
formarse desde la recreacién y la cultura.

f) La organizacion, participacion social y accion colec-
tiva, como el medio y el fin para acceder a redes sociales y
gestionar ante las instituciones otras necesidades, asi como de
decidir en los asuntos que le afectan cotidianamente.

g) La axiologica, como la posibilidad de ser mejor ciu-
dadano, de expresar sus subjetividades, de significarlas y re-
crearlas.

h) La trascendental, se relaciona con todos los espacios
que le llevan a crecer espiritualmente.

Obligado es indicar que la evaluacion del impacto social
“recupera el sentido y el papel que tienen las personas que
participan en los planes, programas, proyectos y servicios
sociales construidos con fines de transformacion. Asi, los sig-
nificantes y las significaciones de los actores han de permitir
larecuperacion plena de las experiencias de cambio traducidas
en los impactos, lo que en materia estructural de estudios de
este tipo debe llevar a la recuperacion de tales construcciones
simbdlicas hechas por los sujetos en su misma cotidianidad,
pues en ellas mismas se han de interpretar los cambios para los
cuales se han focalizado las acciones” (CALCETERO y GONZALEZ,
2010, pag. 83).






Capituro I

METODOLOGIA PARA EVALUAR
Y PRESENTAR RESULTADOS DE PROYECTOS
SOCIALES EN EL TERCER SECTOR!

1. ACERCA DE LA EVALUACION DE LOS PROYECTOS SOCIALES

Uno de los aspectos que se presentan con mayor frecuen-
ciaen las evaluaciones de proyectos y de programas sociales, es
la informalidad y falta de rigurosidad con la que se realizan las
evaluaciones. De acuerdo con N. Sapac y R. Sarac (2003):
“La evaluacion de proyectos consiste en comparar los costos
con los beneficios que estos generan”, y, por tanto, se espera
para evaluar al final del proyecto cuando hay poca posibili-
dad de ajustar y mejorar la forma en que se estdn realizando
las actividades propias del mismo; sin embargo, se exploran
formas con las que se pueden evaluar las intervenciones de
acuerdo con las diferentes inquietudes que se pueden plantear
al evaluar, como las siguientes:

(Con la intervencion se logré responder al problema
identificado en el andlisis de problemas y a sus causas?

! Los resultados presentados son el producto de una investigacion
realizada con Organizaciones No Gubernamentales de las localidades
de Chapinero, Barrios Unidos y Teusaquillo. La experiencia la dirigi6 el
investigador principal, DIEGo RoLDAN, Trabajador Social de la Univer-
sidad Externado de Colombia y Especialista en Responsabilidad Social
Empresarial de la misma universidad.
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(Serealizaron las actividades propuestas en el cronograma
del proyecto y qué tanto se realiz6 el seguimiento de ellas?

(Los recursos obtenidos de diferentes fuentes para finan-
ciar los proyectos o programas fueron suficientes para cubrir
la totalidad de gastos del mismo?, ;los recursos propios (no
financieros) fueron suficientes?

(Qué tanto durante el desarrollo del proyecto o programa
se realizaron alianzas estratégicas con otros actores o grupos
de interés?, ;esta experiencia qué frutos obtuvo?

(La intervencion logré involucrar a la comunidad para
que participara del mismo?; es decir, ;tuvo la suficiente im-
portancia y relevancia en la comunidad el tema para que se
lograra involucrarla en el desarrollo del mismo y asi generar
desarrollo y capital social?

(Los tiempos programados corresponden a los tiempos
de realizacion de las etapas del proyecto?

(Cudl fue el impacto directo sobre la transformacién de
la calidad de vida de los beneficiarios del proyecto fruto de la
intervencion?

(Los resultados finales de la intervencidn tienen una
aplicacion directa en la realidad que vive la poblacién objeto
del proyecto o programa?

(Qué fortalezas quedan del proceso en cuanto a su con-
tinuidad y sostenibilidad?

(Qué logros quedan de la sistematizacion tanto de expe-
riencias vividas como de resultados de la intervencion?

(Qué herramientas se utilizaron en larecoleccion y gestion
de la informacién y su pertinencia en la utilizacién?
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(Qué capacidad de comunicacién y visibilizacién de
las acciones en el marco del proyecto o programa existe ante
agentes externos?

Nivel de legalidad y legitimidad de los productos y estrate-
gias utilizados para lograr el objetivo del proyecto o programa.

(Qué otros actores sociales se involucraron en el desarro-
llo del proyecto o programa con el fin de fortalecer la gestion
comunitaria?

(Se realizaron otras evaluaciones de proceso, de resulta-
do y de impacto de las actividades de mayor relevancia en el
proyecto o programa?

Ademads de estos aspectos para tener en cuenta en la
evaluacion, es necesario revisar otras formas de evaluar, que
de acuerdo con E. CoHeN y R. Franco (2006), “hay diferentes
modelos de evaluacion, que derivan tanto del objeto a evaluar
como de la formacién académica de quienes realizan esta ta-
rea”, presentan aspectos que dan cuenta de mayores criterios
para evaluar. Las Organizaciones No Gubernamentales, a di-
ferencia de las gubernamentales, no estdn obligadas a realizar
rendicion de cuentas; sin embargo, ellas deben buscar formas
para presentar sus resultados a manera de rendicion de cuentas
en la comunidad.

El tema de la evaluacion y socializacion de resultados
de proyectos o programas sociales en Organizaciones No
Gubernamentales locales, al parecer no es un tema muy ex-
plorado por la academia y otras instancias, lo cual hace un
poco complicada la documentacién y revision bibliografica del
mismo, no siendo esto impedimento para que se desarrolle el
tema. Sin embargo, es necesario ahondar en la investigacion
sobre otras fuentes, como los estdndares internacionales para
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“responsabilidad social”, tales como las Guias Gri* y la Guia
260003, entre otras.

Sin duda alguna, existen temas que son fundamentales y
centrales en la gerencia de proyectos sociales, como las alianzas
publicas privadas, las rendiciones de cuentas, la responsabili-
dad social y la gestion sostenible de proyectos, entre otros. LLos
anteriores son temas en los que debemos involucrarnos cuando
se estd en el dmbito de las Organizaciones No Gubernamentales,
mads aun cuando se carece de herramientas propias que permitan
mejorar la gestién social en las organizaciones pequefas. La
labor de dichas organizaciones no se puede seguir limitando
a presentar balances financieros, desconociendo la riqueza de
resultados en ocasiones invisibles en cifras, pero muy valiosos
en las construcciones de la sociedad y la generacion de desarro-
Ilo micro y local. Sin embargo, es de rescatar la accién social
que emprenden muchas organizaciones que de buena voluntad
aportan a la reconstruccion del tejido social, a la recuperacion
de valores, a la sostenibilidad y a otros aspectos relacionados
con el quehacer social.

En concordancia con lo expuesto, es necesario medir los
diversos impactos que producen en el &mbito social las organi-
zaciones por su gran importancia. Pues como lo retoma C. Ro-
CHE (2004): “[...] las primeras aproximaciones a la evaluacion

2 Guias para la elaboracién de un “informe de sostenibilidad”, de-
sarrolladas por una organizacion internacional; llamado “Iniciativa del
reporte global” (gri, por sus siglas en inglés: Global reporting initiative).

*Guia internacional que designa lineas en el campo de la “respon-
sabilidad social”, establecidas por la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion (iso, por sus siglas en inglés).
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de impacto surgieron en los afios cincuenta. Las agencias de
desarrollo comenzaron a usar estos enfoques para pronosticar
las posibles consecuencias ambientales, sociales y econdmi-
cas de los proyectos, con el fin de aprobarlos, modificarlos o
rechazarlos”. Desde entonces se ha convirtiendo en un tema
primordial y fundamental en muchas organizaciones, mas aun
cuando en tiempos mds recientes se han generado espacios
académicos, documentos, propuestas y debates, entre otros,
donde el centro es la importancia de evaluar las intervenciones
sociales de las organizaciones. En gran medida por la multi-
plicidad de actores sociales vinculados a trabajos comunita-
rios con poblaciones vulnerables, deben gestionar de manera
permanente y ante distintos entes para procurar recursos con
diversos financiadores en paises desarrollados, que fomentan
programas y proyectos con alto impacto en temas como la
generacion de paz, la conservacion del medio ambiente y la in-
clusion social de los temas de género, entre otros. Estas fuentes
que también han puesto su foco no solo en paises de Améri-
ca, sino que, ademads, se estan dirigiendo a paises del Africa
y se han diversificado en comparacién con la década de los
ochenta donde solo se conocian algunas pocas fuentes donde
se concentraba gran parte del fundraising*. Esta diversifica-
cion y multiplicidad de organizaciones, hace que cada dia se
diferencien y cada una genere su propio valor y especificidad
en el trabajo, ademds de mostrar sus resultados a los donantes
y asi captar mds y mayor cantidad de recursos.

*Proceso por medio del cual se recaudan fondos, mediante la solicitud
de donaciones a las agencias gubernamentales, empresas, fundaciones y
particulares, entre otros. Para intervenciones de organizaciones sin 4nimo
de lucro.
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Ahora bien, vemos nuevos actores en la escena social
gracias al auge de nuevas formas de gerencia, como la “res-
ponsabilidad social” que, como dijo BERNARDO KLIKSBERG —en
entrevista dada a Marcelo Burman de la revista Mercados y
Tendencias, el 21 de julio de 2008—: “La «responsabilidad
social» es la gerencia del siglo xx1”, ha exigido a las organi-
zaciones tecnificar y hacerse mas hébiles en el momento de
medir el impacto de sus intervenciones. Esta nueva forma
de “gerencia social” ha mejorado su quehacer y va ganando
espacios importantes, puesto que ha pasado de realizar acciones
para mejorar el entorno donde estdn ubicadas las empresas,
a ser agentes importantes de cambio social con dos grandes
ventajas: el tener recursos propios y fortalecer cada dia mas sus
sistemas de gestion de “responsabilidad social”’; 1o que hace
a las empresas sostenibles tanto econémica como ambiental
y socialmente. Sin duda alguna, esto ha generado una mayor
competencia en el momento de disefiar y poner en marcha
proyectos y programas sociales desde las Organizaciones No
Gubernamentales; sin embargo, cada vez mds se invita a las
empresas a vincular estas acciones al negocio que ellas mismas
desarrollan, dirigido a las poblaciones mds vulnerables de la
sociedad, saliéndose de su contexto.

Al medir el impacto social que se genera desde estos es-
pacios, la empresa comienza a ver que no es tan sencillo como
sumar y restar. Pues se estd hablando de realidades concretas
en vidas concretas de comunidades enteras y vulnerables, con
diversas manifestaciones de pobreza y necesidad, lo cual hace
mas dificil el evaluar, pues se enfrentan a generar cambio social
como un intangible en espacios en donde la empresa tiene la
experiencia de crear productos mas tangibles con indicadores
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concretos; mientras que las oNG han tenido un recorrido so-
cial, el cual les ha permitido preguntarse como hacerlo. Sin
embargo, aunque muchas tengan el recorrido empirico, no son
muchas las que han invertido tiempo en esta labor de mostrar
el cambio generado en su entorno de intervencion. Existe una
gran distancia entre el mostrar estos resultados, cuantificar
las inversiones realizadas y el gasto de dinero hecho en los
proyectos o programas sociales. Cabe entonces preguntarse:
(por qué la distancia entre el quehacer y la evaluacidon en las
organizaciones? Quizd porque no sabemos evaluar la eficacia
de las intervenciones y menos si las comparamos con interven-
ciones anteriores o de otros pares, o si se ven a laluz de algunos
efectos no esperados y que no estaban en el futuro deseado del
programa o proyecto, o porque no se sabe destacar cudl ha sido
larelacion costo-beneficio, o como lo retoma L. PEREZ (2006):
“El costo sea mayor en comparacion con el beneficio, con el fin
de proporcionar mayor valor’; o porque no se reconoce que la
evaluacion no depende de los servicios que se ofrecen, sino si
se alcanz6 o no el objetivo de la intervencién. Sin embargo,
no es facil lograr cumplir con una rigurosa evaluacion, pues
requiere de la intervencion de técnicas y recursos especifica-
mente destinados para ello. Cabe, por tanto, proponer que
a la hora de diseiiar el proyecto es necesario no solo vincu-
lar la evaluacién en las diferentes etapas de los proyectos, sino
que también se destinen recursos econdémicos, tecnoldgicos y
humanos para la realizacién de la evaluacion del objetivo final
de la intervencion.

Evaluar, como lo apunta R. ArtiepA (2001): “Constituye
una tarea ardua y nada facil en los proyectos de desarrollo vy,
especialmente, en la evaluacion de proyectos de desarrollo
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social, en razén de que estos se enmarcan en sistemas sin-
gularmente diversificados y complejos”. No es tarea facil,
como lo hemos dicho, pero tampoco se puede pretender que
la evaluacion técnica sea lo tnico que nos revele el impacto
social obtenido. Debemos situarnos en el contexto poblacional,
entender las dindmicas internas que viven las comunidades y
poblaciones especificas, mirar las diversas respuestas ofreci-
das desde otros pares, destacar sus necesidades, qué las estan
causando, cudles son sus consecuencias y qué capacidad como
organizacion se tiene para dar respuesta a dichas necesidades.
Es desde alli que se comienza a ver si la intervencion tendré
resultados positivos y generadores de desarrollo; y alli mis-
mo es donde se comienza a disefiar no solo el proyecto, sino
también la estrategia para evaluar tanto los programas y sus
actividades, como los impactos.

Para tal efecto, es importante tener en cuenta al generar la
estrategia de evaluacion aspectos como la coherencia entre las
actividades programadas y el objetivo propuesto, la cantidad
de poblacién para atender, como hacer més eficaz la utiliza-
cion de los recursos econdmicos, técnicos y humanos, y prestar
mucha atencién a los resultados tangibles e intangibles de la
intervencion como parte del impacto que se quiere obtener.
Para tal fin, es necesario hacer grupos-control que permitan
comparar los cambios obtenidos después de la intervencion en
la poblacién con otros grupos de caracteristicas similares y que
no han sido objeto de la intervencidn, es alli donde estd la clave
para identificar el impacto y su correspondiente aprendizaje.

Ahora bien, es fundamental contar con la comunidad en
donde se realizard la intervencidn, pues son actores claves tanto
en el disefio como en la ejecucion y evaluacion de los progra-
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mas y proyectos sociales; son ellos quienes de primera mano
conocen y reconocen los cambios significativos (positivos o
negativos) de las intervenciones, ademds de generar apropia-
cion hacia las actividades y su vinculacion con los objetivos.
Recordemos que anteriormente hemos dicho que dentro de las
fases del disefo estd el andlisis de los participantes, es decir,
que desde alli se debe comenzar a vincular a la comunidad, no
basta solo con generar alianzas estratégicas entre las Organiza-
ciones No Gubernamentales, el Estado y la empresa, sino que
también se deben incluir a las comunidades para maximizar
la obtencion de los objetivos propuestos y que la evaluacion
pase de ser el evitar cometer errores a ser un proceso conti-
nuo de aprendizaje para todas las partes o actores que inter-
vienen.

Lo primero que tendriamos que decir, es que todo proceso
de medicion lleva consigo ciertos aprendizajes fundamentales
para la continuidad y sostenibilidad de los procesos. Comiin-
mente, las organizaciones han puesto mayor cuidado a generar
resultados tangibles o que se puedan medir (cantidad de per-
sonas atendidas, toneladas de alimentos distribuidos, nimero
de nifios vinculados, nimero de obras realizadas, entre otros);
estos no dejan de ser cantidades y justificaciones contables
verficables con firmas y soportes financieros. Sin embargo,
desde hace algtn tiempo, algunas personas y organizaciones
apropian la evaluacién més rigurosa como parte de sus proce-
sos de aprendizaje que se vinculan a las actividades propias de
dicha organizacién y que orientan el cumplimiento de aspec-
tos, como el establecimiento de lineas de base que permitan
gestionar datos del proceso, la definicién de resultados que
reduzcan las causas de las problematicas trabajadas y abor-
dadas, el vislumbrar posibles escenarios futuros deseables en
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las comunidades objeto de la intervencidn, fortalecer actitudes
de la poblacién que generen mayor vinculacién y soporte a
las organizaciones. Para tal efecto, es necesario vincular las
decisiones a la comunidad, apoyar técnica y psicosocialmente
ala comunidad, observar y documentar cambios significativos
e identificar nuevas causas de problemdticas que generan ne-
cesidades para poder realizar procesos que disminuyan dichas
necesidades. Lo anterior solo se posibilita si se deja de ver a
la comunidad como objeto de una ayuda y se reconoce mas
bien como sujeto que se hace responsable y participe de la
generacion de su propio desarrollo y a la par del desarrollo de
su comunidad, como lo argumentan F. AReNnas, L. CEBOLLA y
L. pE Tienpa (2009): “Al igual que una comunidad sensible
y responsable debe promover el desarrollo de sus miembros,
estos deben contribuir al sostenimiento y desarrollo de la co-
munidad”.

La preocupacidn por evaluar no es nueva. Reconocidas
organizaciones han realizado acercamientos valiosos al tema
de medir el impacto por medio de metodologias, como la es-
tandarizacion del lenguaje para presentar resultados en dmbitos
como el ambiental, lo econdmico y lo social (una aproximacion
de ellos pueden ser los informes de sostenibilidad); otras se
centran no en los indicadores econémicos, sino que vinculan
variables sociales y poblacionales que permiten destacar cam-
bios en la comunidad y sus formas de vida; y otras que ayudan
a identificar, por parte de los financiadores, donde serd mas
eficaz su inversion y si genera capital social.

Existen diversas formas de evaluar; entre ellas encon-
tramos la evaluacion que vincula la supervision que ayuda a
evaluar si el proyecto o programa se estd implementando de
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acuerdo con lo que fue planeado y permite realizar periddica-
mente retroalimentaciones acerca del estado actual de dichos
proyectos y programas e identificar obstaculos en el transcurso.
La evaluacién de procesos se relaciona con la manera en que
funciona el proyecto o programa y se centra en los problemas
de la entrega de servicios. La evaluacién de costos-beneficios
o también llamada de eficacia, la definen P. GERTLER, S. MAR-
TINEZ, P. PREMAND y L. RawLINGs (2011) asi: “Calcular los
beneficios totales previstos de un programa en comparacion
con los costos previstos”, y se realiza en funcién de los costos,
donde se estiman los costos del proyecto o programa (costos
tanto monetarios como no monetarios), y se relacionan con los
beneficios que produce la realizacion o el desarrollo de dicho
proyecto o programa. Finalmente, la evaluacion que se enfoca
en determinar si el programa dio como resultado los efectos que
se desearon, especialmente en el beneficiario directo, es decir,
las personas, y secundariamente, en las familias, la institucion
ejecutora y la comunidad en general, y si dichos efectos son
atribuibles a la intervencién realizada. También permiten exa-
minar consecuencias que no se han previsto inicialmente en el
beneficiario. Por lo general, se busca responder las siguientes
inquietudes frente al entorno:

(El proyecto tuvo un efecto positivo o negativo en la co-
munidad?

(Coémo afectd el proyecto a los beneficiarios?

(El mejoramiento del beneficiario, su familia, la institu-
cion ejecutoray lacomunidad es el resultado directo del proyec-
to o programa?

O dicho mejoramiento sin la intervencion, ;se podria
haber dado?
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(Sejustificaba la inversion de capital para generar dichos
efectos y cambios?

2. GUIA OPERATIVA PARA LA EVALUACION DE PROYECTOS
SOCIALES

La metodologia que presentamos a continuacién es pro
ducto de la investigacion Metodologia para la evaluacion y
presentacion publica de los resultados de programas socia-
les en Organizaciones No Gubernamentales ubicadas en las
localidades de Barrios Unidos, Teusaquillo y Chapinero, que
da cuenta del trabajo conjunto de Organizaciones No Guber-
namentales ubicadas en un sector especifico de la ciudad de
Bogota y con la cual se han desarrollado alianzas constan-
temente.

Dicha metodologia estd integrada por ocho componentes
que se dividen en tres partes: la primera recoge las evalua-
ciones de las anteriores intervenciones similares a las que se
proponen; la segunda indaga sobre los aspectos interiores del
proyecto o programa y se refieren al disefio, la formulacién y
la ejecucion del mismo; y la tercera se refiere a la relacion del
beneficiario directo de la intervencidn en cuatro aspectos fun-
damentales, a decir: en relacién consigo mismo como persona,
con su familia, con la institucién ejecutora y con la comuni-
dad en general.
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Metodologia de evaluacion local

1. Retomar evaluaciones anteriores al proyecto

Proyecto o programa del beneficiario con relacién a los siguientes
puntos:

5. Consigo mismo

6. Su familia

7. La institucion

2. Diseio | 3. Formulacién |4. Ejecucién .
ejecutora

8. La comunidad
en general

A) Retomar evaluaciones de proyectos anteriores

Para iniciar los pasos de esta metodologia de evaluacion de
proyectos y programas sociales locales, es necesario revisar si
anteriormente se ha trabajado con la poblacién y problematica
especifica con la que se realizard la intervencion. Se deben
tener en cuenta los pardmetros ya utilizados, los resultados de
dichas evaluaciones y los objetivos que se pretendian cumplir,
con el fin de mejorar la intervencion, evitar obstaculos y causar
impactos importantes que generen cambios sociales, como la
evaluacion ex post, definida por E. CoHeN y R. Franco (2006)
asi: “[...] la evaluacidn ex post permitird aprender de la expe-
riencia pasada y, a partir de ella, disefiar mds adecuadamente
los nuevos proyectos”.

Segunda parte: aqui se articulan aspectos relacionados
con el disefio, la formulacion y la ejecucion del proyecto y
que deben ser tenidos en cuenta para la evaluacion. Estos
aspectos hacen referencia al proceso interno del proyecto en
su ciclo vital.
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B) Diseiio del proyecto

Con anterioridad hemos hablado sobre esta etapa. El
objetivo aqui no es retomarla sino plantear algunos aspectos
que nos permiten evaluar desde el mismo disefio del proyecto,
con el &nimo de tener mds claridad en algunos resultados que
podemos esperar de la intervencién que son de gran impor-
tancia, como lo citan E. CoHeN y R. Franco (2006): “No es
posible asignar recursos racionalmente ni obtener los resultados
que se persiguen, si no se utilizan instrumentos y no se siguen
procedimientos que intenten medir los logros alcanzados, com-
parandolos con los objetivos buscados”. Cuando hablamos de
resultados, reconocemos también que son valores agregados
a la obtencion del objetivo general que se propondrd en el

proyecto. El siguiente cuadro da cuenta de las pautas para este
paso.

(Qué tipo de impacto se espera?

Determinar el objetivo | . En qué poblacion se evaluard?
de la evaluacién

({Como determinar el grupo control?

(Qué tipo de datos necesitamos?

(Doénde acceder a dichos datos?

Examinar
la disponibilidad (Qué tipo de gestion de la informacién
de datos necesitamos?

(Qué datos complementarios
necesitamos obtener?
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Disefio
de las herramientas
de evaluacion

Encuestas

Grupos focales

Entrevistas

Consultas

Estudios de casos

Reuniones con grupos representativos

Exploracién
de condiciones iniciales

Historias de vida personal del
beneficiario

Relacion del beneficiario con su
familia

Relacion del beneficiario con la
institucion

Relacion del beneficiario con la
comunidad

Identificacion
de actores

(Cudles son los grupos de interés del
entorno?

(Cuadl es el nivel de relacién con los
grupos de interés?

(Qué valor agregado le da cada grupo
de interés a mi proyecto?

Escenario social
de referencia

(Cudl es el futuro ideal del
beneficiario?

(Cudl es el futuro ideal de su familia?

(Cudl es el futuro ideal de la
institucion?

(Cudl es el futuro ideal de la
comunidad?
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C) Formulacion del proyecto

Sobre la evaluacion en esta etapa, no se diferencia mucho
de la anterior; lo que marca la diferencia es que ya se preparan
instrumentos concretos y se perfila el nivel de evaluacién que
se realizard. Esto es importante para los financiadores, ya
que pueden tener seguridad que la institucion ejecutora esta
preparada para asumir los proyectos y presentar resultados
adicionales a los informes econémicos y de costo-beneficio.
Asi lo define G. Menpoza (2008): “El anélisis coste-beneficio
compara beneficios y costes sociales a diferencia del anélisis
financiero que sustituye los beneficios sociales por ingresos y
costes sociales por costes privados”. Para esta etapa es con-
veniente tener en cuenta los siguientes aspectos:

Determinar el sistema de muestreo que se

implementara
Muestras P
Disefar el muestreo
o Seleccionar los instrumentos
Recopilacién
de datos

Disefiar instrumentos

Determinar el nimero de personas para
este trabajo

Personal para trabajo )
en campo Seleccionar el personal

Capacitar el personal

Realizar prueba piloto de instrumentos con
el personal

Pruebas piloto | Reglizar prueba piloto en la comunidad

Ajustar instrumentos
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Definicion de escenarios de cambio

Posibles escenarios

de cambio Futuro ideal de los escenarios de cambio

(Coémo lograr esos escenarios?

D) Ejecucion del proyecto

Anteriormente se insistio en el tema de evaluar en la
marcha con oportunidad para realizar los ajustes necesarios,
de tal forma que la intervencién genere el mayor cambio so-
cial posible e impacte real y positivamente en las vidas de los
beneficiarios y colaboradores del proyecto o programa. Aqui
se presentan aspectos para tener en cuenta.

Preparacion de trabajo de campo

Recopilacion

Alistamiento de instrumentos
de datos

Aplicacién de instrumentos

Sistematizacion de instrumentos

Analisis

Gestion de datos e informacion
de datos

Preparacién de resultados

Redaccion de resultados

Incorporacion de resultados

Presentacion
al proyecto

Ajuste del proyecto

Revisién periddica de la
implementacion

Monitoreo Observacion de cambios

Implementacién del sistema de
monitoreo e indicadores




62 EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

Tercera parte: esta se realizara al finalizar la interven-
cién y nos permite contrastar y triangular el estado inicial de
los beneficiarios y su estado actual. Asi mismo, nos permite
contrastar lo propuesto en el objetivo del proyecto o progra-
ma y asi consolidar el impacto producido en el desarrollo del
mismo en relacidon con el beneficiario, con su familia, con la
institucion ejecutora y con la comunidad.

E) Proyecto o programa en relacion con el beneficiario

Todo proceso deriva una relacion entre minimo dos acto-
res: quien ejecuta la accion y quien la recibe o se beneficia de
ella, o beneficiarios del proyecto, como los define M. COrRDOBA
(2006): “Los beneficiarios de un proyecto son aquellos indivi-
duos o grupos que recibirdn los beneficios directos del mismo,
es decir, aquellos hacia quienes el proyecto se dirige”. Para
ellos es necesario no solo ver la intervencién como un producto
que ha beneficiado a toda una comunidad o a un grupo de per-
sonas, sino que también se deben hallar los cambios que han
tenido los beneficiarios del proyecto en su persona, al cambio
de actitudes y a la relacién con los otros. Aqui mostraremos
aspectos para evaluarlo.

Aspecto Criterio de medida Instrumento

Cambios en su apariencia

En lo Cambios en su estado de Encuesta, entrevista,
personal dnimo estudios de caso

Cambios en su autovaloracion|
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Aspecto Criterio de medida Instrumento
Confianza en si mismo
Conocimiento de sus
necesidades
Actitud hacia o Encuesta, entrevista,
el cambio | Conocimiento de sus estudios de caso
posibilidades
Cambio en sus hébitos
cotidianos
Relacion con sus padres
Hacia Relaci6n con su familia Encuesta, entrevista,
los demds | eXxtensa estudios de caso

Relacion con otros

F) Proyecto o programa en relacion con su familia

La familia fundamentalmente es considerada como de
gran apoyo para la persona humana, a tal punto que cuando
se carece de ella la persona integra circulos sociales que ase-
mejan a la familia y en ocasiones asi lo consideran o como lo
apuntan I. TRIGUEROS y J. MONDRAGON (2005): “[...] la familia
es la mayor fuente de apoyo social y personal de que pueden
disponer las personas”; es por esto por lo que se ve de vital
importancia evaluar cambios que el beneficiario ha tenido a
través del proyecto en relacion con ella. Aqui presentamos
aspectos para evaluar.
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Aspecto Criterio de medida Instrumento
Cambio en sus relaciones
. Encuesta,
A nivel broximal Camblo en sus pautas de entrevista,
p convivencia estudios
] de caso
Cambio en su manera de
comunicarse
Adquisicion de nuevas
funciones
Adquisicion de nuevas
responsabilidades
Cambios con sus pares
Cambios con sus descen- B )
. dientes o ascendientes necuesia,
En lo emocional entrevista,
. . estudios de caso
Cambio en espacios
compartidos

G) Proyecto o programa en relacion con la institucion
ejecutora

En ocasiones las instituciones generan en la zona en donde
estdn ubicadas cierto grado de pertenencia de la comunidad
hacia ellas. Sin embargo, esto no se da siempre, no siempre se
reconoce como elemento de cambio social, de generacion de
desarrollo comunitario, no siempre lo hace; por tal razén, es
importante medir la relacién del beneficiario con la institucion
o si es algo transitorio mientras se ejecuta el proyecto. Aqui
se presentan aspectos que se deben evaluar.
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COmMpromiso

Apropiacién del objeto
social de la institucion

Aspecto Criterio de medida Instrumento
Cambio en su nivel
de participacién en la
institucion
Como ) ) Grupos focales
L Cambio en su nivel de b ’
organizacioén estudios de caso

Con el proceso

Vinculacién con el objetivo

Vinculacién y apropiacién
de los resultados finales

Apropiacidn del proyecto o
programa

Grupos focales,
estudios de caso

Continuidad
y participacion

Interés y continuidad en el
proceso

Vinculacidn de otros al
proceso

Generacion de nuevas
iniciativas

Grupos focales,
estudios de caso

H) Proyecto o programa en relacion con la comunidad
del entorno

La comunidad del entorno a las instituciones y Organi-
zaciones No Gubernamentales cominmente tiene interés en
saber sobre los proyectos o programas que se realizan en ella,
ya sea para informarse o bien para colaborar con la vincula-
cion de beneficiarios y aporte al desarrollo del mismo, pero
siempre tendrd un grado de afectacion, tal y como lo dice G.
PERrez (2006): “[... ] cualquier proyecto que se intente realizar
va a incidir en la vida de la comunidad de forma natural, en
este sentido va a generar unos comportamientos especificos con
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una problemadtica propia en cada caso”. Sin embargo, también
el ejercicio debe ir en doble via y procurar la vinculacién de
los beneficiarios y también de la institucion en estos espacios.
Aqui se presentan aspectos que nos ayudan a evaluar dicha

integracion.

Aspecto

Criterio de medida

Instrumento

Con los vecinos

Vinculacién en espacios
vecinales

Respeto

Cambio en las formas de
convivencia

Grupos focales,
reuniones
con grupos

representativos

Vinculacién y participacién

Grupos focales,

Con las Disposicién de trabajo reuniones
organizaciones | .omunitario con grupos
sociales .
.. representativos
Desarrollo de iniciativas
Vinculacién en espacios de
articipacion
p p Grupos focales,
Autoridades | Interés por el trabajo reuniones
locales comunitario con grupos
representativos

Relacién con autoridades
locales

3. GUIA OPERATIVA PARA LA PRESENTACION DE RESULTADOS
DE PROYECTOS SOCIALES

La transparencia es uno de los temas en el que actual-
mente muchas empresas han invertido recursos en técnicas
y formacién de su personal, para que cada dia tengan una
mayor ética y los valores corporativos de la organizacion se
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vean fielmente representados en su personal. Dentro de este
tema encontramos la rendicion de cuentas que realizan hoy los
gobiernos y la presentacion de resultados que hacen algunas
Organizaciones No Gubernamentales con varios fines; entre
ellos se encuentran: hacer publicas sus intervenciones, fortale-
cer la confianza de la comunidad hacia la organizacion, hacer
visible el trabajo, fortalecer sus relaciones con los diferentes
grupos de interés y mostrarse socialmente responsables, entre
otros fines. Dentro del trabajo, conjunto del que es producto
el presente documento, también se han identificado aspectos
fundamentales para tener en cuenta al presentar los resultados
de las intervenciones, los cuales presentaremos en dos partes:
la primera, la identificacidn institucional, y la segunda, sobre
impactos y desempefio de los proyectos o programas.

Primera parte: la identificacion institucional busca po-
ner en contexto a los receptores de la presentacion (bien sea
escrita como también de forma oral) en donde se muestren
generalidades de la institucion, su relacion con el objeto social
y como desde su estructura contribuye al desarrollo social de
una comunidad particular. Los componentes de esta identifi-
cacion son los siguientes:

A) Plan estratégico

Aspecto Importancia

Misién

Vision . .
o Genera en el receptor de la informacién
credibilidad y seriedad, da un entorno
legal y lo encuadra en el objeto social

de la empresa

Valores corporativos

Objetivos

Estrategias
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B) Del director ejecutivo

Aspecto

Importancia

Nombres y apellidos

Perfil profesional

Tiempo en el cargo

Metas propuestas

Genera confianza y vincula al
receptor directamente con la
direccién de la institucién

C) De la junta directiva

Aspecto

Importancia

Miembros de la junta

Perfil profesional

Vinculacion familiar

Organigrama

Genera seriedad y permite darle
formalismo y objetividad al
funcionamiento de la institucién

D) Politicas de la institucion

Aspecto

Importancia

Cédigo de buen gobierno

Cédigos éticos

Politicas de gastos e
inversiones

Politicas de atencién y
vinculacién

Genera cercania del receptor a la
institucion, ademas de fortalecer la
transparencia y poner en claro la
relacion entre practicas y politicas
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Aspecto

Importancia

Descripcion de programas y proyectos

Presupuestos asignados a cada uno

Relacién con grupos de interés

Canales de comunicacion

Tiempo de ejecucién de los programas

Genera participacion y
permite dar un ambiente de
apertura en la comunicacion|

y proyectos

Segunda parte: sobre impactos y desempeno de los
programas o proyectos. Aqui se vincula directamente con la pre-
sentacion de los resultados obtenidos en la evaluacion de los
que hablamos anteriormente. Esta es la parte mds importante,
pues es variable cada vez que presentemos resultados de un
programa o proyecto diferente y se diferencia de la anterior,
ya que ella maneja datos que no varian mucho.

F) Presentacion de impactos

Aspecto

Area

En la institucion

En los beneficiarios

En la comunidad

Econémicos

En los beneficiarios

En sus familias

En la institucién

En la comunidad

Sociales
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Aspecto Area
Reciclaje
Reutilizacion de materiales Ambientales
Reduccién

G) Sobre el desempeiio financiero

Aspecto Area
Estado de pérdidas y ganancias
Informes financieros al financiador Financiera
Informe del auditor
Fuente del financiamiento
Inversiones Ingresos
Donaciones
Costos del proyecto
Costos administrativos Egresos

Gastos inesperados
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